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Resumo

Introdugdo: O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 é o componente
pré-hospitalar movel instituido pelo Ministério da Saude no Brasil. Com a pandemia
COVID-19, o servico passou a atender os pacientes acometidos pela doenca. Esse
cenario trouxe grande tensdo para os profissionais, o que tornou relevante
compreender as alteracdes psicoldgicas vivenciadas pela equipe, a fim de proporcionar
uma assisténcia psicoldgica adequada e o bem-estar aos mesmos.

Objetivo: Analisar os niveis de depressdo, ansiedade e estresse na equipe do SAMU 192.
Metodologia: Estudo transversal, exploratorio-descritivo, com abordagem quantitativa.
Aplicou-se a versdo reduzida da escala Depression, Anxiety and Stress Scale-21 (DASS-
21) na equipe do SAMU 192, uma escala tipo Likert de quatro pontos que avalia os niveis
de depressao, ansiedade e estresse.

Resultados: Participaram da pesquisa 54 profissionais do SAMU 192, 78,8% da equipe
total. A média de idade foi de 37,41 anos, sendo a maioria do sexo feminino. A maioria
dos profissionais apresentaram niveis normais de depressdo, ansiedade e estresse,
entretanto, os casos de alteracbes representaram 27,77%, 24,08% e 18,51%
respectivamente. Houve maior risco de estresse entre os profissionais que realizam
plantdo noturno, maior risco de ansiedade em técnicos de enfermagem e em
profissionais que trabalham no periodo diurno ou folguistas e depressao em técnicos de
enfermagem.

Conclusao: Os niveis de estresse, ansiedade e depressao encontrados no estudo foram
baixos, o que difere do esperado e pode estar relacionado a fatores protetores como a
satisfacdo e identificacdo com o trabalho. Se houver sec¢des dentro do resumo devem
estar a negrito e iniciar-se numa nova linha
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Palavras-Chave: Covid-19; Saude Mental; Servicos Meédicos de Emergéncia;
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Abstract

Introduction: The Mobile Emergency Care Service - SAMU 192 is the pre-hospital mobile
component instituted by the Ministry of Health in Brazil. With the COVID-19 pandemic,
the service started to assist patients affected by the disease. This scenario brought great
tension to the professionals, making it relevant to understand the psychological changes
experienced by the team to provide adequate psychological assistance and well-being
to them.

Objective: To analyze levels of depression, anxiety, and stress in the SAMU 192 team.
Methodology: Cross-sectional, exploratory-descriptive study with a quantitative
approach. The shortened version of the Depression, Anxiety, and Stress Scale-21 (DASS-
21) was applied to the SAMU 192 team, a four-point Likert scale that assesses levels of
depression, anxiety, and stress.

Results: Fifty-four SAMU 192 professionals participated in the research, accounting for
78.8% of the total team. The average age was 37.41 years, with the majority being
female. Most professionals exhibited normal levels of depression, anxiety, and stress,
however, cases of alterations represented 27.77%, 24.08%, and 18.51%, respectively.
There was a higher risk of stress among professionals working night shifts, a higher risk
of anxiety among nursing technicians and professionals working during the day or on
rotating shifts, and depression among nursing technicians.

Conclusion: The levels of stress, anxiety, and depression found in the study were low,
which differs from expectations and may be related to protective factors such as job
satisfaction and identification with work.

Keywords: Covid-19; Mental Health; Emergency Medical Services; Nursing.

Resumen

Introduccidn: El Servicio de Atencidon Movil de Urgencia - SAMU 192 es el componente
prehospitalario movil instituido por el Ministerio de Salud en Brasil. Con la pandemia
COVID-19, el servicio comenzé a atender a pacientes afectados por la enfermedad. Este
escenario generd una gran tensidn en los profesionales, lo que hizo relevante
comprender las alteraciones psicoldgicas experimentadas por el equipo, con el fin de
proporcionar una asistencia psicoldgica adecuada y garantizar su bienestar.

Objetivo: Analizar los niveles de depresion, ansiedad y estrés en el equipo del SAMU
192. Metodologia: Estudio transversal, exploratorio-descriptivo, con enfoque
cuantitativo. Se aplicd la versién reducida de la escala de Depresién, Ansiedad y Estrés
(DASS-21) en el equipo del SAMU 192, una escala tipo Likert de cuatro puntos que evalua
los niveles de depresion, ansiedad y estrés.

Resultados: Participaron en la investigacion 54 profesionales del SAMU 192, que
representaron el 78,8% del equipo total. La edad promedio fue de 37,41 afos, siendo la
mayoria del sexo femenino. La mayoria de los profesionales presentaron niveles
normales de depresion, ansiedad y estrés, sin embargo, los casos de alteraciones
representaron el 27,77%, 24,08% y 18,51% respectivamente. Hubo un mayor riesgo de
estrés entre los profesionales que trabajan en turnos nocturnos, un mayor riesgo de
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ansiedad en técnicos de enfermeria y en profesionales que trabajan en el turno diurno
o en dias libres, y depresién en técnicos de enfermeria.

Conclusidn: Los niveles de estrés, ansiedad y depresiéon encontrados en el estudio
fueron bajos, lo que difiere de lo esperado y puede estar relacionado con factores
protectores como la satisfaccidn e identificacion con el trabajo.

Palabras Clave: Covid-19; Salud Mental; Servicios Médicos de Urgencia; Enfermeria.

Recebido: 31/03/2024. Aceite: 07/05/2024.

Introducao
O Servico de Atendimento Madvel de Urgéncia (SAMU 192) representa um componente
crucial do sistema de saude brasileiro, integrado a Rede de Urgéncia e Emergéncia
(RUE), estabelecida pelo Ministério da Saude. Tem como objetivo diminuir o nimero de
obitos, sequelas e o tempo de internacdo hospitalar, por meio do atendimento rapido e
oportuno as vitimas de urgéncia e emergéncia (Brasil. Ministério da Saude, 2013).
Como componente movel da RUE no Brasil, o SAMU 192 também é responsavel pelo
atendimento nos casos de pacientes suspeitos ou confirmados de COVID-19. A
pandemia COVID-19, desencadeada pelo coronavirus SARS-CoV-2, teve inicio em
dezembro de 2019 na cidade de Wuhan na China. Rapidamente se espalhou pelo mundo
todo, sendo declarada uma pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em
margo de 2020 (Wang et al., 2020).
Ao longo de sua trajetéria, a pandemia resultou em mais de 700 milhdes de casos
confirmados e mais de sete milhdes de mortes em todo o mundo até o momento. Este
evento de saude publica sem precedentes imp6s desafios significativos aos sistemas de
saude, a economia global e ao bem-estar social, demandando uma resposta coordenada
e intensiva em escala internacional (Mathieu et al., 2020)
E evidente que a pandemia COVID-19 desencadeou uma série de desafios sem
precedentes na drea da saude, afetando profundamente sistemas de saide em todo o
mundo. O virus impds uma carga significativa sobre os recursos médicos e de
infraestrutura, exigindo adaptacdes rdpidas e complexas para enfrentar o aumento
repentino na demanda por servicos médicos, equipamentos de protecdo individual e
leitos hospitalares (Machado et al., 2023; Wang et al., 2020).
Além disso, a pressdo adicional sobre os profissionais de saude, que enfrentam riscos
pessoais enquanto atuam contra a propagac¢do do virus e fornecem tratamento aos
pacientes afetados, tem contribuido para uma crise de saude mental entre esses
trabalhadores (Dal Pai et al., 2021; Ornell et al., 2020; Phiri et al., 2021).
Diante dessa realidade, torna-se imperativo avaliar os niveis de depressdo, ansiedade e
estresse entre os profissionais do SAMU 192, considerando o potencial
desencadeamento desses transtornos psicolégicos nos trabalhadores de saude que
atuam em meio a este contexto global desafiador. A compreensdo das alteracbes
psicologicas enfrentadas pela equipe neste cenario é essencial para proporcionar uma
assisténcia psicoldgica eficaz e promover o bem-estar desses profissionais, o que, por
sua vez reflete diretamente na qualidade do servico prestado a populacgao.
Portanto, o presente estudo tem por objetivo analisar os niveis de depressao, ansiedade
e estresse na equipe do SAMU 192, através da aplicacdo da Depression, Anxiety and
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Stress Scale - 21 (DASS-21) (Martins et al., 2019). Este instrumento de avaliacdo
psicolégica permite uma analise precisa dos impactos emocionais decorrentes da
atuacdo dos profissionais de saude frente a pandemia COVID-19, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias de suporte psicossocial e para a promogao de um
ambiente de trabalho saudavel e resiliente.

Metodologia
Trata-se de um estudo transversal, exploratério-descritivo, com abordagem
guantitativa. Para a construcdo desta pesquisa utilizou-se o guia de redacdo para
estudos observacionais Strengthening the Reporting of Observational Studies in
Epidemiology (STROBE).
O local escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi o Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia - SAMU 192, de um municipio do interior paulista. Este servico possui
uma Central de Regulacdo responsavel pela recepcdo e triagem dos chamados de
urgéncia e emergéncia, além de equipes intervencionistas encarregadas de fornecer
atendimentos emergenciais por meio de ambulancias.
A equipe da Central de Regulacdo é composta por médicos reguladores e técnicos
auxiliares de regulacdo médica e radio operadores (TARM/RO), enquanto as equipes
intervencionistas se dividem em equipes de suporte basico de vida, constituida por
condutores socorristas e técnicos de enfermagem e, equipes de suporte avangado de
vida, composta por condutores socorristas, médicos e enfermeiros. Além disso, o servico
em questdo também inclui profissionais responsaveis pela limpeza e higienizacdo das
ambulancias.
Ao todo, o servico conta com 69 profissionais sendo: 18 médicos, seis enfermeiros, 11
técnicos de enfermagem, 16 condutores socorristas, 13 TARM/RO e cinco profissionais
da limpeza. Estes profissionais atuam de maneira integrada, respeitando as
especificidades, competéncias e responsabilidades de cada membro da equipe.
A amostra foi ndo probabilistica por adesdo. O critério de inclusdo foi ser profissional
atuante no SAMU 192 durante a pandemia COVID-19. Foram considerados como
critérios de exclusao os afastamentos por motivo de licenca médica ou férias.
Entretanto, nenhum profissional se enquadrou nos mesmos, ja que a coleta de dados
ocorreu em trés meses consecutivos e oportunizou a inclusdo de toda equipe.
A coleta de dados ocorreu entre os meses de agosto a outubro de 2020, por meio de um
formulario eletrénico, enviado por e-mail e aplicativo de mensagens via celular. O
instrumento contou com a coleta de varidveis sociodemograficas (sexo, idade, categoria
profissional, turno de trabalho, tempo de atuacdo no SAMU 192 e se possui outro
vinculo empregaticio) e a Escala DASS-21 (Martins et al., 2019).
A Escala DASS-21 possui itens divididos em trés dimensOes: depressdo, ansiedade e
estresse. A escala de resposta dos itens é do tipo Likert de quatro pontos: 0 (ndo se
aplicou de maneira alguma), 1 (aplicou-se a mim algumas vezes), 2 (aplicou-se a mim
muitas vezes) e 3 (aplicou-se muito ou na maioria do tempo). Optou-se por utilizar a
versao conciliada (Martins et al., 2019) por apresentar adaptagdes culturais e facilitar o
entendimento dos trabalhadores que participaram da pesquisa.
Os dados coletados foram armazenados em planilha Excel®. Inicialmente realizou-se
uma analise descritiva avaliando a pontuacdo obtida em cada item da escala. As
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respostas foram classificadas de acordo com as orienta¢Ges do autor, permitindo a
classificacdo em escores para cada dimensao.

As questdes 3, 5, 10, 13, 16, 17 e 21, sdo referentes a avaliacdo de depressdo. Os
resultados permitem a classificacdo em normal (0-9), depressao leve (10-12), depressdo
moderada (13-20), depressao severa (21-27) e depressdo extrema (28-42). As questdes
2,4,7,9,15,19, e 20, sdo referentes a avaliacdo de ansiedade. Os resultados permitem
a classificacdo em normal (0-6), ansiedade leve (7-9), ansiedade moderada (10-14),
ansiedade severa (15-19), e ansiedade extrema (20-42). As questdes 1, 6, 8, 11, 12, 14,
e 18 sdo referentes a avaliagao de estresse. Os resultados permitem a classificagao em
normal (0—10), estresse leve (11-18), estresse moderado (19-26), estresse severo (27—
34), e estresse extremo (35—42).

As analises estatisticas foram feitas pelo programa SAS for Windows®, s.9.4 e envolveu
a analise de média, desvio padrdo, mediana, porcentagem. Realizou-se o teste de
Regressao de Poisson entre os dominios da escala, as categorias profissionais e varidveis,
para calcular o risco de depressdo, ansiedade e estresse nesta populacdo. Para cada
classificacdo dos dominios, também foram comparadas as proporcdes obtidas nas
categorias profissionais utilizando o teste de diferenca de proporcdes. Em todos os
testes foi fixado o nivel de significancia de 5% ou o p-valor correspondente.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina de
Botucatu — Unesp, sob o parecer n? 4.164.909. Os participantes receberam o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e concordaram em participar da pesquisa. Todas as
diretrizes éticas e normas regulamentadoras aplicaveis a pesquisas com seres humanos
foram seguidas.

Resultados

Dos 69 profissionais atuantes no servigo, 54 aceitaram participar da pesquisa,
correspondendo a 78,8% da equipe total. A média de idade da amostra foi de 37,41 anos
(desvio padrdo + 9,33), com uma mediana de 36,5 anos, e predominancia do sexo
feminino. Quanto a experiéncia profissional, a maioria dos participantes relatou ter
menos de oito anos de atuagao no servigo. Adicionalmente, constatou-se que mais da
metade dos profissionais mantém outro vinculo empregaticio, e a maioria desempenha
suas atividades durante o periodo diurno (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil dos profissionais do SAMU 192 que participaram da pesquisa. Brasil,

2022
Variaveis n (%)
Categoria profissional
Condutor 16 (29,63%)
TARM 10 (18,52%)
Técnico de Enfermagem 10 (18,52%)
Médico 09 (16,67%)
Enfermeiro 06 (11,11%)
Lavador de ambulancias 03 (5,56%)
Sexo
Feminino 31(57,41%)

Masculino 23(42,59%)
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Tempo de atuagcao
Menos de 2 anos
Mais de 8 anos
6 a 8 anos
4 a6 anos
2 a4 anos

Outro vinculo empregaticio
Sim
Nao

Turno
Diurno
Noturno
Folguista

18 (33,33%)
11 (20,37%)
10 (18,52%)
08 (14,82%)
07 (12,97%)

29 (53,70%)
25 (46,30%)

30 (55,56%)
17 (31,48%)
07 (12,96%)

n = numero absoluto | % = percentagem

A andlise dos resultados obtidos através da aplicacdo da escala indicou que as respostas
fornecidas pelos profissionais tendem a ser associadas a pontuacbes mais baixas,
sugerindo uma incidéncia reduzida dos sintomas de depressao, ansiedade e estresse.
Este padrdo foi observado tanto para a dimensdo da depressao quanto para a ansiedade
e o estresse, conforme evidenciado na Tabela 2.

Tabela 2 - Resultados descritivos da aplicacdo da Escala DASS-21 em profissionais do
SAMU 192. Brasil, 2022

Pontuacao
Itens 0 1 2 3
n (%) n (%) n (%) n (%)
Depressao
Parecia ndo conseguir ter nenhum 37 0 o 0
3 sentimento positivo (68,52%) 12(22,22%) 4(7,41%) 1 (1,85%)
Tive dificuldade em tomar 30 0 0 o
> iniciativa para fazer as coisas (55,60%) D) SR 8,505
Senti que ndo tinha nada a 45 o o 0
10 esperar do futuro. (83,33%) >(9,20%)  1(1,85%) 3 (5,56%)
Senti-me desanimado e 24 22 0 0
13 deprimido (44,40%)  (40,70%) 7S5 4 (ELEEE
N3o consegui me entusiasmar 37 0 o
16 com nada (68,50%) 15 (27,8%) 2 (3,70%)
17 isrr:; EZ‘ZSQ:O Ul (TRl (3780 a0 101850%) 5(925%) 1(185%)
Senti que a vida estava sem 39 13 0
21 sentido (72,20%)  (24,10%) 2(3,70%)
Ansiedade
Estava consciente de que minha 39 0 o
boca estava seca (72,20%) 13(24,10%) 2 (3,70%)
40

4 Senti dificuldade em respirar

(74,10%)

10 (18,5%) 2(3,7%) 2(3,7%)
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7 Sentitremores
Preocupei-me com situacdes em

9 que eu pudesse entrar em panico
e parecesse ridiculo (a).

15 Senti que ia entrar em péanico
Eu estava consciente do

19 funcionamento/batimento do
meu coracdo na auséncia de
esforco fisico

20 Senti-me assustado sem ter uma
boa razao

Estresse

1 Tive dificuldade em acalmar-me

6 Tive a tendéncia de reagir de
forma exagerada a situagoes

3 Senti que estava geralmente
muito nervoso.

11 Senti que estava agitado

12 Tive dificuldade em relaxar
Fui intolerante com as coisas que

14 me impediam de continuar o que
eu estava fazendo

18 Senti que estava sensivel

41
(75,90%)

42
(77,80%)

43
(79,65%)

34
(63,00%)

35
(64,80%)

25
(46,30%)
25
(46,30%)
25
(46,30%)

20 (37,0%)

19
(35,20%)

37
(68,50%)

20
(37,00%)

12
(22,25%)

9 (16,65%)

10
(18,50%)

19
(35,15%)

17
(35,50%)

26
(48,20%)
26
(48,15%)
24
(44,40%)
27
(50,00%)
27
(50,00%)

17
(31,50%)

27
(50,00%)

2 (3,70%)

1(1,85%)

1(1,85%)

1(1,85%)

3 (5,50%)
2 (3,70%)
3 (5,50%)
6 (11,15%)

7 (13,00%)

5 (9,26%)

1(1,85%)

1(1,85%)

1(1,85%)

1(1,85%)
2 (3,70%)
1(1,85%)

1(1,85%)

2 (3,70%)

n = numero absoluto | % = percentagem

Em relacdo aos niveis de depressdo, ansiedade e estresse identificados, a maioria dos
profissionais ndo exibiu quaisquer alterac¢des significativas. Os casos de alteracdes nos
niveis de depressdo, ansiedade e estresse representaram, respectivamente, 27,77%,
24,08% e 18,51% do total de participantes. Uma anadlise segmentada por categoria
profissional revela que, nos profissionais com altera¢des, predominaram as categorias
de alteragdes classificadas como leves a moderadas, com incidéncias menos frequentes
de casos severos ou extremamente severos, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Niveis de depressao, estresse e ansiedade de acordo com a categoria
profissional. Brasil, 2022

As mulheres demonstraram uma prevaléncia significativamente maior de alteracdes nos
niveis de ansiedade e depressdo, registrando-se frequéncias de 69,23% e 73,33%,
respectivamente. No que tange ao estresse, constatou-se a ocorréncia de alteragdes de
forma equitativa entre ambos os sexos.

Embora ndo tenha sido identificada uma associacdo estatisticamente significativa entre
os niveis de depressdo, ansiedade e estresse e as diferentes categorias profissionais, é
digno de nota que 75% dos profissionais com resultados indicativos de alteraces
pertencem a equipe assistencial, enquanto 25% ndo mantém contato direto com os
pacientes.

Adicionalmente, foi observado um maior risco de estresse entre os profissionais que
realizam plantdes noturnos. Por outro lado, em relacdo a ansiedade, constatou-se uma
incidéncia mais elevada entre os técnicos de enfermagem e os profissionais que
trabalham no periodo diurno ou como folguistas. Quanto a depressao, evidenciou-se
um maior risco entre os técnicos de enfermagem, conforme detalhado na Tabela 3.

Tabela 3 - Regressdo de Poisson para estresse, ansiedade e depressao e as varidveis
sexo, categoria profissional, turno de trabalho, tempo de atuacdo e outro vinculo
empregaticio, em profissionais do SAMU 192 de um municipio do interior paulista.

Brasil, 2022.
Variavel Estimativa Erro padrdao Valor dep
Estresse
Intercept 1,8609 0,1995 0<,0001
Sexo Feminino 0,0672 0,1628 0,6798
Masculino 0 0
Categoria Condutor -0,2564 0,1682 0,1273

profissional Enfermeiro -0,0818 0,174 0,638
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Lavador de -0,4495 0,2333 0,054
ambulancias
Médico -0,178 0,1695 0,2937
TARM 0,0411 0,1526 0,7876
Téc. enfermagem 0 0
Diurno 0,2031 0,1143 0,0756
Turno de trabalho  Folguista 0,894 0,1531 <0.0001
Noturno 0 0
Tempo de atuacgao 0,0118 0,0166 0,479
Outro vinculo Nao 0,1971 0,1197 0,0995
empregaticio Sim 0 0
Ansiedade
Intercept 1,4845 0,2956 <.0001
S Feminino -0,109 0,2455 0,6572
exo Masculino 0 0
Condutor -0,2211 0,2303 0,3371
Enfermeiro -0,6523 0,2427 0,0072
] Lavador de -1,1118 0,3562 0,0018
Categoria N
profissional am,bl.JIanaas
Médico -1,1496 0,2581 <.0001
TARM -0,3219 0,2043 0,1152
Téc. enfermagem 0 0
Diurno 0,6723 0,1755 0,0001
Turno de trabalho  Folguista 1,6774 0,2262 <0,0001
Noturno 0 0
Tempo de atuagao -0,048 0,0233 0,0396
Outro vinculo Nao 0,0595 0,1631 0,7153
empregaticio Sim 0 0
Depressao
Intercept 1,237 0,2401 <0.0001
Feminino 0,2182 0,189 0,2483
Sexo Masculino 0 0
Condutor -0,0392 0,1895 0,8361
Enfermeiro -0,2699 0,2147 0,2087
] Lavador de -1,3239 0,3552 0,0002
Categoria N
profissional am,bl.JIanaas
Médico -0,2043 0,1989 0,3045
TARM -0,0581 0,1825 0,7501
Téc. enfermagem 0 0
Diurno 0,0396 0,1313 0,7628
Turno de trabalho  Folguista 1,1305 0,1739 <0.0001
Noturno 0 0
Tempo de atuagao 0,0674 0,0208 0,0012
Outro vinculo Nao 0,1583 0,143 0,2685
empregaticio Sim 0 0
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Discussao
Neste estudo, a Depression, Anxiety and Stress Scale - 21 (DASS-21) (Martins et al., 2019)
foi aplicada nos profissionais do Servico de Atendimento Madvel de Urgéncia (SAMU 192)
durante o contexto da pandemia COVID-19 visando identificar os niveis de estresse,
ansiedade e depressdo neste momento histdrico e desafiador. Os resultados obtidos
divergem das expectativas iniciais dos autores, indicando que os niveis de estresse,
ansiedade e depressao predominantemente variaram entre normal, leve e moderado.
A saude mental dos profissionais da saude emergiu como uma questdo de destaque
durante a pandemia COVID-19, dadas as circunstancias singulares em que se
encontravam. O estresse prolongado, a carga de trabalho intensa e o medo constante
de contaminacdo contribuiram para altos niveis de ansiedade e exaustdo emocional de
muitos trabalhadores da area da saude, o que tornou este estudo relevante.
No que diz respeito aos niveis de depressdo, constatou-se que a maioria dos
profissionais com resultados indicativos de altera¢des pertence a equipe assistencial,
enguanto menos da metade deles ndo mantém contato direto com os pacientes. Esses
resultados sugerem a possibilidade de que o contato direto com pacientes suspeitos ou
confirmados COVID-19 possa estar associado ao desenvolvimento de sintomas
depressivos.
Algumas conjecturas incluem o temor de contaminagao e o subsequente receio de
transmitir a infecgdo a individuos de seu convivio, o que, por sua vez, pode intensificar
o impacto do isolamento social. Um estudo conduzido em um SAMU 192 na regido sul
do Brasil demonstrou que a inseguranga, o medo relacionado a doenga e a extensao do
isolamento social foram fatores que exerceram um efeito adverso sobre a saide mental
dos membros da equipe, potencialmente precipitando sentimentos depressivos (Dal Pai
et al., 2021).
O presente estudo também identificou que as alteracdes relacionadas a depressao
foram predominantemente identificadas em profissionais do sexo feminino, o que
corrobora com outras pesquisas realizadas durante a pandemia, em que se observa que
a maioria dos profissionais afetados por quadros de depressdo sdo mulheres (De Paula
et al., 2021; Horta et al., 2021; Ornell et al., 2020; Phiri et al., 2021; Xiao et al., 2020).
Essa constatagdo pode ser influenciada pelo fato de que uma parcela significativa da
forca de trabalho na drea da saude é composta por mulheres, uma realidade que
também se aplica a equipe do SAMU 192 (Cabral et al., 2020).
Em relacdo a ansiedade, os resultados revelam uma incidéncia reduzida entre os
membros da equipe. As poucas alteracdes classificadas como moderadas a
extremamente severas foram identificadas em profissionais de nivel médio,
especialmente aqueles sem formacdo na area da saude, como telefonistas e condutores
de ambulancia. Este achado suscita reflexdes sobre a preparacdo desses profissionais
para desempenharem suas fungées em um ambiente tdo complexo quanto o SAMU 192.
A ansiedade parece ndo ser necessariamente desencadeada pelo contato direto com
pacientes suspeitos ou confirmados de COVID-19, mas possivelmente pelas altera¢des
na rotina do servico decorrentes da pandemia. Apesar de existirem estudos (De Paula
etal., 2021; Horta et al., 2021; Ornell et al., 2020; Portoghese et al., 2021) que constatam
gue a ansiedade é uma condicdo recorrente entre os profissionais que prestam
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assisténcia direta a pacientes afetados pela COVID-19, a presente pesquisa traz
resultados contrarios.

Ja em relagdo ao estresse, a atual pesquisa mostrou que esta condi¢gao emergiu como a
varidvel com o maior numero de profissionais sem qualquer alteracdo significativa.
Contudo, apesar de ser menos prevalente, nota-se que, diferente da ansiedade, os
profissionais das equipes assistenciais apresentaram niveis mais alterados de estresse
em relacdo aos outros membros da equipe, predominantemente caracterizados por
alteragdes leves.

Esse fenOmeno pode ser atribuido a natureza grave e complexa dos atendimentos
realizados por esses profissionais. Por exemplo, médicos e enfermeiros que atuam em
Unidades de Suporte Avancado (USA) frequentemente se deparam com casos de alta
complexidade, e durante a pandemia COVID-19, essa situagao foi exacerbada, pois o
atendimento a pacientes graves tornou-se uma ocorréncia comum em todos os servigos
de urgéncia e emergéncia devido a insuficiéncia respiratéria induzida pela doenga. Em
muitos casos, isso exigiu procedimentos de alto risco, como a intubagdao endotraqueal e
ventilagdo mecanica, que apresentam um elevado potencial de contaminagao pelo virus
e requerem uma grande habilidade técnica.

E importante observar que a maioria dos estudos citados (Coelho et al., 2022; Horta et
al., 2021; Machado et al., 2023; Medeiros Neto et al., 2020; Ornell et al., 2020; Phiri et
al.,, 2021; Vega et al., 2021), os quais demonstraram impactos significativos na salde
mental da populacdo estudada, foi realizada em unidades de internacdo destinadas ao
tratamento de pacientes com COVID-19.

Em contrapartida, os atendimentos realizados pelo SAMU 192 tém um perfil voltado
para a estabilizacdo e encaminhamento dos pacientes, o que difere substancialmente
do contexto assistencial encontrado nas unidades de internagdo. Essa discrepancia na
abordagem de assisténcia pode explicar as divergéncias observadas entre os estudos
publicados e a atual pesquisa (Dal Pai et al., 2021).

Na drea de emergéncia, diversos fatores podem atuar como elementos protetores
contra o estresse ocupacional. A maioria dos profissionais valoriza a dinamicidade
inerente ao lidar com situacdes imprevistas, considerando tal aspecto como um fator
protetor contra o estresse. A percepc¢ao do sentido do trabalho emerge como um
elemento significativo na protecdo contra o sofrimento e o estresse ocupacional.
Adicionalmente, a satisfacdo no trabalho e o senso de propdsito, decorrentes da
sensagao de estar contribuindo para o bem-estar dos pacientes, sdao identificados como
elementos que podem fortalecer a resiliéncia dos profissionais (Bezerra et al., 2012;
Martins & Gongalves, 2019).

Esses fatores protetores assumem um papel relevante na promoc¢do do bem-estar
psicolégico e na mitigagdao do impacto adverso do estresse ocupacional na equipe de
urgéncia e emergéncia. O SAMU 192 constitui-se como um servigo diferenciado em que
o propdsito e o processo de trabalho do servico propiciam a presenca dos fatores citados
anteriormente.

Ao analisar, por exemplo, o estresse entre os profissionais de salde, evidéncias apontam
qgue os profissionais de enfermagem s3ao os mais afetados por essas alteracdes, em
virtude do contato mais prolongado com o paciente (Teixeira et al., 2020). No entanto,
o tempo de interacdo com o paciente no contexto do SAMU-192 ¢é substancialmente
reduzido em comparagcdao com unidades de internacdo, devido ao perfil dinamico do
atendimento prestado pelo servigo, o que atenua consideravelmente o fator estressor.
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Outro aspecto que pode mitigar o impacto do estresse decorrente da pandemia nas
equipes do SAMU 192 é a diversidade dos casos atendidos, que abrangem uma
variedade de emergéncias, incluindo casos clinicos, traumas, queixas psiquidtricas e
eventos ginecolégico-obstétricos (de Almeida et al., 2016; Ornell et al., 2020).

Esta pesquisa apresentou como limitagdo a impossibilidade de comparar os dados
obtidos com um periodo pré-pandémico, o que impossibilitou determinar se os indices
de depressdo, ansiedade e estresse encontrados entre os profissionais estavam
relacionados a pandemia ou se ja estavam presentes anteriormente. No entanto, os
resultados fornecem uma base para futuras investigacdes que visem compreender os
aspectos que contribuem para os baixos niveis de depressdo, ansiedade e estresse na
equipe do SAMU 192. Esses estudos adicionais podem informar o desenvolvimento de
estratégias e politicas voltadas para o bem-estar dos profissionais de saude.

Conclusao

Este estudo revelou que a maioria dos profissionais do SAMU 192 n3o apresenta niveis
significativos de depressdo, ansiedade e estresse, conforme avaliado pela Escala DASS-
21. Entre os profissionais que exibiram alteracdes, estas foram predominantemente
classificadas como leves ou moderadas. Esses resultados contrastam com as
expectativas, considerando que numerosos estudos tém evidenciado impactos
significativos na saude mental dos profissionais da drea da saude durante a pandemia.
Portanto, reconhecer e valorizar os fatores de protecdao contra estresse, ansiedade e
depressao é fundamental para promover o bem-estar e a salde mental dos profissionais
gue atuam na urgéncia e emergéncia.

ImplicagOes para a pratica

Com base nos resultados apresentados, ha diversas implicacdes importantes para a
pratica profissional da equipe de enfermagem. Em resumo, esses resultados sugerem
gue a pratica profissional da equipe de enfermagem é influenciada por fatores como o
tipo de turno, categoria profissional e género, indicando areas prioritarias para
intervengdes e suporte psicolégico para a equipe a fim de promover um ambiente de
trabalho saudavel e seguro.

Estratégias personalizadas de suporte e interven¢do sdo necessdrias para promover a
saude mental e o bem-estar desses profissionais, garantindo assim a qualidade e
seguranca do cuidado prestado aos pacientes.
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