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RESUMO

A violéncia contra criangas e adolescentes é um grave problema de satide, portanto, deve ser identificado e abordado
pelos profissionais e especialistas na matéria. Este artigo tem como objetivo apresentar a percecao dos técnicos face
aos maus-tratos da crianga. O desenho metodolégico baseia-se num estudo com carater exploratorio, descritivo, pes-
quisa quantitativa, procurando trabalhar com o universo de significados, motivagdes, e atitudes. A populagdo deste
estudo foi formada por todos os elementos pertencentes as CPCJ 's do Distrito de Setubal. Com base nos resultados
obtidos, a atitude substitutiva dos técnicos nio favorece o desenvolvimento de competéncias, aumentando a postura
da delegagdo como também diminui a autoestima da familia.

Relativamente a uma eventual mudanca de atitude em relagdo a vitima, de acordo com o numero de anos, observou-se
que nada ou quase nada havia mudado, ja os sentimentos para com o agressor, verificou-se que a raiva é o sentimento
mais frequentemente e a passividade era o sentimento menos frequente, quanto ao abuso no geral, o sentimento mais
referenciado foi a frustragdo.O projeto de vida das criangas era uma das preocupagdes referidas, sendo necessario

contextualizar a singularidade de cada caso.

PALAVRAS-CHAVE: Atitude; Maus-tratos; Crianca; Valores

RESUMEN

“Maltrato infantil: Las referencias a los técnicos de las Comisio-
nes de Proteccion de los Niiios y Jovenes [CPNJ]”

La violencia contra los nifios es un problema de salud
grave, por lo tanto, deben ser identificadas y tratadas por
los profesionales y expertos. Este articulo tiene como obje-
tivo presentar la percepcion dos técnicos contra los nifos.
Nuestra metodologia se basa en un estudio de investigacion
exploratoria, descriptiva cuantitativa, tratando de trabajar
con el universo de significados, motivaciones y actitudes.
La poblacién de estudio consistié de todos los elementos
que pertenecen a Setubal del CPNJ. En base a los resulta-
dos obtenidos, la actitud de sustitucion técnica no favorece
el desarrollo de habilidades, incrementando la postura de la
delegacion, pero también disminuye la autoestima de la fa-
milia. Para un posible cambio de actitud hacia la victima, de
acuerdo con el nimero de afios, se observé que poco o nada
habia cambiado desde los sentimientos hacia el agresor, se
encontré que la ira es un sentimiento mds a menudo y la
pasividad era el sentido menos comun, el abuso en general,
la sensacion de mayor frecuencia fue la frustracion.

La vida util de los nifios fue una de las preocupaciones plan-
teadas, siendo necesario contextualizar la singularidad de
cada caso.

DESCRIPTORES: Actitud; Maltrato; Nifio; Valores

ABSTRACT

“Child Maltreatment: References to technicians at the Commis-
sions for Protection of Children and Young [CPCY]”

Violence against children is a serious health problem, there-
fore, must be identified and addressed by professionals and
experts. This article aims to present the perception of techni-
cal against the child. Our methodology is based on a study
of exploratory, descriptive, quantitative research, seeking to
work with the universe of meanings, motivations, and atti-
tudes. The study population consisted of all elements belong-
ing to the CPCY of Setubal. Based on the results obtained,
the attitude of technical substitution does not favor the de-
velopment of skills, increasing the stance of the delegation
but also decreases the self-esteem of the family. For a pos-
sible change of attitude towards the victim , according to the
number of years , it was observed that little or nothing had
changed since the feelings toward the offender , it was found
that anger is a feeling more often and passivity was the least
common sense , the abuse in general, the most commonly
reported feeling was frustration.

The design life of children was one of the concerns raised,
being necessary to contextualize the uniqueness of each case.
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INTRODUCAO

Ao analisar a existéncia e prevaléncia do abuso a cri-
ancas ao longo dos tempos, sera imprescindivel falar
acerca das concec¢des da infancia, enquadrando a sua
relacdo com as concec¢des de abuso e protegdo legal. A
problematica relacionada com os maus-tratos ¢ uma re-
alidade com dimensdes e implicagdes gigantescas para
a sociedade, a qual ndo se pode mostrar indiferenca. Os
maus-tratos em criangas e jovens constituem ainda, um
grave e complexo problema social, resultando essencial-
mente das varias vertentes do conceito de maus-tratos,
relacionados com fatores culturais, socioecondémicos
e com a area profissional ao nivel da qual ¢é feita a sua
abordagem. Magalhées (2010, p.19) refere que “(...) os
maus-tratos resultam, essencialmente de trés aspetos:
das varias vertentes do conceito de maus-tratos, relacio-
nados com os fatores culturais, socioeconémicos e com
a area profissional ao nivel da qual é feita a sua aborda-
gem.

A violéncia contra as criangas e adolescentes é um grave
problema de saude, que deve ser identificado e aborda-
do por profissionais que atuam na area”.

A preocupagio e estratégias de prote¢ao expressam-se
através de textos e documentos legais. Deve por isso ser
um elemento ativo na prote¢ao da crianga quando as re-
lagdes que ela estabelece durante os primeiros anos de
vida revelam-se manifestamente inadequadas e prejudi-
ciais ao seu desenvolvimento harmonioso.

A Organizagdo Mundial da Saude [OMS] (2002) pre-
coniza que as intervengdes nestas circunstancias sejam
a nivel primario, secundario e terciario. A intervengao a
nivel primdrio tem por objetivo evitar a sua ocorréncia
através de praticas educacionais de paternidade e ma-
ternidade responsavel. Neste nivel de intervencao, as
acoes propostas incluem a aten¢do a saude pré-natal,
perinatal e na primeira infancia, visando entre outras
coisas, melhorar o desenvolvimento e fortalecer os vin-
culos afetivos.

Ao nivel secundario, as interven¢oes devem ser dirigi-
das para as familias em situagdo de risco, proporciona-
ndo informagdes sobre educagao e recursos disponiveis
na comunidade. Ja a intervengdo a nivel tercidrio esta
direcionada para minimizar os efeitos dos maus-tratos,
evitar novos episodios e proporcionar uma adequada
gestdo terapéutica. O reconhecimento imediato desse
problema e a rapida intervencéo, por parte dos profis-
sionais, representam uma prote¢do efetiva para estas
criancas e uma possibilidade de se rever as relagdes
parentais.

Silva (2011) refere que a violéncia contras as criangas
e adolescentes é um fenémeno complexo e multifato-
rial, isto é, envolve fatores socioeconémicos e histdri-
co-culturais, bem como a invisibilidade e impunidade.
O mesmo autor salienta que, as pesquisas efetuadas
mencionam que, os principais tipos de violéncia ocor-
rem entre as familias (violéncia intrafamiliar), muitas
vezes praticada em ambiente doméstico, por pessoas
de familia, cuidadores ou pessoas proximas da familia
(violéncia doméstica). No entretanto também acontece
noutros ambientes, como a escola, creches, lares, comu-
nidade e ambientes sociais de uma forma geral (Silva,
2011). Deste modo, a identifica¢do do problema deve,
necessariamente, desencadear agdes de prote¢do e noti-
ficacao, cumprindo com isso, as determinagdes contem-
pladas na Lei. A atitude dos profissionais na abordagem
dos maus-tratos infligida contra a crianga e o adoles-
cente encontra-se intimamente relacionada com a visi-
bilidade ou ndo que o problema assume no seu quotidi-
ano. A reflexdo sobre os conceitos dos diferentes tipos
de maus-tratos e as ideias a eles associadas contribuem
para se entender os possiveis encaminhamentos que
ddo aos casos identificaveis. Assim, a efetivagdo de um
atendimento depende da possibilidade de ser capaz de
identificar a presenca ou a suspeita da violéncia nos
diferentes casos. Por outro lado, ter ou néo visibilidade
depende, de outros aspetos, como o da escuta e do ol-
har que o profissional consegue no atendimento. Pes-
quisas deram origem a novas defini¢des do constructo.
De Bogardus (Droba, 1933, p. 515) define atitude como
“(...) uma tendéncia para agir a favor ou contra algo no
meio ambiente, o que se torna por isso um valor posi-
tivo ou negativo”. Trés quartos de século depois, Eagly
& Chaiken (2007) argumentam por uma defini¢ao mais
inclusiva, em que atitude fosse considerada como uma
tendéncia psicoldgica expressa pela avaliagdo de uma
entidade particular com um certo grau de favorabili-
dade ou desfavorabilidade. Considerando que as insti-
tui¢des, profissionais ou técnicos que contactam com as
criangas e jovens em situagao de risco ou perigo sao um
dos pilares no acompanhamento das situagdes diagnos-
ticadas ou seja, as que estao sobre objeto de intervengao
da Lei. Deste modo, pretendemos verificar qual a per-
cecdo dos técnicos face a representacdo dos maus-tratos
as criangas, verificar qual a percecdo e sentimentos face
a0 mau-trato, vitima e agressor, bem como qual as se-
quelas mais observadas e que identificam através da sua
experiéncia, qual a interven¢do, recuperacdo e acom-
panhamento mais adequado, de forma a uma integragao
mais adequada dessa crianca.

Revista Portuguesa de Enfermagem de Satide Mental, ESPECIAL 1 (ABR.,2014) | 83



Conscientes da complexidade do fenémeno e das mui-
tas variaveis em jogo, aceitimos o desafio ao procurar
respostas para as questdes que nos preocupam.

A investigacao realizada contribui para um melhor con-
hecimento dos contextos e praticas profissionais dos
elementos constituintes das CPCJ s, incidindo na con-
strucdo das atitudes e valores bem como as suas impli-
cacdes na intervencao institucional destas familias.

METODOLOGIA

Com a convicgdo de que os maus-tratos deixam marcas
emocionais que tém mais dificuldade em sarar que as
marcas fisicas, cabe a cada técnica ajudar na diminu-
icdo dessas marcas, nomeadamente na ajuda na e para
a familia. A crianca que é maltratada no seio da familia
experimenta de uma forma permanente o facto de ser
maltratado por quem deveria ser responsavel pela sua
protecdo, cuidado e amor.

De modo geral os valores humanos tém sido definidos
como critérios que guiam o comportamento, desenvolvi-
mento e manutencdo das atitudes em relagao as pessoas
e eventos bem como, capaz de justificar preferéncias e
até para avaliagdo cognitiva (Lima, 1993). Revendo a
tematica abordada na tipologia dos valores humanos de
Schwartz & Sagiv (1995), referimos como base, de que
os valores sdo como principios abstratos que guiam ou
justificam as atitudes, as opinides e os comportamentos.
Tornando-se desejavel que certas formas de pensar, sen-
tir e agir, sejam definidas como a expressdo de sistemas
organizados e duradouros de preferéncia, que tanto po-
dem ser analisados e encontrados no plano social, como
no plano individual. De facto, Estevam (2011) refere
que, os valores podem ser de grande utilidade, pois nao
s6 dando orientagdes de valores que mantém as relagdes
pessoais, dando prioridade aos seus proprios interesses
e valores pessoais, como também indicam uma relagao
com os outros, focando a relagdo interpessoal e os in-
teresses coletivos e sociais, que podem predizer certas
atividades.

Partindo da andlise dos pressupostos tedricos, definiu-
se a seguinte questao: Qual a perce¢do dos técnicos so-
bre abuso infantil?

Este estudo tem como objetivo, explorar as atitudes do
técnico para os pais que abusam, reconhecer os valores
fundamentais do técnico e por dltimo mas ndo menos
importante para contribuir e melhorar a implementa-
¢do de estratégias de intervengdo perante a questao do
abuso infantil. Foi escolhida uma pesquisa quantitativa
de abordagem exploratdria descritiva.
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Na pesquisa efetuada tivemos dificuldade em encontrar
um questionario adequado ao nosso estudo, confrontan-
do-nos com a necessidade de construir um instrumento
proprio. Na elaboragdo do questiondrio, juntamente
com a pesquisa bibliografica, tivemos presente a nossa
experiéncia enquanto profissionais de satde. Para LoBi-
ondo-Wood e Haber (2001), questionarios sao instru-
mentos de registo escritos e planeados para pesquisar
dados de sujeitos, através de questdes, a respeito de
conhecimentos, atitudes, crengas e sentimentos. Neste
instrumento de colheita de dados é necessario ter uma
atengao cuidadosa na sua preparagdo e na sua organiza-
¢do. Antes de mais, as perguntas foram organizadas, de
uma forma légica para quem a ele responde, por areas
tematicas claramente enunciadas. A recolha de dados
foi realizada através de um questionario anénimo e vol-
untario, preenchido pelo entrevistado, e composto por
perguntas fechadas e mistas.

Populacgao deste estudo foi composta por membros da
Comissdo de Protecao de Criangas e Jovens do Distrito
de Setubal N=96; sendo a nossa amostra n = 67 elemen-
tos, no periodo de Maio a Julho de 2008, tendo sido
recebidos e considerados como validos para efeitos do
presente estudo 67 questionarios, representando uma
taxa de retorno e adesdo de 69.79%.

RESULTADOS

Todas as varidveis em estudo foram analisadas indi-
vidualmente. Com o objetivo de organizar, apresentar
e interpretar os dados recolhidos, efetuamos um trata-
mento estatistico recorrendo ao programa de andlise
de dados SPSS (Statistical Package for Social Scienc-
es), versao 17.0 para Windows. Na analise univariada,
para as variaveis com niveis de medida nominal e or-
dinal determinou-se as frequéncias absolutas e as per-
centagens; no caso das varidveis com nivel de medida
quantitativo calculou-se os valores das médias e dos
desvios-padrao. Seguindo os procedimentos apontados
por Vilelas (2009), em primeiro lugar, deve proceder-
se a delimitagdo dos objetivos e a definicdo do quadro
tedrico referencial e, em seguida construir “ um corpus
", isto &, organizar o conjunto dos documentos que serao
submetidos aos procedimentos analiticos.

Deste modo, depois de definido o quadro tedrico, inicia-
mos um trabalho exploratério, constituido por todas as
questoes das entrevistas. Tentamos reconstituir as ideias
principais, a coeréncia e as contradi¢des. Este permitiu
estabelecer um plano de categorias cuja orientagdo teve
subjacente o pressuposto teorico.



Comegamos por fazer a analise descritiva de algumas
carateristicas da amostra que nos parecem pertinentes,
passando depois para a descrigdo dos resultados obti-
dos. Para concluir, iremos analisar as relacdes entre os
diferentes dados recolhidos.

Verificamos deste modo que a maioria dos elementos
da amostra se situa na faixa etaria dos 30 aos 39 anos
com 39% da amostra, sendo a média de 38,93 anos com
desvio-padrao 9,845. Em relagdo a analise dos partici-
pantes do estudo por género, verificamos, que a maio-
ria dos elementos da CPC]J, concretamente 86,6% era
do sexo feminino o que corresponde a n=58 e sendo
13 % do sexo masculino com um n=9. Relativamente
ao estado civil verifica-se que, 47% dos inquiridos, com
n=31 dos elementos eram casados, seguidos de 38%
com a representagdo de n=25. Quanto a area da Forma-
¢do, salientamos que a grande parte da nossa amostra
apresenta como darea de formagdo predominante o
Servigo Social e a Psicologia com 22.4% o que corre-
sponde a n=15 segue-se com 6.4% a formagao ligada a
area do Ensino, corresponde a n=11. A Enfermagem e
a Educac¢do Social apresentam valores de n=2 ou que
corresponde 3% da nossa amostra. A situacao de vin-
culagdo designada como de Cooptados representa uma
percentagem igual aos elementos que mantém com a
Comissdo um vinculo de voluntariado. A percentagem
de elementos que integram a comissdo ha menos de 1
ano, em detrimento dos elementos “seniores” ou seja os
que integram as Comissoes a 11anos. Na distribui¢ao do
numero de horas verificasse a ndo existéncia de nimero
ou de um horario padrao, para os diversos elementos.
Existindo uma diversidade no n° de horas que cada
elemento efetiva em trabalho na CPCJ. Com base nos
resultados obtidos, verificou-se que uma grande parte
da nossa amostra tem trabalhado na Comissdo a menos
de um ano, estes resultados vao refletir sobre a preven-
¢do, deten¢do e monitoramento de situagdes de maus-
tratos, visto que essas familias sdo geralmente seguido
por uma quantidade enorme de servigos. Relativamente
a associagdo entre experiencia na CPC] e maus-tratos,
¢ relevante a maioria dos elementos (17,9%), associar
imediatamente e em primeiro lugar, a situagdo em que
os maus-tratos estdo diretamente ligados a exposi¢ao de
violéncia doméstica, Alcoolismo/Toxicodependéncia e
a Abuso Fisico por Familiares. Foi respondido que sobre
a eventual alteracao da atitude perante a vitima ter sido
alterada com o numero de anos responderam 46,3% da
nossa amostra respondeu que Nada ou Quase Nada,
ter sido alterado na sua atitude perante a vitima com o
numero de anos nas Comissdes.

A analise indica que os sentimentos de Passividade e
Nega¢ao com 28.4% ou n=19, sao nada ou pouco fre-
quentes para a maioria dos inquiridos.

Por outro lado, a Angustia e a Frustragdo surgem como
muito ou mesmo extremamente frequentes para bastan-
tes inquiridos.

Em relagdo a uma eventual mudanga de atitude em rela-
¢do a vitima crianga / jovem, de acordo com o niimero
ou anos de exercicio na Comissao, observou-se que 46,3
% da amostra respondeu que nada ou quase nada havia
mudado.

Quanto ao abuso no geral, a frustragdo foi o sentimento
mais comum.

Podemos observar os sentimentos perante o agressor de
Raiva a Inseguranga e a Incerteza surgem como 0s mais
referidos como muito ou extremamente frequentes, sen-
do a Passividade e a Negac¢ao os sentimentos escolhidos
pela maioria como sendo pouco ou nada frequentes.
Quanto ao acompanhamento recomendado para a recu-
peragdo das criangas, observamos que a maior nimero
de inquiridos discorda com a Institucionalizagao/ Hos-
pitaliza¢ao da crianga/jovem vitimizado.

Verificou-se que o projeto de vida das criangas era uma
grande preocupagao para os técnicos. A maioria dos
elementos classifica o funcionamento das Comissdes
como Bom com 52.2% (n=35),

Apurou-se que é necessario incorporar a singularidade
de cada caso, com o conhecimento elaborado a partir de
milhares de familias auxiliadas sobre situa¢oes de abuso
infantil e adolescente.

DISCUSSAO

Assim, muitas criangas ainda experimentam os dissab-
ores das agressoes.

Infelizmente, o uso da punigdo ainda é instrumento uti-
lizado com frequéncia em contexto familiar, na socie-
dade contemporénea.

Mesmo encarado como algo normal para alguns, os
maus-tratos na infancia podem acarretar problemas que
muito provavelmente terao impacto para toda a vida da
vitima, levando-a a repetir por vezes o comportamento
violento.

O reconhecimento da ocorréncia de maus-tratos con-
tra criangas trouxe, como consequéncia direta a neces-
sidade de protege-la.

E importante que os profissionais saibam reconhecer
uma crianc¢a vitima de maus-tratos e se conscienciali-
zem que a omissdo pode representar uma opgdo pela
violéncia.
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Deste trabalho podemos referir que houve dificuldade
de comparagdo entre géneros uma vez que as desigual-
dades, em termos de participagdo no estudo, entre os
sujeitos do sexo masculino e os do sexo feminino foram
elevadas (13% homens e 87% mulheres), no entanto
poder-se-a extrapolar para a atribui¢do a mulher, no
nucleo familiar, a fun¢do dos cuidados educacionais e
corporais dos seus filhos (Bustamante e Trad, 2005), as-
sim a sua profissdo, assemelha-se a uma extensao do lar,
permitindo o aproveitamento desse potencial feminino
na prestacao de cuidados.

Relativamente ao conceito de maus-tratos, verifica-se
que ¢ relevante a maior concordancia (concordo forte-
mente), com a referéncia a toda a forma de violéncia,
prejuizo ou abuso fisico ou mental, descuido ou trato
negligente, maus-tratos ou explora¢do enquanto a cri-
anca se encontra sob custddia dos seus pais, de um tutor
ou de qualquer outra pessoa que a tenha a seu cargo, bem
como toda a forma de violéncia que afeta negativamente
a saude fisica e/ou psiquica da crian¢a e comprometem
o seu desenvolvimento. O proprio conceito mostra um
alerta para como, é um conceito culturalmente con-
struido, indicando que o que se considera violéncia em
determinada época e cultura tem significado historica-
mente delimitado, como é referido por Faleiros e Faleiros
(2008) ao referir que “ (...) as crueldades cometidas
contra criancas pequenas fazem parte da historia, sem
falar do direito de vida ou de morte dado ao pai sobre
os filhos. Somente em meados do século XIX comega a
se esbocar uma preocupac¢do com a crianga, que passa
a ser encarada como uma pessoa em formacao. (...)"
Este resulta, essencialmente de trés aspetos: das vérias
vertentes do conceito de maus-tratos, relacionados com
os fatores culturais, socioeconémicos e com a area pro-
fissional ao nivel da qual ¢é feita a sua abordagem; dos
mecanismos etiolégicos, tais como problemas como a
precariedade socioeconomica, o alcoolismo, a baixa for-
magcao escolar ou o excesso de stress que sdo frequent-
emente associados aos maus-tratos fisicos, revestindo-
se estes de maior visibilidade relativamente a outras
formas de violéncia, como os maus-tratos emocionais,
mais caracteristicos dos nucleos socioeconomicamente
favorecidos. Depende também das varias modalidades
de abordagem da problematica, desde a intervengao (in-
formal ou formal) a prevengao (Magalhaes, 2010).

Os trabalhos relacionados com os diversos tipos de
maus-tratos, em geral, colocam essa problematica como
uma questao de violéncia doméstica, uma vez que, se-
gundo eles, grande parte dos agressores eram os pais ou
parentes.
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Verificamos que os diferentes fatores que causariam ou
influenciariam a ocorréncia dos distintos tipos de maus-
tratos estariam presentes em quase todas as suas formas
de apresentagdo, nao havendo, em geral, uma explica-
¢do especifica para um determinado tipo de violéncia.
No entanto, a explicac;éo mais recorrente refere-se a re-
produciao das experiéncias de violéncia familiar vividas
durante a infancia, contribuindo deste modo, para que
se perpetuem os maus-tratos. Considera-se que a vivén-
cia de determinada forma de violéncia influenciard no
desenvolvimento do sujeito, sendo que em muitas situa-
¢des marcam profundamente o ciclo vital (Silva, 2011).
A nogao de atitude como predisposicdo socialmente
apreendida para o comportamento é aceite classica e
consensualmente pelas ciéncias sociais. Da mesma for-
ma, aceita-se que as atitudes sdo organizadas em siste-
mas cujo caracter distinto ¢ avaliativo e que é expressa
afetivamente em termos de intensidade (mais /menos,
ou maior/menor) e dire¢do (positiva/negativa) e que
orientam a a¢do tendo um componente cognitivo. Eagly
& Chaiken (2007) referem que atitude é uma tendéncia
psicoldgica que se expressa mediante a avaliagao de uma
entidade (objeto) concreta, com certo grau de favorabi-
lidade ou desfavorabilidade. No entanto relativamente
a atitude, a questao fulcral é que ela é complexa, isto é,
simultaneamente estavel e suscetivel de mudar, tendo
algo de subjetivo e de objetivo e tem origem interna e
externa. A atitude, ndo existe no abstrato, estd ligada a
crengas e valores, com os quais interage, determinando-
se mutuamente.

Deste modo, a atitude dos profissionais na abordagem
aos maus-tratos encontra-se intimamente relacionada
com a visibilidade que o problema assume no quotidi-
ano. Assim a efetivacao de um atendimento depende da
possibilidade de ser capaz de identificar a presen¢a ou a
suspeita da violéncia nos diferentes casos.

Por outro lado, ter visibilidade depende de outros as-
petos como a escuta e o “olhar” que o profissional con-
segue na abordagem a situagdo. Quanto aos dados que
recolhemos sobre os sentimentos que os elementos vi-
venciaram face aos maus-tratos, podemos concluir que
os sentimentos mais manifestados foram a angustia e a
frustragdo e os menos referidos foram a passividade e
negagdo. Contudo, outros autores elegeram outras con-
clusoes.

A atitude perante o agressor a maioria da nossa amostra
referiu que a sua atitude nao se alterou nada ou quase
nada com o decorrer dos anos.

Referindo que os sentimentos mais vivenciados sao a
raiva e a frustragéo.



Podemos concluir que as atitudes podem construir uma
explicagdo psicoldgica para os maus-tratos, com base
na analise da personalidade de quem maltrata pode, de
certa maneira, apresentar de forma patologica o agres-
sor, que é reprovado mas compreendido pela sua pato-
logia.

No nosso estudo mais de 50% dos elementos respon-
deu que as maiores repercussdes dos maus-tratos ¢ a
dificuldade nos relacionamentos interpessoais, com
altos niveis de agressao fisica e verbal, acompanhados
por isolamento, rejeicdo e nao inser¢do no seu grupo
de pares, indo de encontro ao referido por Oliveira
(1989) que salienta que as consequéncias da vitimi-
zacdo fisica sdo danos causados no desenvolvimento
tisico, neurolégico, intelectual e emocional. Dentro das
consequéncias psicologicas pode-se citar auto concei-
to negativo e baixa estima, comportamento agressivo,
dificuldade de relacionamento com criangas e adultos,
capacidade prejudicada de acreditar nos outros e infe-
licidade geral. Estes resultados podem ser refor¢ados
com os estudos elaborados por Maughan, Cicchetti,
Toth & Rogosch (2007), que ao examinar os efeitos dos
maus-tratos, verificaram que existe uma correlagdo en-
tre os ambientes patogénicos e a propor¢ao na diminu-
icdo da regulacdo da emocao impedindo o bem-estar
psicolégico quando na interagao com o adulto. Vieira
(2010) afirma que os maus-tratos infantis sdo um prob-
lema multidimensional, e relacionado com uma multi-
plicidade de fatores que sendo um fenémeno universal,
ocorre em todas as culturas e sociedades. O problema
da crianga maltratada exige uma intervencao que, de
acordo o mesmo autor, sé podera ser eficaz se for inter-
institucional e multidisciplinar, essencialmente ao nivel
dos cuidados antecipatérios e de modo a envolver toda
a comunidade.

Para uma melhor recuperagdo destas criangas, os ele-
mentos, referiram que a melhor estratégia seria o “Tra-
balho de projeto de vida, com o menor e com a fami-
lia” ou seja foi a op¢ao que reuniu uma concordancia
mais forte. Esta concordéncia vai de encontro ao que foi
vinculado por Allport, Vernon & Lindzey (1970) que
sugeriram que a maioria das atitudes, sao adquiridas
através do dialogo estabelecido entre a familia e amigos,
ou seja quando outras instituicdes comegam a moldar
o individuo, a familia ja realizou esta transformacao. A
familia é o transformador do organismo bioldgico em
ser humano. A atitude substitutiva em nome dos téc-
nicos nao favorece o desenvolvimento de competéncias
e, pelo contrario, aumenta a postura da delegacdo e as-
sumir, também diminuindo a autoestima da familia.

Este material bioldgico transformado tem como funda-
mento a cultura a que esta familia pertence, embora es-
tas familias sdo muito vulneraveis e onde estao presentes
multiplos problemas de natureza fisioldgica, psicologica
ou social, vivendo frequentes e ndo continuas, situagdes
de desorganizagao, em que o ciclo familiar representa
uma sucessao sem fim de crises, impossibilitando o de-
sempenho das fun¢oes familiares. O componente social
age na formacao da atitude, na aquisi¢do e desenvolvi-
mento das mesmas, influenciando o individuo indireta-
mente através da menor unidade do sistema social, que
¢ a familia.

Esta vinculagdo social ird, construir os “modelos” que
promovem efeitos positivos ou negativos em relagdo aos
diversos agrupamentos humanos, determinando com-
portamentos.

Os “modelos” e as demais atitudes, que os seres em so-
ciedade manifestam, funcionam de certo modo, para
compreender o mundo, para proteger a nossa autoes-
tima de forma a ajustarmo-nos no mundo complexo e
de modo a expressar os nossos valores fundamentais.
Os aspetos que o social fornece vao completar ou cor-
rigir as atitudes iniciadas na familia. Os resultados ob-
tidos também estdo de acordo com Tyler, Brownridge
e Melander (2011), onde sdo referidas conclusdes que
apontam para o facto de pais com menor disponibili-
dade afetiva e mais negligentes.

Quanto a pratica corrente e acessivel na CPC]J, na re-
cuperagao da crianga, encontra-se muitas vezes nos
sistemas envolventes como a familia alargada, vizinhos,
conhecidos, amigos, institui¢des e grupos de voluntari-
os, que sensibilizados pelos muitos problemas e dificul-
dades daquelas familias, desenvolvem mecanismos
compensatorios que se tornam recursos importantes
para a intervencao, realcando a importéncia de nao se
tornarem uma forma de diminuir as competéncias da
familia mas, antes pelo contrario alarga-las e implemen-
ta-las. Cruz (2006, p.34) refere que, perante as familias
com padrdes de funcionamento conflituoso, existe uma
grande dificuldade em assegurar a totalidade as suas
fungbes, em consequéncia do seu modo de funciona-
mento, apresentando “ (...) limites confusos, aliancas
fracas entre pais e filhos, oposi¢do a mudanga, equili-
brio rigido e comunicagdo pouco clara”

De facto as Institui¢oes podem ser elas mesmas modela-
doras das atitudes nos diferentes grupos sociais através
da sua ideologia de uma forma direta ou indireta, sendo
os valores que nos orientam e fornecem parametros
para o julgamento, avaliagdo e adogdo de condutas,
doutrinas, crengas, ideologias e culturas.
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Como referencial, temos os dados da Comissdo Nacio-
nal de Protecdo das Criangas e Jovens em Risco de 2004,
que refere as medidas mais aplicadas pelas Comissoes,
continuam a ser as que se referem ao apoio em meio
natural de vida, com destaque para as medidas de apoio
junto dos pais.

Do que foi referido acerca dos conceitos de atitude e
concegoes, é de referir que as concegdes sao do campo
do conhecimento e estdo por essa razao, relacionadas
com 0 que pensamos, com conceitos intelectuais e com
valores morais. Ou seja as concegdes que um individuo
tem acerca de um assunto determinam a sua atitude face
a esse mesmo assunto. Assim, as atitudes estao relacio-
nadas com as posi¢oes assumidas, com as agdes e pode-
se dizer que sao do campo da agao.

Fazendo uma abordagem sobre a dimensdo do conhe-
cimento, Popadiuk & Choo (2006) apontam que este
¢ baseado na experiéncia, pensamento e sentimentos
num contexto especifico, e é composto de componentes
cognitivos e técnicos. O componente cognitivo refere-se
a modelos mentais de um individuo, crengas, paradig-
mas e pontos de vista. O componente técnico refere-se
ao know-how e as habilidades que se aplicam em de-
terminado contexto especifico. Também discute um ter-
ceiro tipo de conhecimento: o conhecimento cultural,
que se esse refere aos pressupostos e crencas usados
para descrever e explicar a realidade, as convengdes e
expectativas usados para atribuir valor e significado a
uma nova informagdo. Lima (1993), referenciou que o
componente cognitivo ¢ uma estrutura de conhecimen-
tos ou de crencas compartilhadas com outras pessoas.
Tais estruturas possibilitam ao individuo organizar e hi-
erarquizar as informagoes recebidas e assim auxiliam a
construc¢do das no¢des sobre o mundo externo e sobre
si mesmo.

CONCLUSOES

Partimos do pressuposto que os profissionais sao porta-
dores de saberes e experiéncias que adquiriram ao longo
da sua vida pessoal e profissional que ajudaram na for-
magdo das suas atitudes e saberes refletindo-se na sua
pratica do quotidiano influenciando a sua agéo e deter-
mina¢do na resolugdo de situagdes de maus-tratos.

As questdes orientadoras marcaram a diregdo, impre-
scindivel e necessaria a toda a pesquisa, no entanto,
sofrendo reformulagdes no decorrer da investigagdo; o
caracter recursivo da abordagem, as interagoes estabe-
lecidas e o conhecimento progressivo sobre o objeto de
estudo assim o exigiram.
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O estudo evidenciou a preocupagdo que os elementos
das Comissdes tém com as estratégias de recuperagdo
destas criangas bem como o trabalho de projeto de vida
com o menor e familia. A possibilidade de inverter o
destino de exclusao, gerando a mudanca de atitudes,
valores, padrdes de comportamento e alargando os
conhecimentos e competéncias indispensaveis a ob-
tengdo de uma qualificagdo profissional portadora de
autonomia econdmica, dignidade e relacionamentos
sociais, depende estreitamente da criagdo de um meio
de socializagdo rico, ndo somente no plano do relacio-
namento e das referéncias como no da interiorizagio
de conhecimentos e competéncias. A complexidade e
multidimensionalidade dos problemas que impedem
estas criangas de serem protagonistas de trajetos sociais
inclusivos implicam o recurso a formas de intervengdo
de grande qualidade, designadamente no que respeita as
atividades de apoio ao estudo, de educagio de atitudes,
valores e afetos, de aquisi¢ao de competéncias culturais
em dominios como o desporto, a musica e outras for-
mas de expressdo artistica. A possibilidade de inverter
o destino de exclusdo, gerando a mudanga de atitudes,
valores, padroes de comportamento e alargando os con-
hecimentos e competéncias indispensaveis a obtencdo
de uma qualifica¢do profissional portadora de autono-
mia econdmica, dignidade e relacionamentos sociais,
depende estreitamente da criagdo de um meio de social-
izacdo rico, ndo somente no plano do relacionamento e
das referéncias como no da interioriza¢ao de conheci-
mentos e competéncias. Sem esses requisitos decisivos
nao sera possivel reparar as marcas profundas e doloro-
sas deixadas pelas privagdes materiais e pela debilidade
ou rotura dos lagos afetivos no seio das suas proprias
familias.
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