Artigo de Investigagdo

6 INOVACOES NA FORMAGCAO EM SAUDE: O PROGRAMA DE
EDUCACAO PELO TRABALHO - SAUDE MENTAL

| Malena Rosa’ Andrea de Souza’ Ana Lucia Abrahio* Dalvani Marques® |

Disponivel em http://dx.doi.org/10.19131/rpesm.0139

RESUMO

CONTEXTO: A qualificagdo dos profissionais de satude ainda se constitui em um grande desafio para o fortalecimento da atengdo psicos-
social e do Sistema Unico de Saude (SUS). E preciso formar profissionais com habilidades e competéncias para a implementagio de um
cuidado em rede, cujo foco seja o usudrio.

OBJETIVOS: Avaliar se o Programa de Educagéo pelo Trabalho (PET-Saude) na saide mental tem se constituido em uma estratégia de
educacdo permanente para os profissionais.

METODOLOGIA: Estudo descritivo com abordagem qualitativa, realizado nos servi¢os de satide mental que sediam a experiéncia do PET
no municipio de Niterdi, Rio de Janeiro. Os participantes da pesquisa foram preceptores do PET-Satide Mental. Para a coleta de dados foram
realizadas entrevistas semiestruturadas. O tratamento das informagdes foi ancorado na andlise tematica. Esta pesquisa foi aprovada pelo CEP
sob n°® 209.321.

RESULTADOS: Foram entrevistados nove preceptores. A partir da andlise do material foram identificadas trés categorias analiticas: O PET-
Saude Mental como dispositivo de educagdo permanente; A¢cdes de educagio permanente presentes no PET-Satide Mental na perspectiva
dos preceptores; Potencialidades do PET-Satide Mental como dispositivo de educagdo permanente.

CONCLUSOES: O PET-Satide Mental tem se constituido em um disposto potente de novas modalidades de educagio permanente em satde.
Este impele para um novo posicionamento dos profissionais diante de seus processos de formagdo em e nos servigos, convocando-os a ocu-

parem a centralidade nos processos de educacdo no cotidiano dos servigos.

PALAVRAS-CHAVE: Satide mental; Educagao continuada; Satide mental; Ensino em saude

RESUMEN

“Innovaciones de la formacion en salud: Programa de educacion
por el trabajo - salud mental”

CONTEXTO: La calificacion de los profesionales de salud es todavia un
gran reto para el fortalecimiento del cuidado psicosocial y del Sistema
Unico de Salud (SUS). Es necesario formar profesionales con habilidades
y competencias para implementar un cuidado en red enfocado en el usu-
ario.

OBJETIVO: Evaluar si el Programa de Educacién por el Trabajo (PET-
Salud) en la salud mental es presentemente una estrategia de educacién
permanente para los profesionales.

METODOLOGIA: Estudio descriptivo con abordaje cualitativo, realiza-
do en los servicios de salud mental sedes de la experiencia del PET en el
municipio de Niterdi, Rio de Janeiro. Los preceptores del PET-Salud Men-
tal fueron los participantes de la investigacion. Para recolectar los datos se
realizaron entrevistas semiestructuradas. El tratamiento de las informa-
ciones se baso en el andlisis temdtico. Esta investigacion fue aprobada por
el CEP con el n® 209.321.

RESULTADOS: Se entrevistaron a nueve preceptores. A partir del analisis
del material fueron identificadas tres categorias analiticas: E] PET-Salud
Mental como dispositivo de educacién permanente; Acciones de edu-
caciéon permanente presentes en el PET-Salud Mental en la perspectiva de
los preceptores; Potencialidades del PET-Salud Mental como dispositivo
de educacién permanente.

CONCLUSION: El PET-Salud Mental se ha convertido en un dispositivo
potente de nuevas modalidades de educacién permanente en salud. Este
impele hacia un nuevo posicionamiento de los profesionales frente a sus
procesos de formacion en los servicios, convocandolos para que ocupen
la centralidad en los procesos de educacién en el cotidiano de estos.

DESCRIPTORES: Educacion en salud; Salud mental; Educacion
continua

ABSTRACT

“Innovation in health education: Education programme
through work - mental health”

BACKGROUND: The qualification of health professionals still remains
a major challenge for the reinforcement of psychosocial care and the
Sistema Unico de Satde (SUS) (Unified Health System). It is necessary to
train students in order to provide them the skills and competences for the
implementation of a user-focused care network.

AIM: To confirm if the Program of Education through Work (PET-
Health) on mental health has resulted in a permanent education strategy
for practitioners.

METHODS: This is a descriptive study performed by means of a quali-
tative approach, carried out in mental health service units that host the
PET experience in Niterdi, Rio de Janeiro. The participants were trainers
of PET-Mental Health. Data collection was performed by means of semi-
structured interviews. Information processing was based in the thematic
analysis. This study was approved by the CEP under No. 209,321.
RESULTS: Nine preceptors were interviewed. From the analysis of the
material, three analytical categories were identified: PET-Mental Health
as a continuing education device; permanent education actions present in
the PET-Mental Health from the perspective of preceptors; potentialities
of PET-Mental Health as a continuing education device.

CONCLUSION: PET-Mental Health has proven to be a powerful tool for
the provision of improved types of permanent health education. It boosts
the positioning of professionals in the training processes and service pro-
vision, summoning them to occupy a key role in education processes that
happen in daily services.

KEYWORDS: Mental health; Continuing education; Health
education
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INTRODUCAO

A formagao profissional em satide mental é um proces-
so em constante construgdo, sendo um tema frequent-
emente debatido com o intuito de criar estratégias e de-
senvolver a¢des capazes de qualificar profissionais para
uma pratica diferenciada, que tenha o sujeito como seu
principal foco de agao e que seja mais condizente com
os principios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Ao mesmo tempo, o modelo de aten¢do em satide men-
tal preconizado pelo SUS vem se consolidando através
de muitas mudangas de paradigmas e buscando cada
vez mais atender a populagdo de maneira integral, o que
exige profissionais de saude envolvidos com o contexto
historico-social dos usuarios e que possam atuar como
transformadores do processo saude-doenca. Para tanto,
0 Ministério da Saide implementou uma nova estra-
tégia para a formacdo de profissionais, um programa
que tem como um dos seus objetivos a reorientagdo da
formagao profissional, objetivando profissionais mais
qualificados para a atuagdo no SUS: o Programa de
Educacio pelo Trabalho na Satude (PET-Saude).

O PET-Saude prevé a atuagdo em redes tematicas de
atencdo: atengdo psicossocial, doengas cronicas nao
transmissiveis, rede cegonha, entre outras. Cada grupo
Pet-Satide Mental é composto por um coletivo formado
por professores universitarios, alunos de graduagio e
profissionais dos servigos. O programa prevé a partici-
pacdo de todas as categorias profissionais concernidas
ao campo da saude e tem como uma das suas principais
caracteristicas a interdisciplinaridade.

De acordo com Morais, Jales, Silva e Fernandes (2012)
a dindmica interdisciplinar do programa tende a fa-
vorecer a apreensdo de um novo conhecimento para a
produgdo de outras praticas que intencionam a articu-
lagao do saber com as necessidades dos sujeitos.

A experiéncia interdisciplinar além de enriquecer o sa-
ber com novas formas de cooperagao e comunicagao
entre os profissionais e entre estes e o usuario, da ao
profissional de saide condigdes de perceber o sujeito
como um todo, necessitando, assim, de uma visao mais
ampla, que ultrapasse a sua especificidade profissional,
e que caminhe na direcao da compreensao das implica-
¢Oes sociais decorrentes de sua pratica (Loch-Neckel,
Seemann, Eidt, Rabiske e Crepaldi, 2000).

Uma outra premissa do PET ¢ tomar o mundo do tra-
balho como espago de aprendizado. Nesse sentido, o
programa encontra-se contextualizado na Politica de
Educagdo Permanente em Saude que defende o concei-
to de aprendizagem-trabalho como sendo aquela que
acontece no cotidiano das pessoas e dos servicos.
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Propde que o processo de educagdo dos trabalhadores
da saude se faca a partir da problematiza¢ao do proces-
so de trabalho, pautando a necessidade de formagéo e
desenvolvimento dos trabalhadores pelas necessidades
de satde das pessoas.

Desse modo, um bom ponto de partida para o desen-
volvimento de uma estratégia consistente de educagao
permanente seria conhecer a realidade dos servigos e, a
partir das experiéncias ja adquiridas pelos profission-
ais, levantar sugestdes e promover espagos de troca e
discussdes relativas ao processo de trabalho. E preciso
valorizar o conhecimento produzido no préprio co-
tidiano do servico, mas acima de tudo estimular a re-
flexdo acerca do mesmo, de forma a superar as possiveis
dificuldades encontradas e possibilitar novas agdes que
promovam uma aten¢do cada vez mais integral aos
usuarios dos servicos de saide mental.

A experiéncia é destacada por Abrahao e Merhy (2014)
como um elemento dinamizador da formagao, que im-
plica colocar-se a disposi¢do do exercicio de apreender
com e no mundo do trabalho, enquanto um campo es-
sencialmente micropolitico. Enfatizam que a formagao
nos convoca a experimentar durante o cuidar, durante
o ato do trabalho, sensa¢des e afetos produzidos no cui-
dado.

A educagdo permanente cria espagos de reflexao para
que os profissionais possam repensar sua pratica, en-
tender os processos de trabalho no qual estdo inseridos
e rever condutas, de modo a buscar novas estratégias
de intervencao, superagdo de dificuldades individuais e
coletivas no trabalho.

Por ser uma estratégia inovadora e recente no campo
da saude mental e que, segundo Rodrigues, Souza e
Pereira (2012) esta sendo construida por sujeitos soci-
ais que optaram por uma proposta dindmica de forma-
¢do por meio do trabalho em saude e, utilizando a edu-
cac¢do permanente como ferramenta, busca consolidar
uma formagio mais condizente com a politica nacional
de saude mental, rompendo, inclusive, com padroes
historicos e tradicionais do processo de ensino-apren-
dizagem.

O objetivo deste estudo consiste em avaliar se o Pet-
Satde tem se constituido em uma possibilidade de edu-
cagdo permanente dos profissionais/preceptores dos
servicos de saide mental do municipio de Niterdi, R],
Brasil.



METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. O cenario deste estudo foram os
servicos da rede publica de satide mental do municipio
de Niterdi que sdo vinculados ao PET-Sauide Mental.
Os participantes da pesquisa foram os profissionais de
saude que atuavam como preceptores do Pet-Saude
Mental. Os critérios de inclusao adotados foram: pro-
fissionais de saude que atuavam nos servigos da rede
publica de saide mental de Niter6i como preceptores
do PET. Foram excluidos os profissionais que atuavam
como voluntarios do PET, os servidores que se encon-
travam em licenca e ou férias durante a realizagdo da
pesquisa.

Para coleta de dados foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com oito preceptores. Estas foram re-
alizadas nos servicos de saide mental que esses profis-
sionais atuavam. Para o tratamento dos dados optou-se
por realizar a analise tematica.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital Universitario Antonio Pedro da
Universidade Federal Fluminense e recebeu parecer fa-
voravel n° 862.452.

RESULTADOS

Foram entrevistados oito profissionais que atuavam nos
servi¢os de sade mental do municipio de Niteréi e que
participavam como preceptores do PET-Satide Mental.
Dos participantes do estudo, 50% pertenciam ao sexo
feminino e 50% ao masculino. Todos trabalhavam na
rede publica de atengdo psicossocial do municipio,
sendo que dois atuavam no Centro de Atengdo Psicos-
social (CAPS) dlcool e drogas, um atuava no CAPS
para infancia e adolescentes, um atuava na gestao, dois
trabalhavam no setor de dlcool e drogas, um no setor
de emergéncia do hospital psiquidtrico e um atuava no
consultério na rua.

Os dados foram coletados nos locais de trabalho dos
preceptores por meio de entrevista semiestruturada,
nos meses de junho a agosto de 2015.

A partir da analise dos dados foram identificadas trés
categorias analiticas: O PET-Satde Mental como dis-
positivo de educagdo permanente; A¢des de educa-
¢do permanente presentes no PET-Saide Mental na
perspectiva dos preceptores; Potencialidades do PET-
Satde Mental como dispositivo de educagdo perman-
ente.

O PET como Dispositivo de Educa¢iao Permanente
Uma das prerrogativas do PET-Redes de Aten¢ao Psi-
cossocial é incentivar a formagao e qualifica¢do técnica
de profissionais de saide mais adequadas as neces-
sidades do SUS, fomentando seu espirito critico para
a constru¢do de um cuidado cada vez mais integrado
e pautado na indissociabilidade entre ensino-servigo-
comunidade.

Entendendo os servicos de saude como campos po-
tentes para a formacao, seja pelos desdobramentos pro-
duzidos pelo encontro dos alunos com os usudrios e
cenarios das unidades de saide, mas principalmente na
troca estabelecida na relagdo aluno-preceptor e demais
profissionais dos servicos é que o PET-Saiude pode ser
apontado como um dispositivo de educagdo perman-
ente.

Do universo de oito preceptores do programa entrev-
istados, 100% consideraram o PET uma proposta de
educa¢ao permanente.

“Os profissionais sdo incentivados a trazerem suas
questdes para o debate com seus colegas possibilitando
troca de saberes, estranhamento e desacomodacio de
saberes”. (P4)

“Sim. Pois é um continuo de busca por respostas e
problematiza¢des das praticas cotidianas de cuidado na
rede”. (P9)

- Acdes de educagdo permanente presentes no PET-
Satde Mental na perspectiva dos preceptores

Na satde mental, grande parte do processo de trabalho
se da nos espagos de reunido de equipe e supervisao in-
stitucional e isso aparece também no discurso dos pre-
ceptores participantes desta pesquisa.

Dentre as a¢oes de educagdo permanente apontadas
pelos preceptores, destacam-se: as reunides mensais do
PET com tutores, preceptores e alunos; preceptoria em
servigo; os espacos de reunido de equipe e supervisdo
institucional; a busca de informagdes e pesquisa de ma-
terial bibliografico.

“Encontro permanente entre os profissionais na busca
de articular a pratica e lugar de discussao tedrica e clini-
ca, tendo o ensino e a formagédo o seu objetivo”. (P4)
“Supervisoes clinico institucionais... encontros de pre-
ceptoria e encontros mensais com todos os alunos, pre-
ceptores e tutores”. (P4)

- Potencialidades do PET como dispositivo de educa-
¢a0 permanente

Mais do que descrever as agdes que podem ser consid-
eradas como de educa¢ao permanente, este estudo bus-
cou avaliar se o PET é um dispositivo em potencial para
que o trabalho de educacgdo permanente acontega.
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Existem processos de formagao que surgem no ato da
preceptoria, em cada encontro com a pratica, com as
dificuldades, com os desafios; processos que nao estdo
previamente determinados. E é nesse cenario do impre-
visto, do novo, do que surge da vivéncia de cada profis-
sional com o exercicio da preceptoria que se pretende
qualificar as potencialidades do PET para a educagdo
permanente.

“A forma como se propde a transmissdo do conheci-
mento e a valoriza¢ao da experiéncia em ato é um dos
principais pontos que caracteriza o PET como uma
educagdo permanente”. (P2)

DISCUSSAO

Através da parceria estabelecida entre Ministério da
Satude e Ministério da Educagdo com o objetivo de es-
timular mudangas curriculares nos cursos de gradu-
acao da area de satde, de modo a formar profissionais
com perfil mais adequado as necessidades do SUS, sur-
giram nos ultimos anos alguns programas de destaque
do qual o PET-Saude faz parte.

A partir dos resultados do estudo é possivel considerar
o PET-Saude Mental como um dispositivo inovador e
potente para a qualificagdo e educagao permanente na
saude.

A educagdo permanente ¢ um dispositivo importante
para a implementagdo de mudancgas no SUS, e também
para reforcar a relagdo das acoes de formagdo com a
gestao do sistema dos servigos, com o trabalho da aten-
¢ao a saude. O PET como dispositivo da educacao per-
manente é um provocador de mudancas nas praticas de
saude, visto que proporciona reflexdo critica sobre o co-
tidiano do trabalho de profissionais na rede de servigos.
O PET-Satude: Redes de Atengdo Psicossocial langou
mao de estratégias focadas no cendrio da pratica, no
processo de ensino-aprendizagem que se da na rede de
servicos, envolvendo o docente, o estudante, a equipe
de saude do servico e os usudrios do SUS para incitar
processos de educagdo permanente nos servigos.
Entendendo que para prestar um cuidado global ao
usuario é preciso conhecer os fatores determinantes do
processo saude-doenga, faz-se necessdria uma atuagdo
em saude pautada na integralidade e cada vez mais em
estratégias interdisciplinares que possam atender as
diferentes demandas envolvidas na promocéo da satde
de um individuo (Muniz, Tavares, Abrahido e Sousa,
2015).
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Sendo assim, o PET-Satude abrange diversos profission-
ais e busca a integracao entre eles, por meio de ativi-
dades desenvolvidas na pratica e que possam promover
uma vivéncia interdisciplinar para os profissionais de
distintas formagoes.

A experiéncia do PET-Satide Mental na promogao de
melhor articulacdo entre os servicos de saide, a uni-
versidade e a comunidade, tem sido relatada em diver-
sos estudos, assim como as dificuldades e desafios para
sua implantagdo. Destaca-se entre eles a desconstrugdo
de uma visao fragmentada do processo de cuidado por
parte dos profissionais.

A fragmentagdo do saber e a pouca articulagao entre
os profissionais sdo apontadas como dificuldades rel-
evantes a serem superadas para que se possa construir
processos de trabalho interdisciplinares.

Abrahao e Merhy (2014) destacam a necessidade de
aumentar o numero de intervengdes realizadas conjun-
tamente por profissionais de duas ou mais areas e iden-
tifica a rotina de servigos e a falta de cultura de alguns
trabalhadores para desenvolver atividades multiprofis-
sionais, engendradas por uma concepgao interdisci-
plinar, como os principais fatores a serem reformulados
para que se tenha processos de cuidado mais condizen-
tes com as demandas dos usuarios. Sugere ainda que
a criacdo de mais oportunidades de encontro entre as
areas envolvidas possibilitaria uma vivéncia interdisci-
plinar entre eles.

A educagao permanente é um dispositivo importante
nesse cenario, ja que se trata de um dispositivo para
mudangas nas praticas de saude, baseadas na reflexao
critica sobre o cotidiano do trabalho de profissionais
na rede de servigos, considerando a integralidade como
principio da formagao profissional.

O PET-Saude: Redes de Atencéo Psicossocial retine car-
acteristicas para se concretizar como um dos agentes da
mudanga na maneira de pensar a formagao profission-
al. Tanaka et al. (2012) afirmam que o PET-Saude é um
instrumento para qualifica¢ao do servigo e incentiva a
integracao ensino-servi¢o-comunidade, a instituciona-
lizagao das atividades pedagdgicas dos profissionais do
servico e o estimulo para a inser¢do das necessidades
do servigo como fonte de produgio de conhecimento e
pesquisa na universidade.

Com a entrada em cena de docentes e estudantes atu-
ando junto com os trabalhadores, ha certamente uma
oxigenagdo, uma motivagdo que aponta para a alteragdo
na cultura estabelecida no cuidado em saude.



CONCLUSAO

Na perspectiva de repensar a formagao para a atengdo
psicossocial é que estd inserida a proposta do PET-
Saude Mental, tendo também como principio orienta-
dor a integralidade. O cuidado integral em satide requer
um olhar interdisciplinar e no PET-Saude Mental isso
se da ndo apenas pela observagao do trabalho em equi-
pe nos campos de pratica, mas também nos encontros
dos profissionais com os usuérios, onde podem obser-
var a necessidade de se promover uma aten¢ao compar-
tilhada tanto com os demais profissionais quanto com
outros dispositivos de uma rede de satde envolvida no
cuidado do usudrio.

Para realizar uma prética que atenda a integralidade, o
trabalho em equipe precisa ser exercitado desde o pro-
cesso de formagdo do profissional de satde, a partir de
estratégias de aprendizagem que favorecam o didlogo, a
troca, a transdisciplinaridade entre os distintos saberes
que contribuam para as agdes de promogdo de saude
no ambito individual e coletivo. Sendo assim, trabalhar
a integralidade desde a formacao se faz indispensavel
para que se tenha uma aten¢do em saude centrada no
usudrio e voltada ndo apenas para atender as suas de-
mandas, mas também para fazé-lo parte integrante de
seu processo de cuidado.

O PET-Satide Mental tem servido como uma ferramen-
ta para a aproximacao das politicas publicas de saude
e a pratica dos profissionais em suas proprias dreas de
atuagdo. Contudo, ndo se pode esquecer dos desafios
que impdem essa transformagao. Para que de fato sejam
criados espagos de aprendizagem através do préprio
ambiente de trabalho, é imprescindivel a desconstrugdo
de um modelo de formagdo profissional pautado no
tecnicismo, centrado em procedimentos e na doenca.
Cabe destacar o carater de continuidade exigido por
esse processo, onde cada profissional torna-se protago-
nista na constru¢ao de seu préprio conhecimento e na
criagdo de novos espagos que possibilitem a formagéo
conjunta com outros profissionais.

Trata-se de se permitir aprender de novo, de questionar
um fazer que ja é dado como certo e repensar se ele
pode ser realizado de outra forma. Nao ¢, contudo, tare-
fa facil para um profissional, tomar o saber acumulado
em sua formagdo e reinventa-lo ou readapta-lo ao co-
tidiano sem que haja um exercicio, um incentivo a essa
pratica, o que pode, muitas vezes, gerar resisténcia por
aqueles que executam o trabalho.

As barreiras impostas a implanta¢ao da educagio per-
manente ocorrem também por parte das unidades de
saude mental, devido a pouca organizagao dos servigos
e das escalas dos profissionais de modo a nao favorecer
a criacdo de espagos de discussdo que possibilitem uma
reflexdo sobre a pratica e a promogdo de melhorias no
cuidado prestado aos usudrios. Fazer caber no cotidi-
ano dos servicos espacos de educa¢do permanente tor-
na-se um desafio face as inumeras demandas, rotinas
e processos de trabalho que dificultam o encontro dos
profissionais.

A educagdo permanente é um processo que impde uma
série de desafios que precisam ser transpostos para
garantir sua efetividade. E preciso inserir seus funda-
mentos na rotina de trabalho e considerar, portanto, as
atividades dentro da carga horaria contratual do trab-
alhador.

Nas unidades de saude mental que integraram o PET-
Satde Mental, em fungéo de varias a¢des de educagido
permanente colocadas em pratica, desde oficinas até os
beneficios de ordem material e patrimonial, houve uma
desacomodacao na cultura estabelecida, ou seja, houve
uma provocag¢ao positiva no animo e no comportamen-
to dos trabalhadores.

O PET Atencdo Psicossocial tem proporcionado aos
profissionais de satide mental do municipio de Niterdi
uma reflexdo pratica sobre conceitos que sustentam
o campo. Tem-se constituido um espaco de educacio
permanente no interior dos servi¢os. Os profissionais
atribuem, principalmente, as reunides de supervisao
em servi¢o para discussao de casos clinicos e as re-
unides com os tutores, os espagos privilegiados de edu-
ca¢do permanente no cotidiano dos servicos.

IMPLICACOES PARA A PRATICA CLINICA

Destacando a importancia da formacéo de profissionais
cada vez mais implicados para a adogdo de um trabalho
articulado em rede e na rede e de acordo com as reais
necessidades do SUS, o PET-Satude: Rede de Atengdo
Psicossocial, constitui-se em um dispositivo para via-
bilizar programas de aperfeicoamento e especializagao
em servico dos profissionais de satude, estimulando sua
constante qualificagdo e tornando-os coprodutores de
conhecimentos e praticas que atendam as demandas
dos usuarios.

O Pet Saude Mental tem estimulado a reflexdo sobre o
trabalho que ja é desempenhado pelos profissionais e,
aproveitando suas experiéncias, criar novas formas de
transmitir informacgao, reinventar o cendrio da pratica
e articular o cotidiano do servico.
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