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Todas as organizagdes, independentemente do seu
ramo de atividade, necessitam de uma gestdo adequada
aos seus objetivos, no sentido de uma melhor eficacia,
otimiza¢do dos recursos disponiveis, atendendo sem-
pre ao fator de sustentabilidade econdmica.

No caso das organizagdes de saide, nomeadamente dos
hospitais, a fungdo “ gestdo” envolve maior complexi-
dade, pois visa, tanto a satisfacao dos seus clientes in-
ternos como externos, sempre na procura de atender
a padroes de qualidade, previamente estabelecidos e
divulgados.

Em Portugal, o modelo organizativo dos hospitais tem
sofrido alteragdes significativas no seu estatuto juridi-
co, sendo a mais recente “a empresarializacdo “ que
introduziu novas dindmicas de gestdo, com énfase na
governacao clinica, assegurando que os cidadaos par-
ticipem nos processos de decisdo, através de inquéritos
de avaliagdo de satisfacdo e apresentagdo de sugestoes.
Permite-se deste modo uma interac¢do constante entre
os utilizadores e os gestores favorecendo a melhoria da
prestacao de cuidados.

O HML ¢, a exemplo dos outros hospitais, uma pes-
soa coletiva de direito publico de natureza empresarial
dotada de autonomia administrativa, financeira e pat-
rimonial, nos termos juridicos do sector publico em-
presarial. A gestdo apresenta algumas particularidades,
sendo reconhecido aos enfermeiros um papel de relevo
na estrutura do hospitalar, constituindo-se estes como
um pilar indispensavel ao funcionamento dos diferen-
tes servicos e a garantia da prestagdo de cuidados de
saiude de qualidade a popula¢ao assistida, nomeada-
mente da prestacao de cuidados de enfermagem.

Nas instituicdes psiquidtricas, o gestor de enfermagem,
para além do que esta definido na Lei, enfatiza uma fi-
losofia do cuidar, da relagdo entre as pessoas e do tra-
balho em equipa multidisciplinar, ndo descurando a
valorizacgdo e a visibilidade social da qualidade do ex-
ercicio profissional.

O gestor de enfermagem nestas institui¢des, depara-
se quotidianamente com particularidades/problemas,
para os quais é necessario mobilizar um conjunto de sa-
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beres, habilidades e atitudes, para que nao se reflitam na
motiva¢do dos enfermeiros nem na qualidade dos cui-
dados de enfermagem, nomeadamente com a auséncia
de normas para o calculo de dotagdes seguras em cui-
dados de enfermagem e com a aplicagdao do exposto no
artigo 57° do Decreto — Lei 437/98 de 8 de novembro -
“compensacao pelo exercicio de fungdes em condigbes
particularmente dificeis”

No primeiro caso, o regulamento n°533/2014 de Or-
dem dos Enfermeiros ndo comtemplou os servicos de
psiquiatria, referindo apenas que urgia a definicao de
instrumentos de avaliacdo fidvel das necessidades em
cuidados de enfermagem, alinhada com o novo plano
nacional de saide mental, o que ainda nido aconteceu.
Assim, continuam os enfermeiros gestores privados de
documento legal que fundamente as suas decisdes nesta
matéria.

No segundo caso, apesar de existir direito a compen-
sacdo pelo exercicio de fun¢des em condi¢cdes par-
ticularmente penosas, em que, e cito “ os enfermeiros
que exercem fun¢des em unidades de internamento de
psiquiatria ...terdo direito, ao fim de um ano de tra-
balho efetivo nestes servicos, a um periodo adicional
de férias de cinco dias tuteis. Bem como beneficiar de
redugdo no horario de trabalho de uma hora semanal
por cada triénio de exercicio efetivo, até ao limite de
30 horas semanais, sem perda de regalias”, Subsiste o
problema de estarem contemplados, apenas, os enfer-
meiros com contrato de trabalho em fungdes publicas
e dentre estes, aqueles que exercem nos servigos de in-
ternamento.

Ora, como se pode depreender, esta situagdo torna par-
ticularmente dificil a gestdo dos recursos humanos de
enfermagem, pois, para além de nao considerar penoso
o exercicio de enfermagem no ambulatério, visitas do-
miciliarias, hospital de dia e reabilitagdo psicossocial,
o que ¢é discutivel, ndo considera, também, os enfer-
meiros com contrato individual de trabalho que exer-
¢am fungdes no internamento, elegiveis para beneficiar
destas condi¢oes.

1 Enfermeiro Diretor do Hospital Magalhdes Lemos

Citagao: Teles, J. (2017). Particularidades da gestdo de enfermagem em institui¢des psiquidtricas (Spe. 5). Revista Portuguesa de Enfermagem de Satide Mental (Spe. 5), 06-07.

Revista Portuguesa de Enfermagem de Satide Mental, ESPECIAL 5 (AGO.,2017) | 6



Embora, ha alguns anos, tenhamos vindo a alertar as
varias entidades para a correcdo destas desigualdades,
o facto é que elas persistem, o que urge corrigir, pois
se é verdade que o exercicio profissional é particular-
mente penoso para quem exerce fun¢des em unidades
de internamento de psiquiatria, ndo pode excluir este
beneficio consoante o vinculo laboral.

Assim, podemos afirmar que a gestao de enfermagem
em instituicdes psiquiatricas tem particularidades tni-
cas, que exigem conhecimento, criatividade e inovagao
permanente, assente no trabalho em equipa e na comu-
nicagao.
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