Santos M, Almeida A, Chagas D. Inteligéncia Artificial aplicada a Saide Ocupacional. Revista Portuguesa de
Saude Ocupacional online. 2024, 18: esub0463. DOI:10.31252/RPS0.07.09.2024

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A SAUDE OCUPACIONAL

ARTIFICIAL INTELLIGENCE APLLIED TO OCCUPATIONAL HEALTH

TIPO DE ARTIGO: Artigo de Revisao

AUTORES: Santos M*, Almeida A%, Chagas D°.

RESUMO

Introdugdo/enquadramento/objetivos

A Inteligéncia Artificial tem apresentado um desenvolvimento muito intenso nos ultimos anos, em diversas
areas, ndo sendo o Mercado de Trabalho uma excecao. Para além disso, muitos investigadores preveem
mudangas drasticas na forma de este ser organizado e consequente alteragdo a nivel de desemprego e
questdes econdmicas, sociais, legais e emocionais associadas. Pretende-se com esta revisao sintetizar os
dados que mais ajudarao a elucidar a situagdo e a melhor orientar os profissionais da Saude e Seguranga
Ocupacionais.

Metodologia

Trata-se de uma Revisao Bibliografica, iniciada através de uma pesquisa realizada em abril de 2023 nas
bases de dados “CINALH plus with full text, Medline with full text, Database of Abstracts of Reviews of
Effects, Cochrane Central Register of Controlled Trials, Cochrane Database of Systematic Reviews,
Cochrane Methodology Register, Nursing and Allied Health Collection: comprehensive, MedicLatina e
RCAAP”.

Contetudo

As redes artificiais funcionam como modelos com capacidade para armazenar e usar dados, através de
algoritmos de aplicacdo simplificada. Eles imitam as redes neuronais humanas; tomando a melhor deciséo,
em funcao da informagao recolhida, possibilitando a realizacéo de tarefas anteriormente consideradas como
exclusivamente humanas. A maquina aprende progressivamente com 0S Seus erros; ou seja, passa a
conseguir resolver problemas para os quais ndo foram programadas, em funcéo da "experiéncia", exemplos
e analogias.

Discussao e Conclusoes

As consequéncias descritas na literatura em relagdo a interagdo da Inteligéncia Artificial com o Trabalho
ndo sdo consensuais, ainda que a maioria dos investigadores considere que isso sera a mudanga mais
brusca e grave enfrentada pela humanidade, na medida em que podera ser possivel que a maioria da
populagdo mundial fique desempregada e sem meios de subsisténcia, com todas as implicagbes
associadas, num prazo muito mais curto do que a maioria podera imaginar. Alguns paises valorizam mais
este assunto, pelo que ja iniciaram estudos ou até a aplicacdo de medidas praticas para tentar atenuar
esses problemas.

Seria muito relevante divulgar o tema perante empregadores, chefias, recursos humanos e trabalhadores,
avaliando também quantas empresas aplicam a Inteligéncia Atrtificial, de que forma e como tal alterou
variaveis como produtividade, nimero de postos de trabalho e tipo tarefas; bem como quais os principais
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erros executados nessa caminhada e quais as melhores formas de os atenuar, divulgando o processo e as
conclusdes obtidas, publicando tais informagdes em revista da area.

PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia artificial, satide ocupacional, medicina do trabalho, enfermagem
do trabalho e seguranga no trabalho.

ABSTRACT

Introduction/framework/objectives

Artificial Intelligence has shown very intense development in recent years, in several areas, with Work Market
being no exception. Furthermore, many researchers predict drastic changes in the way it is organized and
consequent unemployment and associated economic, social, legal and emotional issues. The aim of this
review is to summarize the data that will help to clarify the situation and better guide Occupational Health
and Safety professionals.

Methodology

This is a Bibliographic Review, initiated through a search carried out in April 2023 in the databases “CINALH
plus with full text, Medline with full text, Database of Abstracts of Reviews of Effects, Cochrane Central
Register of Controlled Trials, Cochrane Database of Systematic Reviews, Cochrane Methodology Register,
Nursing and Allied Health Collection: comprehensive, MedicLatina and RCAAP”.

Content

Artificial networks function as models with the capacity to store and use data, through simplified application
algorithms. They mimic human neural networks; making the best decision, based on the information
collected, making it possible to carry out tasks previously considered exclusively human. The machine
progressively learns from its mistakes; that is, being able to solve problems for which they were not
programmed, based on "experience", examples and analogies.

Discussion and Conclusions

The consequences described in the literature regarding the interaction of Artificial Intelligence with Work are
not consensual, even though most researchers consider that this will be the most abrupt and serious change
faced by humanity, to the extent that it could be possible that the majority of the world's population become
unemployed and without a means of subsistence, with all the associated implications, in a much shorter
period of time than most can imagine. Some countries value this issue more, which is why they have already
started studies or even applied practical measures to try to alleviate these problems.

It would be very relevant to publicize the topic to employers, managers, human resources and workers, also
evaluating how many companies apply Atrtificial Inteligence, in what way and how this has changed variables
such as productivity, number of jobs and type of tasks; as well as what were the main mistakes made on this
journey and what are the best ways to mitigate them, publicizing the process and the conclusions obtained,
publishing such information in a magazine in the area.

KEYWORDS: artificial intelligence, occupational health, occupational medicine, occupational nursing
and occupational safety.

INTRODUGAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem apresentado um desenvolvimento muito intenso nos ultimos anos,
em diversas areas, ndo sendo o Trabalho uma excegéo. Para além disso, muitos investigadores
preveem mudangas drasticas na forma de este ser organizado e consequentes desemprego e
questdes econdmicas, sociais € emocionais associadas. Pretende-se com esta revisao sintetizar
os dados que mais ajudarao a elucidar a situagao e a melhor orientar os profissionais da Saude

e Seguranga Ocupacionais.

METODOLOGIA

Em fungédo da metodologia PICo, foram considerados:

-P (population): trabalhadores de postos de trabalho onde a IA esta a ser ou podera vir a ser
aplicada.

-1 (interest): reunir conhecimentos relevantes sobre de que forma a IA ira alterar as condigbes de

trabalho e variaveis associadas



-C (context): postos de trabalhos modificados presentemente ou que poderdo ser alvo de
intervencao da parte da IA

Assim, a pergunta protocolar sera: De que forma a |IA mudou e/ou podera mudar a organizagéo
do trabalho e respetivos conceitos a ela relacionados?

Foi realizada uma pesquisa em abril de 2023 nas bases de dados “CINALH plus with full text,
Medline with full text, Database of Abstracts of Reviews of Effects, Cochrane Central Register of
Controlled Trials, Cochrane Database of Systematic Reviews, Cochrane Methodology Register,
Nursing and Allied Health Collection: comprehensive, MedicLatina e RCAAP”.

No quadro 1 podem ser consultadas as palavras-chave utilizadas nas bases de dados.

CONTEUDO

Dados Histdricos

A |A comecou a ser desenvolvida na década de 50 (1) (2). Ela é também designada/equiparada
a 42 Revolucdo Industrial (RI) (3); ou seja, a progressiva automatizagdo, baseada na
Nanotecnologia, Engenharia Genética e nas Neurociéncias (4). Na década de 70, contudo,
ficaram realgados alguns problemas associados a |IA, como o custo e a incapacidade de ter um
pensamento humano, pelo que na generalidade dos paises existiu um decréscimo de
investimento nos projetos de investigacdo da area, nessa altura. Contudo, presentemente, nos
motores de busca da internet, cada vez mais se fazem mais pesquisas associadas a IA,
sobretudo em paises asiaticos (2). Muitas empresas avancam na sua direcdo, com os objetivos
de potenciar a producdo e a qualidade, além de protegerem o ambiente e minorarem o risco

laboral para os trabalhadores (5).

Revolugdes Industriais

No século XVII James Watt inventou a maquina a vapor e tal implicou altera¢des acentuadas nos
métodos de trabalho, producao e questdes sociopoliticas. No inicio do século XIX a eletrificacao
fez algo equivalente e potenciou a industria automével, a producéo em série e a aviagdo, fazendo
com que as mercadorias fossem transportadas de forma mais rapida e segura, mesmo entre
continentes. Por fim, na década de 70, surgiram as tecnologias de informac¢éo e automacao, bem
como a internet, ficando parte do trabalho humano progressivamente substituido por maquinas.
No século XXI pensa-se que ocorrera algo equivalente com a IA, que redefinira a producéo e a
prestacao de servicos em inimeros contextos. No entanto, ndo esta claro como a sociedade
reagira a |A e a progressiva substituicdo de méo-de-obra por maquinas, algumas das quais mais
inteligentes que a grande maioria dos humanos; ou seja, os desafios serdo igualmente tao
intensos quanto as potencialidades. No passado era o trabalho fisico que dominava a sociedade;
agora passara a ser o trabalho cognitivo (6).

A primeira Rl ocorreu no século XVIII (7) (8), sobretudo devido a evolugdo das maquinas, motores
e ferramentas (7). Tal implicou um aumento populacional e migracdo do campo para a cidade,

originando mao de obra acessivel, eventualmente explorada. A dada altura, o excesso de



producdo originou uma crise financeira (9). O simbolo da primeira Rl ocorreu por volta de 1770,
com a maquina a vapor de Watson, jaA mencionada, para substituir a forca de tragdo humana e
animal. No século XIX a eletricidade permitiu um grande avango tecnolégico, como também ja
se referiu. A mecanizagdo levou ao desenvolvimento da industria e a precarizagao do trabalho
(trabalho infantil, turnos prolongados, baixa remuneracéo). Este desenvolvimento cativou as
populacdes rurais, que vieram para as cidades a procura de melhores condi¢des de vida. O
transporte ferroviario e o0s barcos a vapor mais mecanizados fizeram com que as
deslocacdes/comercializacdes ficassem mais rapidas, faceis e acessiveis. Contudo, o impacto
ambiental também foi consideravel. O primeiro movimento da populagdo contra as maquinas
(devido a perda de empregos) ocorreu em 1812 e designou-se por “Revolta Ludista” que,
obviamente, ndo conseguiu atingir 0s seus objetivos. O crescimento econdémico ficava
comprometido porque os baixos salarios ndo permitiam consumir mais (8).

A 22 Rl ocorreu no século XX, baseada também na maquinaria, tecnologia e novas formas de
comunicacao (7) e alguma producéo em série. Nas Ultimas trés décadas foram inseridas as
mudancas mais drasticas. O Taylorismo, e posteriormente o Fordismo, potenciaram a producao
em série, baixando o custo dos produtos e aumentando os salérios; as vendas passaram a ser
superiores, originando um periodo de grande prosperidade econémica. Na fase pds-guerra as
mulheres ingressaram no mercado de trabalho, potenciando ainda mais o processo (8).
Pensa-se que esta agora a decorrer a 32 RI, alicer¢cada na tecnologia de informacao (internet,
computadores, smartphones) (7) (8) (9). A energia nuclear potenciou ainda mais a industria e
marcou o inicio desta fase, paralelamente com a informatizacéo e colocagéo da tecnologia e da
ciéncia ao servigo do processo produtivo (9); até com alguma interagdo com a Segunda Guerra
Mundial (8). Com o aumento dos dados, surgiram robots e a automacéo, sendo os humanos
cada vez menos necessarios (9). O Japao tentou fazer algo equivalente, através do Toyotismo:
aqui destaca-se sobretudo a flexibilidade de producéo, através de uma qualificagdo abrangente
do funcionério, que lhe permitia executar varios postos de trabalho, até porque néo havia muita
mao de obra neste pais; para além disso, o Toyotismo produzia em fun¢do das encomendas,
procurando ndo armazenar (8).

A 42 Rl podera ser a custa de IA (7) (8) (9), na qual o acesso a alguns produtos e servicos é mais
facil que nunca, desde tarefas simples (como usar GPS em smartphones), até atividades
médicas (a nivel de pesquisa e terapéutica). Esta também se baseia na nanotecnologia, com
velocidade de evolugcdo muito superior a 32 RI, ndo produzindo sé6 em massa, mas de forma
personalizada as necessidades do mercado, com rapidez e eficiéncia (9). Os dispositivos
informéticos ultrapassam qualguer humano a nivel de raciocinio. Esta fase trard grandes
alterac6es no mercado de trabalho e aumento progressivo do desemprego; ela surge com a
robdtica, nanotecnologia, impressdo 3D e a ‘“internet das coisas” (que conecta diversos
equipamentos). A diferenca para as outras RIs sera o facto de que, nesta, o mercado de trabalho
ndo conseguira acompanhar a tecnologia. Aqui verificar-se-a a segunda geracgao de conexao, ou
seja, e existéncia de megadados e algoritmos inteligentes. O nimero de robots ira continuar a

aumentar; podendo eles serem ou ndo auténomos, consoante sdo capazes de tomar decisdes,



em funcdo das informacdes previamente adquiridas e considerando experiéncias anteriores
(“machine learning”); ou seja, quando um algoritmo consegue gerar outros algoritmos (8).

Se o capitalismo conseguisse manter o equilibrio entre 0 emprego e o consumo, continuaria a
existir progresso econémico e melhores condi¢bes de vida (8).

As revolucbes anteriores também alteraram as relagcfes de trabalho; contudo, esta podera
extinguir muitos mais postos de trabalho a uma velocidade muito superior. Também nas
revolucdes anteriores foi necessario a intervencdo do Estado para atenuar as consequéncias
negativas nos trabalhadores (como criacdo de salario minimo, nimero maximo de horas de
trabalho, restricbes para mulheres e criancas, direito a greve e a sindicalizacdo), ou seja,
promover a dignidade humana (9). As maquinas ocuparam parte dos postos de trabalho
executados por humanos, alterando a formacgéo profissional, seguranca social e 0 acesso a
sustentabilidade econdmica; contudo, duvidas parecidas surgiram ja na 12 e 32 RIs (com a
evolugdo dos computadores e da internet); no entanto, nessa altura, pelo contrario, surgiram
sociedades mais evoluidas e com melhores condicfes de vida (8). Esta fase podera ser
completamente diferente das anteriores, uma vez que no passado nao existiam maquinas com
capacidade para superar a inteligéncia humana e controlar, eventualmente, num processo sem

retorno (6).

Modo de Funcionamento (simplista)

As redes artificiais estdo inseridas na IA e funcionam como modelos com capacidade para
armazenar e usar dados, através de algoritmos de aplicacéo simplificada (10). Eles imitam as
redes neuronais humanas; tomando a melhor decisdo, em fungéo da informacéo recolhida. Com
o desenvolvimento da IA este processo é cada vez mais versatil e capaz de realizar tarefas
anteriormente  consideradas como exclusivamente humanas. A maquina aprende
progressivamente com 0s seus erros (4); ou seja, passam a conseguir resolver problemas para

os quais ndo foram programados, em funcao da "experiéncia", exemplos e analogias (2).

Definicao

A |IA é a capacidade de um computador processar informacdo e gerar resultados (decisdes,
resolugdo de problemas), baseados numa aprendizagem progressiva; permitindo também
diminuir custos, monitorizar, aumentar a produtividade, reconhecer imagens, rastrear
movimentos em massa, melhorar o apoio ao cliente, analisar dados e desenvolver algoritmos (1)
(3) (8) (11), mesmo que os resultados/objetivos e/ou ambientes sejam complexos (1). Por outras
palavras: pode ser definida como ramo da ciéncia da computacdo que constréi sistemas que se
assemelham a capacidade humana de raciocinar, perceber, tomar decisdes e resolver problemas
(2) (11). O ‘"comportamento inteligente" podera basear-se na percecdo, raciocinio,

aprendizagem, comunicacdo e desempenho em situacdes complexas (2).

Aplicacdes Genéricas (para além do Trabalho)



Nos Ultimos anos surgiram maquinas com capacidade de entender e reagir a piadas/trocadilhos
e manter uma conversagdo (2). Diversos softwares e algoritmos facilitam varias tarefas
guotidianas. Na realidade, todos os setores poderdo ser abarcados (6).

Muitos investigadores receiam que a IA supere de forma muito intensa a inteligéncia humana,
podendo tal constituir um grande perigo, ndo s, mas também, por exemplo, a nivel de
equipamento de guerra. Contudo, outros também salientam que se deveria publicitar aspetos em
que a IA poderia ser util a sociedade, como em contexto de transparéncia, respeito pela
dignidade humana e garantia de privacidade (2). Alias, existem programas de IA para avaliar,
detetar e intervir precocemente em crises humanitarias e organizar rapidamente auxilio

adequado (8), por exemplo.

Aplicac8es especificas em contexto de Produtividade e Desempenho

A |A produz maquinas mais rapidas, eficientes e inteligentes que os humanos. A aprendizagem
automatica também se designa por “deep learning”, permitindo que os computadores realizem
tarefas intelectuais. Os computadores quanticos (ainda em fase de testes) serdo ainda mais
eficazes e rapidos, conseguindo evoluir de forma inovadora (8).

Os paises com a IA mais desenvolvida sdo a China, EUA, Japéo, Alemanha e Reino Unido;
provavelmente em funcdo dos setores profissionais mais desenvolvidos e da sua maior ou menor
aplicabilidade de automatizacdo (ou seja, o setor industrial € mais automatizavel que o dos
servigos), por exemplo (2). A 1A terd um impacto cada vez maior, nos prOximos anos, quer na
indudstria, quer nos servicos. Tal poderd implicar alterag8es nas instituigfes, relacdes de trabalho,
tempos de trabalho e até salarios. Estas alteracdes irdo afetar a lideranca e gestdo das
organizacgfes; bem como a educacéo e formacgéo (6). As relacdes de trabalho serdo alteradas
de forma intensa. Outros, por sua vez, consideram que tal é absolutamente imprevisivel. Alguns
paises estdo a tentar atenuar o impacto eventualmente negativo através da formacéo profissional
e inovacéo a nivel de emprego, seguranca social e fiscalidade (8).

Na Alemanha, por exemplo, o custo-hora do trabalho humano versus computador € na ordem
dos 40 para 5 a 8 euros, para além disso, a maquina nao fica doente, nao tem filhos, ndo faz
greve, nem férias, ndo depende de fatores externos e tem por isso um desempenho mais
constante e confiavel (6) (8), eventualmente 24 horas por dia, 365 dias por ano, mesmo em
ambientes nocivos. De igual forma, também n&do ocorrem sinistros associados a fadiga ou
decisdes baseadas nas emoc8es, mas apenas em factos (6).

Estima-se que as empresas nacionais, em relacao a IA, estejam num patamar inferior a média
europeia; ou seja, 45% nao tém qualquer projeto/atividade associada a IA. Para além disso, a
insercdo da IA nas empresas € lenta; alids estima-se que apenas 5% a tenha englobado de forma
intensa (2).

A A é usada para aumentar a produtividade (2) (3) (12) (13) (14) e diminuir os custos (12). Ainda
assim, alguns defendem que o aumento da produtividade ndo é positivo, quando comparado com
o0 investimento que é necessario geralmente realizar e tempo de implementacdo e potenciacéo

necessarios (1). Para além disso, o aumento da producao pode diminuir o trabalho necessario



e, assim, potenciara o desemprego ("desemprego tecnolégico"). De certa forma, tal ja aconteceu
da agricultura para os meios urbanos (na revolucéo industrial) e depois para os servicos, devido
ao aumento da eficacia da producao. Contudo, se até agora as maquinas apenas se limitavam a
tarefas "manuais”, repetitivos, perigosas, cansativas e razoavelmente simples; a partir de agora
sdo também possiveis tarefas cognitivas, através de algoritmos e que eram monopolizadas pelos
humanos (7).

A |A pode participar na tomada de decisao, em funcdo da recolha, tratamento, processamento e
analise de dados. Ela podera eliminar o viés que alguns sentimentos possam colocar na tomada
de decisdo. Ou seja, podera existir uma complementaridade entre humanos e maquinas, que
certamente potenciara os resultados isolados de ambas as partes. Podera ser Util identificar as
tarefas que podem ser executadas por maquinas, permitindo a alguns funcionérios ficar com
tarefas mais criativas (2). A interacao/colaboracéo trabalhador-robot é fundamental; é necessario
que o funcionario aceite e esteja motivado a colaborar (2) (14); mais idade e/ou mais receio
poderéo perturbar a relacdo com maior probabilidade, ainda que, paradoxalmente, a IA se torne
mais relevante para potenciar a produtividade de funcionarios justamente com mais idade; ainda
assim, quanto mais simples e acessivel ficar a tecnologia, menos relevante é o fator idade (14);
outros investigadores, por usa vez, consideram que com mais idade havera menos receio (2).
Quanto mais util o robot for ao funcionario, mais aceitabilidade este terd perante a inovacao (2)
(14), independentemente da idade; tal como quanto mais membros relevantes na sociedade
apreciam a sua utilizacéo (2). Ela permitiu o0 aparecimento de maquinas que diminuem as tarefas
dos funcionarios humanos, de forma mais rapida e com menos erros, podendo a evolucao
determinar a eliminacdo desses postos de trabalho (1); algumas maquinas apresentam
capacidade para resolver problemas, imitando ou até superando as competéncias cognitivas
humanas (2).

Uma variavel inserida no receio podera ser o facto de o funcionério achar que podera perder o
seu emprego perante a tecnologia (2) (14) (15), dado apresentarem pior desempenho e custo
superior ao das maquinas (8) e/ou até mesmo a sua utilidade para a sociedade (2); em alguns
casos podera ser necessdario apoio psicoldgico (14); ainda que alguns ndo descartem a
possibilidade de existir uma simbiose em contexto laboral. Os mais pessimistas até consideram
gue estardo em causa ndo sO 0s postos manuais e rotineiros, como alguns dos que exigem
conhecimentos mais especificos; poucos sao 0s que ndo se sentem ameacados pela IA. Ainda
assim, 61% da amostra de um estudo nacional considera que talvez possa existir uma simbiose.
Outros acreditam que, pelo menos até 2030, a IA ndo potenciarda o desemprego (2). Esta,
contudo, publicado que a automatizacdo levard a um aumento progressivo e intenso do
desemprego (6) (8), por vezes na ordem dos 60% (8). Estima-se que 5% do total das profissfes
poderiam ser 100% automatizada e 60% poderia ficar pelo menos 30% mais automatizada (15).
Contudo, de salientar que a automatizagdo pode ocorrer apenas numa parte das tarefas, por
exemplo, e ndo no posto de trabalho total. Outro estudo estimou que, analisando 702 profissfes,
47% (4) poderiam desaparecer (2) até 2035, devido a automacdo (4). Outros investigadores

publicaram que nos préximos 45 anos a IA podera conseguir superar os humanos com 50% de



probabilidade em todas as tarefas e que, em 120 anos, todas as tarefas possam ser realizadas
por maquinas (6).

Ainda assim, é mais provavel que postos de trabalho com tarefas mais rotineiras e/ou com
funcionarios menos qualificados sejam automatizados (1); contudo, também poderdo surgir
profissées novas (1) (2) (6); outros, por sua vez, ndo acreditam que estas sejam numericamente
relevantes (2). Na realidade existem muitas estatisticas diversas: por exemplo, que um terco dos
postos atuais de trabalho qualificados possam ter os funcionarios substituidos por maquinas no
futuro (6); que cerca de 47% dos postos de trabalho nos EUA se extinguiram numa ou duas
décadas, contudo, outros investigadores publicaram que nenhuma profissdo podera ser
totalmente substituida por maquinas (7). A maioria dos individuos considera que a IA vai originar
mais desemprego que emprego (5). Os mais otimistas consideram que novos postos de trabalho
serdo criados e ndo havera substituicdo, mas colaboracao e complementacdo com os humanos,
ainda que o desemprego va aumentar. Mais provavelmente a IA ira alterar todos os postos de
trabalho nos proximos anos; alguns acreditam que nos préximos vinte anos as maquinas
consigam fazer qualquer tarefa (7). Estima-se que cerca de 800 milh8es de individuos possam
ficar desempregados, criando-se apenas cerca de dois milhdes de postos novos, até 2030, em
funcdo da IA e da automatizagdo; a OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), por sua vez,
estimou que até 2025, 50% dos postos seriam mecanizados. No Brasil, por exemplo, estima-se
que até 2026, cerca de 57% dos trabalhadores seja substituido por maquinas. Ou seja, segundo
muitos ndo se prevé desemprego associado a IA: este ja é verificado presentemente (8).

Os humanos que tiverem capacidade para elaborar algoritmos terdo um melhor nivel de vida
com maior probabilidade, aumentando as diferengas socioeconémicas (2). A nivel de adaptagdes
dos funcionarios, podera ser util o "upskilling" (aprofundar conhecimentos em area que ja se
trabalha) e/ou "reskilling" (adquirir conhecimentos em areas novas) para ocupar um posto
diferente do anterior) (1). A reestruturacdo das empresas podera levar a despedimentos em
massa e, por vezes, ndo sb a nivel da seccdo produtiva; de forma a se obter mais eficiéncia,
maior velocidade de producdo, flexibilidade e qualidade. E muito importante a constante
atualizacéo e qualificacdo dos trabalhadores, para potenciar o acesso e manutencéo dos postos
laborais (9).

Quanto mais desemprego existir, maior aceitacao existird para a precarizagdo das condi¢gfes de
trabalho. Os postos de trabalho que gerem outros funcionarios serdo cada vez menos
necessarios, uma vez que existirdo cada vez menos erros com a automatizacao (9).

A |A também podera ser usada para recrutar novos colaboradores, através de algoritmos (onde,
por exemplo, se valorizam e quantificam a linguagem corporal, cadéncia do discurso e a
capacidade de comunicacao) (3).

Com a evolucdo é de supor que as maquinas consigam fazer tarefas com maior exigéncia a nivel
manual (destreza) (9). A nivel de géneros, consideram-se que os profissionais mais atingidos
seriam eventualmente os do sexo feminino, dado geralmente trabalharem em postos mais
facilmente automatizados, o que poderia contribuir/acentuar a desigualdade entre sexos. Estas

trabalhadoras poderiam ser parcialmente requalificadas a nivel profissional, mas nao na



totalidade. Ocorrendo, simultaneamente, diminui¢cdo dos salarios e dos direitos laborais, em geral
(8).

Até nos paises muito pouco desenvolvidos tal processo podera ter impacto, uma vez que sera
mais barato ter maquinas no pais de origem mais desenvolvido, ainda que com méo de obra
humana mais acessivel, mas tendo que pagar e organizar o transporte (8).

Se todos os trabalhadores fossem reconvertidos para um nimero restrito de postos de trabalho,
também ai passaria a haver um excedente, sem existir garantia que, posteriormente, até essas
tarefas ndo pudessem passar a ser feitas por maquinas. Isto ja aconteceu na 1% RI, mas os
postos disponiveis eram mais numerosos e a reconversdao muito menos complexa, sendo as
mudancas também mais graduais do que as associadas a IA (8).

Mesmo trabalhadores com habilitacdes de &reas técnicas apresentam presentemente taxas de
desemprego elevadas, como 20% na China ou 30% nos EUA, por exemplo. O que é agora
ensinado nas escolas e universidades, talvez se torne totalmente obsoleto em algumas décadas.
Talvez apostar na empatia, generosidade e criatividade constituam contelldos mais pertinentes.
Alias, o status associado a algumas profissdes podera mudar completamente (8).

A partida, ndo havendo uma grande guerra e/ou catastrofe natural, a tecnologia néo parara de
evoluir e o desemprego continuara a aumentar. Uma vez que as principais receitas
governamentais sdo 0s impostos, a capacidade de atuacdo politica ird diminuir bastante. Até
agora, a generalidade dos governos incentivou a criacdo de emprego e a formacéo, porque isso
Ihe daria um retorno e mais consumo; colocar impostos associados as maquinas poderia atenuar

a questao e tornaria as mesmas um pouco menos aliciantes que os humanos (8).

-Aplicacdo a alguns setores profissionais especificos

A |A permitird escolher o melhor tratamento médico, potenciando os resultados e diminuindo os
erros; o diagnéstico devera ser mais eficiente (2) (6) (8) e os exames mais assertivos. Alias,
algumas aplicagdes moéveis poderdo também potenciar o estilo de vida e prevenir algumas
patologias (2) e assim salvar mais vidas; para além de que se poderdo descobrir novas
terapéuticas inovadoras e mais eficazes (6). Impressoras 3D conseguem replicar 6rgéos
humanos, revolucionando a ideia de transplante (8). Na China, por exemplo, j& existe tecnologia
para elaborar relatorios médicos em seguranga e com uma precisao de 97% (6).

A nivel de recursos humanos, a selecao de funcionarios também podera ficar mais eficaz (2).
Em contexto financeiro, a detecdo de irregularidades também podera ficar facilitada; além de
que, a nivel legal, por exemplo, a revisdo dos documentos/contratos também podera ficar
facilitada (2). Alias, estima-se que a precisao/concordancia com os veredictos humanos atinja
valores na ordem dos 79% (8).

No apoio ao cliente, os assistentes virtuais permitem libertar alguns funcionarios de tarefas mais
rotineiras e/ou ter mais tempo para chamadas com assuntos mais complexos; assim, potencia-
se a eficacia e o cliente apreciard mais o servico, globalmente (2); trata-se de um setor que

também podera ser muito revolucionado pela IA (6).



Por exemplo, no Japao foram criados tratores agricolas automatizados, porque os agricultores
estdo muito envelhecidos (6).

A nivel de terrorismo, as maquinas poderao desarmar bombas ou entrar em ambientes inéspitos,
em contexto quimico, por exemplo (6). A vigilancia, por sua vez, cada vez sera mais efetuada
por camaras e drones. No Dubai, por exemplo, existe uma esquadra de policia coordenada pela
1A (8).

As maquinas poderao influenciar o futuro ecolégico do planeta positivamente (6). O lixo
tecnoldgico, contudo, podera fazer o oposto (8).

A condugdo automatizada diminui a sinistralidade (devido ao efeito anulado de conduzir sob o
efeito de substéncias psicoativas e/ou erros por estar a interagir com o telemovel, por exemplo)
(6). Em Paris, por exemplo, existem autocarros autdnomos em experimentacdo. A legislacédo
também se deverd dedicar a esclarecer questfes de responsabilidade civil e penal associadas
as maquinas, como por exemplo acidentes com veiculos autbnomos (8).

Em contexto literario (6), houve em 2019 o primeiro livro escrito pela IA. Logo, até atividades
mais criativas e/ou complexas serdo abarcadas, mesmo as que exigem um elevado nivel de
escolaridade (9).

Alguns autores também destacam os setores da distribuicdo de produtos e servigos bancarios

(8).

Aplicac8es especificas a Saude e Seguran¢ca Ocupacionais

Com a progressao e desenvolvimento da IA é expetavel que tal se possa aplicar em beneficio
da Salde e Seguranca Ocupacionais (3) (11). Ela podera permite identificar os riscos (3) (12)
(16), de forma eventualmente precoce (17) e/ou detalhada (6), por exemplo, através de sensores
para agentes quimicos, parametros ergondmicos, fisicos ou biolégicos; podendo potenciar a
prevencdo de doencas profissionais (3) (6) e acidentes laborais (3) (5) (6) (16), sobretudo em
setores de risco elevado (3); até estd publicado que a IA pode anular completamente a
sinistralidade (6). A automacao diminui o erro, uma vez que a decisdo é tomada baseada em
dados. Para qualquer competéncia desejada, ja ha algum engenheiro informatico a tentar
desenvolver algum algoritmo. A 1A permite a identificagc@o/reconhecimento dos comportamentos
inseguros. A identificacdo das causas e circunstancias dos acidentes possibilita que as
instituic6es tomem medidas (5). Por outro lado, a robotizagao crescente, por sua vez, também
podera potenciar o risco de acidentes, segundo alguns investigadores (8) (18). Ainda assim, as
maquinas poderédo fazer as tarefas com mais riscos, protegendo a satde dos trabalhadores (5)
(6). Existem entdo aplicacBes baseadas na IA que conseguem integrar/validar as condi¢des
laborais, em conjugacdo com as patologias e as tarefas laborais/riscos, potenciando a prevencao
e a satisfacdo, bem como a produtividade e diminuindo o absentismo (19) e os erros (5).

Em postos de trabalho onde sdo razoavelmente frequentes os acidentes de trabalho por coliséo
de trabalhadores com objetos, de forma especifica, pode ser desenvolvida tecnologia que,

através de sensores, minimize este risco; com emissao de avisos visuais ou tateis (20).



O risco de problemas musculo-esqueléticos poderd ser atenuado através do uso da IA, no
sentido de identificar tarefas, movimentos, circunstancias mais lesivas, através de sensores
preparados para esse efeito (21).

Ela também consegue criar algoritmos de previsdo de perda de audigdo em trabalhadores
expostos ao ruido e, consequentemente, modificar e melhorar as condi¢des de trabalho nesse
contexto (10).

As méaquinas poderao substituir os trabalhadores em tarefas mais intensas e/ou repetitivas, quer
manuais, quer cognitivas (ainda que mais facil se manuais); contudo, pode haver
complementaridade entre maquinas e humanos, sobretudo para tarefas menos rotineiras (1).
Para além disso, a visdo computacional possibilita o registo dos movimentos dos trabalhadores,
postura e produtividade efetuada, bem como o cumprimento das regras de seguranca (como o

uso de EPIs - equipamentos de protecao individual) (5).

Decisdes Politicas e questfes Legais

Foi sugerido que estas maquinas fossem tributadas a nivel de impostos (1); € o caso do
parlamento europeu que, para além disso, ainda incentiva também que se comece a pensar nos
riscos de Saude e Seguranga associados. A 42 Rl ira diminuir muito as receitas dos estados a
nivel de taxas cobradas, para além de que este podera ter mais despesas a nivel de formacao
profissional e reconverséo profissional. O imposto sobre as maquinas designa-se por “robot tax”.
Contudo, paradoxalmente, até agora, tem se vindo justamente a diminuir a carga fiscal das
empresas, para potenciar o desenvolvimento econémico. Para além disso, quantas mais
pessoas estiverem desempregadas, menor serd o consumo; logo, também a producéo de bens
€ servigos gerard menos receita para o estado. Assim, colocar impostos associados a |A podera
ser fundamental para a subsisténcia da economia. Por sua vez, também podera ser necessario
cobrar um imposto relativo a destruicdo de postos de trabalho humanos. Contudo, para taxar
robots, antes de mais, € necessaria de uma definicdo clara do conceito (8).

Alguns defendem a existéncia de um rendimento minimo universal, que cada um poderia
completar com os seus proprios recursos, também designado por imposto de renda negativo,
para que todos tenham a subsisténcia garantida. O conceito ndo € novo e ja existiu até num
passado longinquo, designado por dizimo, para incentivar as doagfes para os mais pobres, por
volta de 1600, com a Rainha Elizabeth I. Alguns paises estéo a estudar o conceito e/ou até ja o
comecaram a implementar. Contudo, ndo é facil a aplicabilidade de alguns detalhes: por
exemplo, estipular o valor que garante essa subsisténcia minima, forma de entrega, efeitos
macroecondémicos e viabilidade da ideia. Em paises muito pobres os resultados tém sido
positivos, verificando-se melhoria das condi¢ges de vida e diminuicdo da desnutricdo, bem como
abandono escolar atenuado e menos criminalidade. O conceito atual de valorizac&o do trabalho
faz parecer absurda a ideia de oferecer dinheiro com este objetivo; contudo, talvez a IA venha
revolucionar esse paradigma. Quanto mais as pessoas usufruirem deste tipo de apoio, menos
discriminadas se sentirdo, uma vez que nado serdo vistas como pregui¢cosas ou incompetentes.

Alguns consideram que o valor proporcionado deveria ser apenas para as necessidades basicas,



ndo removendo o individuo do estatuto de pobre; contudo, nem sequer o conceito de pobre é
linear- alguns orientam-se pelos 60% dos rendimentos médios existentes em determinado
contexto; definicdo essa também em mutacdo. Ha4 quem sugira que se testem diversas
possibilidades a nivel de quantias maiores ou menores e impedir ou incentivar acumular com
outros rendimentos, para perceber o que funcionaria melhor com a generalidade da populacéo.
O objetivo ndo sera propriamente tentar combater as desigualdades, mas evitar um retrocesso
civilizacional. Dai que a implementacao deste rendimento minimo fique mais funcional se existir
numa escala global, entre diversos paises. A economia global ficard melhor se os paises mais
desenvolvidos ajudarem os mais pobres- “economia partilhada” poderia atenuar o problema, ou
seja, facultar bens, recursos e servigos (8).

A globalizag&o do mercado leva a assimetrias cada vez maiores entre paises e povos, tornando
eventualmente o trabalho mais precario, pior remunerado e mais insalubre, piorando também a
saude ecoldgica do planeta. Outros acreditam que se podera conseguir diminuir a pegada
ecoldgica ambiental através, por exemplo, do uso de materiais menos poluentes e utilizagdo mais
racional da agua a da energia (8).

As migrac6es em busca de melhores condi¢des de vida potenciam os partidos de extrema direita
e a xenofobia, uma vez que facilmente se assume que o desemprego nacional é justificado pelos
emigrantes. Trabalhar menos horas poderia atenuar discretamente o desemprego (8).

Estdo a ser elaboradas normas comuns dentro da Unido Europeia relativas a conducgéo
automatizada de veiculos, sobretudo autocarros, por exemplo. A necessidade de criar normas
relativas a IA é urgente, uma vez que esta evolucao devera ser e estd a ser muito rapida (8). Por
exemplo, na Alemanha, ja foi elaborada legislagéo (2) (6) relativa & condugdo automatizada, de
forma a estipular quais séo as responsabilidades humanas e que prioridades a maquina devera
ter para minorar danos em funcao de carateristicas pessoais das eventuais vitimas, como sexo,
idade, etnia ou patologias conhecidas, fisicas e/ou psiquiatricas (6).

Tendo em conta que o robot podera tomar decisGes autbnomas, dificilmente o seu construtor
podera ser responsabilizado (6) ou, pelo menos, sera algo controverso. No caso especifico de
drones, existem normas que sugerem que estes ndo ultrapassem a fronteira nacional e que
estejam registados; contudo, questbes de responsabilidade civil e penal também n&o estao
claras (8).

Outra preocupacdo € a criagdo de normas relativas a integragdo de componentes roboticos em
humanos, bem como a existéncia de maquinas a trabalhar sem a supervisdo humana (8).

A economia dos paises ir4 se desenvolver de acordo com as normas mais ou menos restritas
que possam existir em relacao a IA (8). Seria desejavel que a legislacao colocasse limites éticos
sem, contudo, impedir o desenvolvimento positivo da IA (6). Desejavelmente, a legislacéo laboral
devera ser uniforme entre os diversos paises (6) (9) (por exemplo, a nivel de horas de trabalho)
(6). A globalizacéo potencia a concorréncia entre empresas e, consequentemente, maior pressao
de produtividade nos funcionarios e mais riscos laborais. Cabera ao estado proporcionar alguma
protecdo. Os paises que mais dominam a tecnologia séo os EUA e a China, pelo que apresentam

vantagem competitiva. A automatizacdo aumenta o produto interno bruto. A globalizacao do



trabalho leva ao desemprego estrutural, ou seja, a procura intensa de baixar o custo de produgéo,
levando a extingdo de alguns postos. Alguns tentam atingir um compromisso entre 0s extremos,
designado por flexiseguranca; ou seja, flexibilidade para a instituicdo e mercado, conjugada com
alguns direitos para o trabalhador (9).

Nos EUA hé ja a preocupacéo de criar legislacdo para regular a 1A, de forma também a nédo
impedir a evolucdo mas, simultaneamente, proteger alguns direitos humanos (9). Neste pais
algumas empresas de roboética destinam 1% dos seus lucros para a formacdo reconversdo
profissional de individuos com menos habilitacdes (8).

A China, por sua vez, pretende desenvolver ao méaximo a IA, de forma a ter vantagem competitiva
internacional; mas sempre salvaguardando os interesses nacionais, ainda que tal possa implicar
menos direitos da populacdo chinesa (dado os programas de vigilancia e controlo) (9).

O Brasil ja apresenta desde 2019 alguma legislacdo relativa a 1A, destacando o bem-estar
humano, dignidade, liberdade, democracia, pluralidade, diversidade, privacidade, transparéncia,
confiabilidade e manutencgéo da supervisdo humana (9).

Alguns também salientam que a IA podera criar algumas reticéncias perante a confidencialidade
e privacidade dos trabalhadores (3) (5). A partilha de dados entre maquinas também podera ser
perigosa (6).

Para além disso, os sistemas de |A foram criados por humanos, logo, poderdo apresentar erros,
tendéncias e/ou preconceitos, ainda que, simultaneamente, pode ser utilizada para projetos que
tragam mudanca positiva e melhorem a vida, mas suscitar algumas questdes legais na mesma.
Seria desejavel que os individuos ndo conseguissem alterar os sistemas de |IA, para concretizar
objetivos pessoais (existe tecnologia que desliga o robot quando algum humano se aproxima,

por exemplo) (6).

Outras consideracdes

Uma minoria (8%) também acredita que uma das vantagens serd 0os humanos passarem a ter
mais tempo livre (5). A implementacéo da IA em tarefas que os humanos ndo conseguem fazer
(como lidar com dados em massa) ou em contexto muito nocivo sera pacifica, contribuindo assim
para melhor qualidade de vida fisica e emocional (6).

Capacidades Unicas humanas sdo a empatia e afe¢do na interagcdo com outros humanos e
interpretacdo de situagfes complexas e tomada de decis@o nessas bases (7). Profissées onde
seja necessaria alguma empatia e humor, poderéo ter alguma dificuldade em serem substituidas
por maquinas (terapeutas, nutricionistas, por exemplo), contudo, nhuma fase com o desemprego
muito elevado, ndo haveria capacidade econdmica para ter acesso a este tipo de servicos, por

exemplo (8).

DISCUSSAO/ CONCLUSAO
As consequéncias descritas na literatura em relagéo a interagao da IA com o Trabalho ndo sao
consensuais, ainda que a maioria dos investigadores considere que isso sera a mudanga mais

brusca e grave enfrentada pela humanidade, na medida em podera ser possivel que a maioria



da populagdo mundial fique desempregada e sem meios de subsisténcia, com todas as
implicagdes associadas aqui descritas, num prazo muito mais curto do que a maioria podera
imaginar. Alguns paises valorizam mais este assunto, pelo que ja iniciaram estudos ou até a
aplicagao de medidas praticas para tentar atenuar esses problemas.

Seria muito relevante divulgar o tema perante empregadores, chefias, recursos humanos e
trabalhadores, avaliando também quantas empresas aplicam a IA, de que forma esta alterou
variaveis como produtividade, nimero de postos e tipo tarefas; bem como os principais erros
executados nessa caminhada e quais as melhores formas de os atenuar, divulgando o processo

e as conclusdes obtidas, publicando tais informagdes em revista da area.
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