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Resumo

No ambito do segundo ciclo do Programa Internacional para a Avaliacdo das Competéncias dos
Adultos (PIAAC), um pequeno grupo de paises europeus, que Portugal integrou, decidiu juntar a
recolha de dados realizada através do “Inquérito as Competéncias dos Adultos”, principal
componente do Programa, um processo adicional de inquiricdo, direcionado para empregadores e
orientado para a producdo de informacdo sobre as respetivas demandas por competéncias, em
contextos de atuacdo empresarial, como os atuais, frequentemente pautados por desequilibrios entre
oferta e procura de qualificagdes e de competéncias.

O presente artigo apresenta de forma sucinta o propésito, metodologia e principais detalhes técnicos
da aplicagdo do “Modulo de Empregadores” do PIAAC no nosso pais e discute preliminarmente
alguns dos resultados obtidos, procurando desse modo lancar pistas de aprofundamento da
investigag&o a realizar com recurso aos dados entretanto disponibilizados.
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Abstract

Currently in its second cycle, the Programme for the International Assessment of Adult
Competencies (PIAAC) includes, besides its main component, the “Survey of Adult Skills”, an
“Employer Module on Skill Gaps” containing several questions designed to measure the imbalances
between the supply and the demand for the skills needed in workplaces. A small group of European
countries, which Portugal integrated, added this additional inquiry to the data collection process that
was developed within the “Survey of Adult Skills”. The aim was to enlarge the available information
on employers’ perspectives on skill gaps and how they relate to companies’ business strategies, and
hiring, training and human resource practices.

This article presents the goals, methodology and main technical features of the implementation of
PIAAC’s “Employer Module” in Portugal, and discusses in preliminary terms some of its results,
thus seeking to instigate further research carried out using the data that was recently made available.
Keywords: Skill gaps; PIAAC Employer Module; Portugal.

Caractéristiques des entreprises et demandes de compétences des employeurs : résultats

préliminaires de l'application du « Module d’Employeurs » du PIAAC au Portugal

Résumé

Dans le cadre du deuxieme cycle du Programme pour I'évaluation internationale des compétences
des adultes (PIAAC), un petit groupe de pays européens, dont le Portugal, a ajouté a la recherche
réalisée a travers 1’« Enquéte internationale sur les compétences des adultes », I’élément principal
de I’étude, un processus d'enquéte supplémentaire, destiné aux employeurs et orienté vers la
production de donnés additionnels sur les demandes de compétences des entreprises, dans des
contextes économiques, comme 1’actuel, souvent caractérisés par des déséquilibres entre 1’offre et
la demande de qualifications et de compétences.

Cet article présente succinctement le but, la méthodologie et les principaux détails techniques de
I’application du « Module d’Employeurs » du PIAAC au Portugal et discute de fagon préliminaire
quelques résultats de cette enquéte, cherchant ainsi a susciter I’approfondissement de 1’utilisation
des données récemment mis a disposition du publique.

Mots-clés : Déséquilibres de compétences ; Module d’Employeurs du PIAAC ; Portugal.

Caracteristicas de las empresas y demandas de competencias de los empleadores: resultados

preliminares de la aplicacion del “Modulo de Empleadores” del PIAAC en Portugal

Resumen

En el marco del segundo ciclo del Programa para la Evaluacion Internacional de las Competencias
de los Adultos (PIAAC), un pequefio grupo de paises europeos, entre ellos Portugal, decidié afiadir
a la recogida de datos realizada a través de la “Encuesta de Competencias de los Adultos”, la
componente principal del Programa, una otra encuesta, dirigida a los empleadores y orientada a la
produccion de informacién sobre las respectivas demandas de competencias, en contextos
empresariales, como el actual, a menudo caracterizados por desequilibrios entre la oferta y la
demanda de cualificaciones y competencias.

Este articulo presenta de manera sucinta el propdsito, la metodologia y los principales detalles
técnicos de la aplicacion del “Modulo de Empleadores” de PIAAC en Portugal y discute
preliminarmente algunos de los resultados obtenidos, buscando asi lanzar pistas para futuras
investigaciones a llevar a cabo utilizando los datos recientemente hechos disponibles.

Palabras clave: Desequilibrios de competencias; Modulo de Empleadores del PIAAC: Portugal.
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1. Introducéo

O Programa Internacional para a Avaliacdo das Competéncias dos Adultos (Programme for
the International Assessment of Adult Competencies, PIAAC) é um estudo educacional multiciclo
de grande escala promovido pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE). Trata-se do maior e mais complexo estudo internacional no dominio da educacéo e
avaliacdo de competéncias dos adultos e tem como propésito fundamental a provisao de informacédo
estatistica detalhada e a assisténcia aos governos dos paises participantes na avaliagdo,
monitorizacdo e andlise do nivel e da distribuicdo daquelas competéncias, visando a adequacdo e o
desenvolvimento de politicas, programas e iniciativas com implicacGes neste ambito. Depois de um
1.° Ciclo, realizado entre 2008 e 2013, com prolongamento em duas rondas adicionais de recolha de
informacdo (2014-2015 e 2017), envolvendo perto de quatro dezenas de paises, decorre, desde 2018,
0 2.°Ciclo do PIAAC (2018-2024), com participacéo de 31 paises?.

A componente principal do PIAAC ¢ o “Inquérito as Competéncias dos Adultos” (Survey of
Adult Skills), que avalia as competéncias dos participantes nos dominios da literacia, numeracia e
resolucdo de problemas e cuja fase principal de aplicacdo decorreu, em Portugal, entre janeiro e
agosto de 2023. Para além deste estudo, e igualmente no ambito das atividades do Grupo de Projeto
responsavel pela coordenacdo do PIAAC no nosso pais, foi ainda possivel programar, desenvolver
e concluir o conjunto de atividades associado a concretizagdo de um segundo estudo, de menor
dimensdo e complementar ao “Inquérito as Competéncias dos Adultos”, assente na aplicacdo do
“Modulo de Empregadores” do PIAAC (PIAAC Employer Survey Module on Skill Gaps, ou
simplesmente PIAAC Employer Module). Este inquérito por questionario, coordenado diretamente
pela OCDE, foi aplicado a uma amostra de responsaveis de organiza¢fes empregadoras nos cinco
paises europeus participantes na primeira ronda da iniciativa — Eslovaquia, Hungria, Italia, Paises
Baixos e Portugal. No nosso pais, a concretizagdo do “Maddulo de Empregadores” resultou de uma
parceria estabelecida entre o Grupo de Projeto do PIAAC, que atua com suporte administrativo e
financeiro da ANQEP, I.P., e 0 Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (GEP-MTSSS), tendo o desenvolvimento das operacdes decorrido
em articulagdo com a aplicacdo do “Inquérito a Formagdo Profissional Continua” (Continuing
Vocational Training Survey, CVTS), estudo do Eurostat cuja responsabilidade pela

operacionalizagdo e execucdo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) delega no GEP-MTSSS?.

! Dos 33 paises que iniciaram a participagdo no 2.° Ciclo do PIAAC, dois ndo avancaram para a fase principal
do “Inquérito as Competéncias dos Adultos”. Para uma apresentacdo detalhada do PIAAC e do respetivo
desenvolvimento em Portugal, ver o artigo de Luis Rothes e Jodo Queirds incluido neste nimero especial de
Sociologia — Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Informacdo adicional pode ser
encontrada em OCDE (2021) e em https://www.oecd.org/skills/piaac/.

2 O financiamento das despesas com a aplicacdo em Portugal do “Médulo de Empregadores” do PIAAC foi

assegurado pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica — POAT 2020, no quadro da Operacdo POAT-
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O “Modulo de Empregadores” do PIAAC contém itens de pesquisa sobre competéncias
requeridas pelas empresas, incluindo: um conjunto de perguntas basicas sobre posse, desequilibrios
e caréncias de competéncias dos trabalhadores; itens sobre formag&o necesséria e desejavel; questdes
sobre préaticas de recursos humanos e modos de organizagdo do trabalho favorecedoras da aquisi¢do
e promocdo de competéncias; e um conjunto de itens sobre as caracteristicas principais das empresas
inquiridas. Estes itens sdo selecionados e ajustados tendo em consideracdo 0s tdpicos e questdes
incluidas no estudo que hospeda o Modulo, neste caso, o “Inquérito a Formagdo Profissional
Continua” de 2020. Os resultados da aplicacdo do Modulo visam possibilitar uma melhor avaliagdo,
a partir das experiéncias e perspetivas dos empregadores, dos requisitos de competéncias das
respetivas organizagdes e forgas de trabalho, bem como uma compreensdo mais aprofundada dos
mecanismos e estratégias que aqueles mobilizam para responder a desequilibrios existentes e a

caréncias de competéncias destas Ultimas.

O desenvolvimento e a aplicagdo do “Modulo de Empregadores” do PIAAC decorreram, em
Portugal, entre 2020 e 2023. Depois de uma fase preparatoria, concretizada, durante 2020 e 2021,
em estreita relacdo com a OCDE e os demais paises participantes, procedeu-se a administracao do
guestionario, em 2022, seguindo-se uma fase de tratamento, limpeza e validacdo dos dados, que
redundou na disponibilizagdo publica e na entrega & OCDE, no primeiro trimestre de 2023, dos
microdados do inquérito. Desde essa altura, decorrem tarefas de reporte técnico e de analise dos
resultados do estudo. Ainda que os dados relativos a Portugal possam ser desde ja acedidos e
utilizados por investigadores e equipas de investigacdo nacionais e internacionais, bastando para tal
a respetiva credenciacéo junto do INE e do GEP-MTSSS, a analise comparada dos dados esta ainda
em curso, sendo pretensdo da OCDE publicar um relatério internacional de andlise dos dados no
final de 2024, em articulagdo com a publicagdo dos dados do “Inquérito as Competéncias dos
Adultos” do PIAAC.

Neste artigo, sdo apresentados, a titulo introdutdrio e de forma sucinta, os principais objetivos
e caracteristicas definidoras do “Moddulo de Empregadores” do PIAAC, os aspetos metodologicos
mais relevantes associados a respetiva operacionalizagéo e as particularidades da sua aplicacdo em
Portugal, reservando-se ainda uma pequena secgdo conclusiva do texto para a exploracdo de alguns

resultados gerais do estudo e a identificacdo de oportunidades de investigacdo abertas pela

01-6177-FEDER-000027, que apoiou até meados de 2023 o conjunto das atividades do Grupo de Projeto do
PIAAC no nosso pais. Informagdes adicionais sobre a aplicacdo do CVTS em Portugal podem ser obtidas em
http://www.gep.mtsss.gov.pt/inqueritos#inqu%c3%a9rito+%c3%a0+forma%c3%a7%c3%a3o+profissional+
cont%c3%adnua e em https://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/?id=1685&lang=PT. Dados da
edicdo de 2020 deste Inquérito podem ser obtidos na publicagdo do GEP-MTSSS disponivel em
http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/37636/cvts2020pub.pdf/645b5282-281d-4885-9300-

5ca4f4207838.
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disponibilizacdo deste inédito conjunto de dados sobre as demandas por competéncias evidenciadas

pelas organizacbes empregadoras sediadas no nosso pais.

2. O “Médulo de Empregadores” do PIAAC: objetivos e quadro

metodolodgico geral

O “Modulo de Empregadores” do PIAAC centra-se no estudo dos “desequilibrios”,
“desajustamentos” ou “hiatos de competéncias” existentes nas organizagdes empregadoras, tal como
percebidos e reportados pelos responsaveis destas instituigdes. Os “hiatos de competéncias™ (skill
gaps) — o mais das vezes correspondentes a “caréncias” ou “lacunas de competéncias” (skill
shortages) — expressam 0s desequilibrios entre a oferta e a procura de competéncias necessarias nos
locais de trabalho. Numa perspetiva de longo prazo, “e dado o ritmo lento de ajustamento em matéria
de capital humano, desequilibrios de competéncias persistentes traduzem uma alocagéo suboptimal
de recursos, que pode reduzir o crescimento econdémico no seu conjunto” (Marcolin & Quintini,

2023, p. 7; ver também OCDE, 2017; 2019b)3.

Os hiatos de competéncias podem ou nao estar associados a fendbmenos de escassez ou excesso
de méo-de-obra (labour shortages/surpluses). Sendo certo que a oferta insuficiente ou excessiva de
trabalhadores disponiveis para trabalhar nas condi¢cbes de mercado num dado momento conduz
geralmente a desequilibrios em matéria de competéncias, ndo é infrequente que as empresas
observem tais desequilibrios mesmo em situa¢des em que aqueles fenédmenos ndo se verificam. Os
hiatos de competéncias podem ser observados quando as competéncias dos trabalhadores (ou das
pessoas que procuram trabalho) excedem ou estdo aquém das competéncias requeridas pelos
trabalhos disponiveis, nas condigdes de mercado existentes num dado momento, ndo sendo rara a
sua associacao com desequilibrios registados a montante em matéria de qualificagdes ou areas de

formagdo escolhidas e frequentadas.

Os desajustamentos de competéncias sdo uma preocupacdo das empresas, gque tentam
contraria-los através de mudancas nas praticas de recrutamento, de alteracbes nas formas de
organizacdo do trabalho, remuneracdo e alocacdo interna de recursos humanos e da provisdo de

formacdo inicial ou continua. Uma compreensao adequada destas praticas empresariais impde que

3 O contetido desta secgéo do presente artigo segue de perto e sintetiza 0 enquadramento teérico-metodoldgico
relativo ao “Moédulo de Empregadores” do PIAAC avangado por Marcolin e Quintini (2023). Nesta publicacao
da OCDE, podem também ser encontradas, anexas, as questdes originais incluidas no guido do questionario
utilizado neste estudo e uma tabela com as correspondéncias entre as questdes incluidas no Questionario-Base
do “Inquérito as Competéncias dos Adultos” do 2.° Ciclo do PIAAC e as questdes homdlogas incluidas no
“Modulo de Empregadores”. Sobre a estrutura e conteudos dos instrumentos aplicados no ambito do “Inquérito
as Competéncias dos Adultos” do 2.° Ciclo do PIAAC, ver o artigo de Luis Rothes e Jodo Queir6s incluido
neste nimero especial de Sociologia — Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Diversos

resultados relevantes do 1.° Ciclo do PIAAC podem ser encontrados em OCDE (2013a; 2013b; 2016; 2019a).
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se conhegam 0s requisitos de competéncias identificados pelas organizaces empregadoras e as
IGgicas e estratégias subjacentes a mobilizacdo dos mecanismos que os empregadores consideram
mais eficazes para responder aos desequilibrios observados. Ora, ainda que a inquiricdo dos
trabalhadores acerca destes assuntos providencie informacao relevante, estes conhecem de forma
habitualmente limitada os desafios que as respetivas entidades empregadoras enfrentam em matéria
de hiatos de competéncias e nem sempre estao cientes do conjunto de estratégias e praticas de gestao
desenvolvidas a este prop6sito nas suas empresas; por conseguinte, a melhor forma de obter esta
informacdo é tipicamente através da inquiri¢do direta dos empregadores (ver, sobre isto, a sintese do
quadro tedrico-concetual subjacente ao “Modulo de Empregadores” do PIAAC avangada por
Marcolin & Quintini, 2023, pp. 10-15).

O “Moédulo de Empregadores” do PIAAC (PIAAC Employer Survey Module on Skill Gaps)
visa complementar o “Inquérito as Competéncias dos Adultos”, componente principal do Programa,
através da recolha de informagao sobre competéncias disponiveis ao nivel da empresa, competéncias
que os empregadores antecipam que serdo necessarias no futuro e praticas de gestdo de recursos
humanos e de promogéo da formacdo mobilizadas neste &mbito. O proposito é recolher informacéo
estatistica harmonizada e passivel de comparacdo, em diversos paises da OCDE, através da
preparagdo e aplicagdo de um questiondrio comum. Na primeira ronda de aplicagdo do “Mddulo”,
ocorrida em 2021 e 2022, participaram cinco estados-membros, todos europeus (Eslovaquia,
Hungria, Italia, Paises Baixos e Portugal), tendo o “Inquérito a Formagéo Profissional Continua”, do

Eurostat, sido o estudo selecionado para “hospedar” esta iniciativa inédita da OCDE.

O pequeno questionario do “Moédulo de Empregadores” do PIAAC contém um conjunto de
guestdes essenciais (cinco) sobre desajustamentos em matéria de competéncias identificados na
empresa e sobre fatores explicativos da respetiva presenga. Do “nucleo” do questionario fazem ainda
parte questdes (também cinco) sobre as caracteristicas fundamentais da empresa (setor de atividade,
dimensdo, localizacdo), indispensaveis a contextualizacdo dos resultados e a ligacdo dos mesmos
com outras bases de dados e resultados de outros estudos. Um conjunto de questdes opcionais do
“Moddulo” incide sobre topicos relevantes em matéria de politica empresarial ou mesmo de politica
publica. Sdo questdes sobre as consequéncias que cada empresa observa em resultado da presenca
de hiatos de competéncias, sobre a capacidade de inovacdo das empresas inquiridas e sobre as suas
praticas de organizacdo do trabalho e de gestdo de recursos humanos, incluindo a mengéo a
estratégias de recrutamento e a identificacdo de dificuldades sentidas neste plano. Um segundo
conjunto de questdes opcionais explora as estratégias que, em concreto, as empresas pdem em préatica
para confrontar os hiatos de competéncias identificados. A informacdo recolhida atraves destas
questdes refere-se a préaticas de formacdo, formas de organizacdo do trabalho e outras praticas de

gestdo, incluindo caracteristicas da forca de trabalho conseguida através de novos recrutamentos.
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A selegao das questdes a contemplar em cada aplicagdo do “Mddulo de Empregadores” do
PIAAC - e, portanto, a dimensdo do questionério e a duragdo do seu preenchimento — dependerg,
entretanto, das caracteristicas e questdes que estiverem incluidas no estudo escolhido para o
“hospedar”. Varias das questdes propostas na versdao completa do ‘“Modulo” puderam ser
dispensadas nesta primeira ronda de aplicagdo exatamente porgque se sobrepunham a questfes ja
incluidas no “Inquérito a Formagao Profissional Continua” de 2020, que o acolheu (ver, para mais

informagdes sobre o contetido do “Modulo”, Marcolin & Quintini, 2023, pp. 10-15 e Anexo A).

A informacdo obtida através do ‘“Modulo de Empregadores” do PIAAC, que reflete
representacbes e praticas declaradas dos empregadores sobre os temas tratados, encontra
correspondéncia em diversas questdes do Questionario-Base do “Inquérito as Competéncias dos
Adultos”. Também na componente principal do PIAAC ha lugar ao questionamento — neste caso, a
membros da populacdo ativa empregada e desempregada, que respondem as perguntas do
questionario no seu domicilio e a titulo individual — sobre nivel de competéncias (auto)percebido,
competéncias mobilizadas no local de trabalho, lacunas de competéncias e de formacgéo
identificadas, mudangas observadas no local de trabalho (em diferentes dominios) ou provisdo de
formacdo na sequéncia das mudancas verificadas (em Marcolin & Quintini, 2023, Anexo B, é
possivel encontrar uma tabela de correspondéncias entre as questdes apresentadas no “Modulo de
Empregadores” e as questdes homologas presentes no Questionario-Base do “Inquérito as

Competéncias dos Adultos” do PIAAC).

A conjugacdo dos dois pontos de vista — de trabalhadores (empregados ou ndo ho momento
da inquiricdo), por um lado, e de responsaveis de organiza¢cdes empregadoras, por outro — reduz o
viés associado a obtencdo de um ponto de vista Unico, amplia as oportunidades de especificagdo
empirica dos conceitos investigados e oferece informacdo potencialmente relevante para o
desenvolvimento de medidas de politica, quer no que respeita a conce¢do ou afinacdo de politicas
publicas, quer no que se refere a ado¢do ou reformulacdo de politicas e iniciativas de cariz
empresarial ou setorial. Por exemplo, o estudo das diferencas entre os dois pontos de vista em sede
de concertagdo social pode suscitar a revisdo e aperfeicoamento de politicas e dispositivos de
antecipacao de necessidades de qualificacdes e competéncias ou a revisdo das politicas de formagao

continua num dado setor de atividade econémica.

A recolha de dados com recurso a duas fontes distintas, mas concetualmente articuladas,
oferece também oportunidades de complexificacdo e aprofundamento da andlise estatistica em torno
destes topicos. Sendo de grande dificuldade técnica — em face da presenga de processos de
amostragem muito diferenciados e das particularidades metodoldgicas da concretizagdo desta
primeira ronda de aplica¢do do “Mddulo de Empregadores” do PIAAC — a cria¢do de uma ligagdo

estatistica ao nivel dos individuos entre os dados recolhidos através deste inquérito e os dados
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recolhidos através do Questionario-Base do “Inquérito as Competéncias dos Adultos” (isto é, o
conjunto de operagdes que permitiriam o estabelecimento de uma ligacdo estatistica — ex-post
matching — entre os dados providenciados pelos individuos que responderam ao “Inquérito as
Competéncias dos Adultos” e os dados obtidos através do “Modulo” junto dos respetivos
empregadores), é ainda assim possivel conceber uma ligagdo dos dados a um nivel intermédio, isto
é, considerando os dados dos dois inquéritos de forma agregada, por exemplo, olhando as
experiéncias e percecdes — tanto de empregados, como de empregadores — num mesmo setor de
atividade econdmica. Os dados obtidos através do estabelecimento de uma ligacéo estatistica deste
tipo podem ainda ser complementados com dados provenientes de outros inquéritos a entidades
empregadoras ou com dados de fontes administrativas, desde que disponiveis num nivel de
desagregacdo idéntico (para uma discussao destas possibilidades, ver Marcolin & Quintini, 2023,
pp. 18-21).

O “Moddulo de Empregadores” do PIAAC pode ser aplicado isoladamente ou como elemento
complementar de um inquérito a empregadores ja existente, solu¢do que permite uma consideravel
economia de custos. A associagdo da primeira ronda de aplicagdo do “Modulo” a concretizagdo do
“Inquérito a Formacao Profissional Continua’ de 2020, que resultou de um acordo estabelecido entre
a OCDE e o Eurostat, provou ser vidvel e adequada para os paises interessados em participar nesta
vertente complementar do PIAAC. Trata-se, contudo, de uma opcao disponivel apenas para paises
europeus. Paises ndo-europeus que possam vir a querer aplicar o “Modulo” terdo de fazé-lo em
articulacdo com outros inquéritos existentes ou assumindo a sua aplicagdo como operacao estatistica

independente.

Pese embora a economia de custos inerente a aplicagdo do “Modulo” no quadro de um
inquérito pré-existente, este facto supde condicionalismos relevantes, como os que decorrem da
determinacdo heteronoma da unidade de observacdo a contemplar, do periodo de referéncia da
inquiricdo ou da cobertura amostral considerada (tipos, dimens6es e ramos de atividade das empresas
inquiridas). Na primeira ronda de aplica¢do do “Modulo de Empregadores” do PIAAC, o respetivo
enquadramento no ambito do “Inquérito & Formagdo Profissional Continua” determinou que os
dados recolhidos tivessem de reportar-se a 2020 e restringiu a amostra a empresas do setor privado,
impondo ainda a exclusdo das situacfes de autoemprego e das empresas com menos de dez

trabalhadores (sobre este tépico, ver Marcolin & Quintini, 2023, pp. 23-25)*.

4 A circunscricio da cobertura amostral a empresas com menos de dez trabalhadores representa uma limitagao
importante, em especial nos paises do sul da Europa e, muito em particular, no caso de Portugal, onde o tecido
empresarial contempla uma larga maioria de microempresas (quase 1,4 milhdes de empresas, 96,1% do total,
em 2022). O peso no emprego deste segmento do tecido empresarial portugués era, todavia, consideravelmente
menor: N0 mesmo ano, as empresas nao-financeiras com menos de dez trabalhadores empregavam perto de 2

milhdes de individuos, 44,3% do total de pessoas ao servico nas empresas nao-financeiras (dados
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3. A aplicacido do “Modulo de Empregadores” do PIAAC em Portugal:

especificidades metodologicas e caracterizacdo genérica da amostra

Portugal participou, juntamente com Eslovaquia, Hungria, Italia e Paises Baixos, na primeira
ronda de aplicag@o do “Modulo de Empregadores” do PIAAC. A recolha de dados decorreu em 2021
e 2022 (2022, no caso portugués), de forma autoadministrada, com recurso a plataformas online de
inquiricdo e recolha de respostas (computer assisted web interviewing, CAWI), acessiveis através
de mecanismos de acreditacdo individual segura das entidades respondentes. Em todos os paises
participantes nesta primeira ronda de aplicacdo, o “Modulo” foi assumido como operagdo
complementar a edigdo de 2020 do “Inquérito a Formag&o Profissional Continua” (CVTS 6), tendo
cada pais participante procedido a traducdo e adaptacdo do respetivo questionario — contendo
questdes “nucleares” e questdes “opcionais” (ou “desejaveis”) — de acordo com o0s conteddos
incluidos no questionario do CVTS 6 e, eventualmente, considerando interesses de pesquisa

especificos do pais.

A utilizacdo do “Inquérito a Formagdo Profissional Continua” como ‘“hospedeiro” do
“Moddulo de Empregadores” do PIAAC determinou varios pardmetros da amostra de respondentes,
incluindo a unidade de observacdo (unidades legalmente estabelecidas), o ano de referéncia (2020),
0s ramos de atividade cobertos (categorias B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, R e S da NACE,
Rev. 2 —ver abaixo), a natureza das entidades a inquirir (empresas do setor privado) e a sua dimensao

(empresas com dez ou mais pessoas ao Servico)?®.

No caso portugués, a aplicagdo do “Moddulo de Empregadores” do PIAAC decorreu no
segundo semestre de 2022 (formacdo no més de julho, recolha de dados em setembro e outubro,
processamento e limpeza dos dados em novembro, envio para o INE em dezembro), tendo a
validagdo final e a entrega dos microdados & OCDE ocorrido no primeiro trimestre de 2023. Os
dados transmitidos @ OCDE incluiram, para além da base de dados com os itens decorrentes das
respostas ao questionario, os elementos relativos a analise e ponderagédo da amostra e 0s metadados
do estudo.

A base amostral foi a mesma que havia sido usada na aplica¢do do “Inquérito a Formagao
Profissional Continua” (extragdo da amostra em setembro de 2021, formagao em outubro do mesmo

ano, aplicacdo do questionario entre novembro de 2021 e janeiro de 2022, processamento e limpeza

disponibilizadas pela PORDATA, extraidos do “Sistema de Contas Integradas das Empresas” publicado pelo
INE, e consultaveis em
https://www.pordata.pt/portugal/pequenas+e+medias+empresas+total+e+por+dimensao-2927-246760 e
https://www.pordata.pt/portugal/pessoal+ao+servico+nas+empresas+nao+financeiras+total+e+por+escalao+

de+pessoal+ao+servico-3005-252074, respetivamente).

5> Sobre a metodologia do CVTS 6 e a sua aplicacdo em Portugal, ver GEP-MTSSS (2021).
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dos dados entre janeiro e junho, envio dos dados para o Eurostat em junho de 2022), tendo sido
solicitado as empresas respondentes que tomassem como periodo de referéncia para as respostas o
ano de 2020.

Responderam ao “Modulo de Empregadores” do PIAAC 3.419 empresas (de uma amostra
bruta de 6.583 empresas elegiveis, correspondentes a um universo estimado de 41.553 empresas). A
taxa de resposta foi de 51,9%. A Tabela 1A apresenta a dimensdo da amostra e as taxas de resposta
obtidas, consideradas por dimensdo da empresa (trés grupos) e por ramo de atividade econémica

(vinte grupos da NACE, Rev. 2). As Tabelas 1B e 1C simplificam a leitura destes dados.

Estima-se que o universo de mais de 41.500 empresas representado pela amostra mobilizada
no quadro da aplicagdo em Portugal do “Moédulo de Empregadores” do PIAAC abranja perto de 2,3
milhGes de trabalhadores. Deste universo de empresas, estima-se que cerca de trés quartos (31.400)
tenham providenciado aos seus trabalhadores algum tipo de formagdo profissional continua. O
numero de trabalhadores empregados nas empresas que providenciaram algum tipo de formacéao
profissional continua correspondera a perto de 2,06 milhdes (89,6% do universo de trabalhadores
representado), estimando-se em cerca de 980 mil (42,6%) o nimero daqueles que, no ano de

referéncia do estudo, participaram em cursos de formagcéo profissional continua®.

6 Os dados apresentados constam dos ficheiros de metadados providenciados pelo GEP-MTSSS ao Grupo de
Projeto do PIAAC em Portugal e 8 OCDE. Os anexos do Manual do CVTS 6, nos quais é possivel encontrar,
entre outras informagdes, as listas de identificacdo dos ramos de atividade econdémica utilizados na organizagéo
e disponibilizacdo publica dos dados, estdo disponiveis em https://circabc.europa.eu/ui/group/d14c857a-601d-
438a-b878-4b4cebd0e10f/library/b2d54858-dedb-4a5a-a12d-e08ea0198b2a/details. De forma sucinta, 0s
cddigos NACE 1 a 10 correspondem a empresas do setor da indudstria (exceto construcéo), o codigo 11
corresponde a empresas da construcdo, os codigos 12 a 16 correspondem a empresas do comércio, transportes,
hotelaria e restauracdo, os codigos 17 a 19 correspondem a empresas dos ramos da informacéo e comunicacéo,
setor financeiro, seguros e atividades conexas e o cédigo 20 corresponde a empresas de servicos diversos,
incluindo atividades do ramo imobiliario, atividades técnicas e cientificas, artisticas, culturais e recreativas e

outras atividades de servicos.
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Tabela 1A — Dimensdo da amostra de empresas participantes no “Modulo de Empregadores™ do
PIAAC em Portugal e taxas de resposta obtidas, por dimensdo da empresa (trés grandes grupos) e
ramo de atividade econdémica (0s vinte grupos da NACE, Rev. 2 considerados).

Taxa de resposta
Amostra liguida \empresas quel
{empresas que responderam ao questionario) re;pond-:rzu_n
empresas elegiveis *
100)
Ne %% do Total %%

TOTAL 3419 100,0 51,9
10-49 Trabalhadores 1731 50,6 485
50-249 Trabalhadores 1113 326 35.8
250+ Trabalhadores 5375 16,8 365
Ramo Ativ. NACE 1 46 1,3 597
Ramo Ativ. NACE 2 175 5.1 435
Ramo Ativ. NACE 3 142 42 528
Ramo Ativ. NACE 4 72 21 54.5
Ramo Ativ. NACE 5 160 4.7 55,9
Ramo Ativ. NACE 6 131 38 494
Ramo Ativ. NACE 7 122 3.6 57.0
Ramo Ativ. NACE 8 82 2.4 5717
Ramo Ativ. NACE 9 109 32 527
Ramo Ativ. NACE 10 102 3.0 63.4
Ramo Ativ. NACE 11 326 9.5 446
Ramo Ativ. NACE 12 137 4,0 55.2
Ramo Ativ. NACE 13 256 7.5 51.8
Ramo Ativ. NACE 14 304 8.9 50,1
Ramo Ativ. NACE 13 198 5.8 53.7
Ramo Ativ. NACE 16 318 g3 469
Ramo Ativ. NACE 17 143 42 52,6
Ramo Ativ. NACE 18 91 2.7 65.9
Ramo Ativ. NACE 19 34 1,0 57.6
Ramo Ativ. NACE 20 471 13,8 56.6

Fonte: Elaborag&o propria (a partir dos metadados do estudo fornecidos pelo
GEP-MTSSS ao Grupo de Projeto do PIAAC em Portugal e 8 OCDE).
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Tabela 1B — Amostra de empresas participantes no “Modulo de Empregadores” do PIAAC em
Portugal, por dimenséo da empresa (trés grandes grupos).

Amostra
N.° %
TOTAL 3419 100
10-49 Trabalhadores 1731 50.6
50-249 Trabalhadores 1113 32,6
250+ Trabalhadores 575 16,8

Fonte: Elaboragdo prépria (a partir dos metadados do estudo fornecidos pelo
GEP-MTSSS ao Grupo de Projeto do PIAAC em Portugal e 8 OCDE).

Tabela 1C — Amostra de empresas participantes no “Modulo de Empregadores” do PIAAC em
Portugal, por setor de atividade econémica (cinco agrupamentos de ramos de atividade da NACE,

Rev. 2).
Dimensio da Amostra

N.° %
TOTAL 3419 100
I — Industria (exceto construgédo) 1141 334
IT — Construcdo 326 9.5
III — Comércio, Transportes, Hotelaria, Restauracdo 1213 35,5
IV — Atividades IT, Ativ. Financeiras e Seguros 268 7.8
V- {itlwdades Imobil., Apoio a Servigos, Outros 471 13.8
Servicos

Fonte: Elaboracdo prépria (a partir dos metadados do estudo fornecidos pelo
GEP-MTSSS ao Grupo de Projeto do PIAAC em Portugal e a OCDE).
Nota: O setor | corresponde aos codigos NACE 1-10, o setor Il corresponde ao
cddigo NACE 11, o setor 11 corresponde aos codigos NACE 12-16, o setor 1V
corresponde aos cédigos NACE 17-19 e o setor V corresponde ao cédigo NACE
20.

4. O “Modulo de Empregadores” do PIAAC e o estudo das demandas por
competéncias nas empresas: resultados preliminares e pistas de
investigacao

A disponibilizacdo dos dados do “Modulo de Empregadores” do PIAAC abre portas ao
desenvolvimento de investigacdo relevante — de contornos inéditos em Portugal — sobre perfis
empresariais, procura de competéncias e préaticas de recrutamento e formacdo de trabalhadores, tal

como representadas e declaradas pelos responsaveis das entidades empregadoras. Nao obstante o

seu carater parcelar e provisorio, as analises avancadas nesta sec¢do do presente artigo, que se
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baseiam na mobilizacdo de indicadores estatisticos apreciados de forma preliminar e descritiva, dao
conta de alguns dos caminhos que tal investigacdo podera percorrer, apoiada em informacao recente
e confiavel obtida diretamente junto de uma amostra alargada de empresas de diferentes ramos de

atividade sediadas no pais’.

Procurando detalhar aspetos relativos ao perfil da amostra de empresas inquiridas, no que nele
se refere a provisao de formacao profissional, os dados disponibilizados na Tabela 2 d&o conta de
diferencas importantes na proporcdo de empresas que promoveram alguma forma de formacéo
profissional continua (FPC), quando tal tépico é apreciado a luz da dimensdo da entidade inquirida
(medida em numero de trabalhadores). Assim, se a percentagem de empresas que declarou
providenciar alguma forma de FPC ultrapassa, no total de empresas inquiridas, 75%, estima-se que
esse valor baixe para 72,2% quando consideradas apenas as empresas com entre 10 e 49
trabalhadores, sendo nas empresas com entre 50 e 249 trabalhadores e, sobretudo, nas empresas com
250 ou mais trabalhadores que mais incidente se revela a provis@o de alguma forma de FPC

(respetivamente, 91,7% e 98,7% do total de empresas nestas categorias).

Este padrdo encontra correspondéncia quer nos valores relativos a provisao de cursos de FPC,
gue sdo promovidos por menos de metade das entidades empregadoras com entre 10 e 49
trabalhadores, valor que contrasta com os 82,3% e 0s 93,9% observados nos casos das empresas das
categorias de dimensdo intermédia e superior, quer no volume de trabalhadores envolvidos nestes
cursos, que ascende a 56,5% do total de trabalhadores nas empresas de maior dimensdo, ficando-se
pelos 25,5% nas empresas mais pequenas consideradas no estudo (45,1% do total de trabalhadores
nas empresas com entre 50 e 249 empregados). O padrdo é também observavel nos dados relativos
a provisdo estimada de formacéo profissional inicial (FPI), ainda que, neste caso, com menores
distancias entre as diferentes categorias de dimensionamento das empresas: ela é oferecidaem 17,8%
das empresas com entre 10 e 49 trabalhadores, 21,2% das empresas com entre 50 e 249 trabalhadores
e 20,3% das empresas com 250 ou mais trabalhadores (a média global cifra-se, neste indicador, nos
18,3%).

Ao olhar-se a amostra do ponto de vista ja ndo da dimensao das empresas, medida em nimero
de trabalhadores, mas do setor de atividade em que as empresas inquiridas atuam, é possivel verificar
diferencas igualmente importantes. Os setores que incluem quer as atividades tecnoldgicas,
financeiras e de seguros, quer as atividades técnico-cientificas, artisticas, culturais e recreativas e as

atividades de apoio aos servigos sdo aqueles que apresentam as propor¢des mais elevadas de

" Varios dos elementos discutidos na presente seccio deste texto foram apresentados em primeira méo pelos
autores numa sessdo de trabalho promovida em julho de 2023, na Escola Superior de Educacéo do Politécnico

do Porto, pelo inED — Centro de Investigacdo e Inovacdo em Educacdo, no ambito do Férum inED °23.
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provisdo de algum tipo de FPC pelas empresas (91,1% e 86,8% das empresas fazem-no), no que
contrastam com o setor da construcdo, cujo valor estimado de provisdo de alguma forma de FPC
pelas empresas respetivas esta situado abaixo da média geral (é aqui de 68,1%). Ndo obstante as
provaveis assimetrias internas — trata-se de agrupamentos de ramos de atividade econdmica muito
amplos e heterogéneos —, 0s setores da industria (exceto construcdo) e do comércio, transportes,
hotelaria e restauracdo apresentam, para todos os indicadores considerados na Tabela 2, valores

relativamente alinhados com as médias gerais registadas.

Tabela 2 — Provisdo de FPC e FPI nas empresas participantes no “Modulo de Empregadores” do
PIAAC em Portugal (proporcdes estimadas), em 2020.

Participantes
Empresas que
. . Empresas que em cursos de Empresas que
providenciaram . . . .
providenciaram | FPC no total | providenciaram

alguma forma de

FPC cursos de FPC de FPI

% estimada) empregados (% estimada)

% estimada .
% ) (% estimada)

TOTAL 75,6% 52,9% 42,6% 18,3%

10-49 Trabalhadores 72.2% 46,9% 25,5% 17.8%

50-249 Trabalhadores 91.7% 82.3% 45.1% 21,2%

250+ Trabalhadores 98,7% 93,9% 56.5% 20,3%

A - Industria (exceto construgio) 75,0% 53.8% 42.2% 20,2%

B - Construgdo 68,1% 39.7% 28,7% 16,7%

1(; - Somércio._ Transp., Hotelaria, 73.2% 49.4% 45.4% 18.9%
estaur.

D - Atividades IT, Ativ. Fi .

s tvidades 12, Allv. Hifane. € 91,1% 69.0% 60,9% 15.6%

Seguros

E - Ativ. Imobil., Apoi Serv.,

Om_os‘;ef’ Ho APOIO @ SElV 86.8% 70.3% 38.3% 15.1%

Fonte: Elaboracao propria (a partir dos metadados do estudo fornecidos pelo
GEP-MTSSS ao Grupo de Projeto do PIAAC em Portugal e a OCDE).
Nota: FPC — Formacéo Profissional Continua (CVT, na sigla em lingua inglesa);
FPI — Formacé&o Profissional Inicial (IVT, na sigla em lingua inglesa).

Quando questionados sobre o perfil de competéncias dos trabalhadores e sobre eventuais
desequilibrios em matéria de competéncias observados nas respetivas organizacgdes, 0S responsaveis
das empresas participantes no “Mddulo de Empregadores” do PIAAC declararam maioritariamente
ndo existirem nas suas equipas quaisquer trabalhadores sem as competéncias consideradas
“adequadas”. Com efeito, para 57,3% dos empregadores inquiridos, ndo se registavam hiatos de
competéncias: “nenhum” dos trabalhadores ao servi¢o nas organizacgdes deste grupo de respondentes
desempenhava funcbes sem as competéncias consideradas adequadas no momento da inquiricao.
Mais de um terco, porém, identificava-os (37,4%), havendo um pequeno namero de inquiridos

(5,3%) que ndo sabia se existiam ou ndo hiatos de competéncias nas respetivas organiza¢des. Dos
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inquiridos que identificaram desequilibrios em matéria de competéncias nas suas empresas, 23%
declararam serem “poucos” os trabalhadores com competéncias desadequadas, 10,5% declararam
serem “alguns” os trabalhadores com estas caracteristicas e apenas 3,9% consideraram estarem nesta
condi¢do “a maioria” ou “todos” os trabalhadores por si empregados (Grafico 1). Ficara para
momento ulterior de andlise destes dados a apreciacdo deste tépico — certamente iluminadora de
importantes nuances empiricas e analiticas — realizada em funcdo da dimensdo das empresas, dos

respetivos ramos de atividade e de outras variaveis relevantes.

Gréfico 1 — Proporcéo de trabalhadores empregados nas empresas sem as competéncias
adequadas, de acordo com os empregadores participantes no “Mddulo” do PIAAC, em 2020.

[E Menhuns
B FPoucos
B Alguns
E A maioria
B Todos
B 3o sabe

Fonte: Elaboragdo propria (a partir dos dados do “Moédulo de Empregadores”,
PIAAC/Portugal).

Quanto a dominios considerados lacunares em matéria de competéncias (situagdes de
underskilling), os empregadores inquiridos que reportaram a existéncia de desequilibrios deste tipo
nas suas organizagOes tenderam a referir lacunas de competéncias de ambito técnico ou pratico
(competéncias especificas), registando-se também proporcdes relevantes de empregadores que
apontaram lacunas de competéncias ao nivel das chamadas competéncias transversais (ou soft
skills), incluindo competéncias de trabalho em equipa ou competéncias de resolucéo de problemas.
A Tabela 3 apresenta os cinco principais dominios identificados pelos empregadores quando
questionados sobre os tipos de competéncias que maiores necessidades de melhoria impunham a
data da inquiricdo.
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Tabela 3 — Dominios revelando necessidades de melhoria de competéncias (cinco dominios
percentualmente mais indicados pelos empregadores participantes no “Mddulo” do PIAAC), em

2020.
Dominios de competéncias lacunares %0
1 - Competéncias técnicas/praticas especificas (da 19.5
organizacdo/atividade) ’
2 - Competéncias de trabalho em equipa 16,0
3 - Competéncias de resolucdo de problemas 13,9
4 - Outras, n.e. 9.0
5 - Competéncias de Tecnologias da Informacdo (especializadas) 8.1

Fonte: Elaboragdo propria (a partir dos dados do “Moédulo de Empregadores”,
PIAAC/Portugal).

Visando ou ndo a resposta a desequilibrios de competéncias identificados pelos empregadores,
o desenvolvimento de respostas formativas é, como alias acima evidenciado, apanagio de uma clara
maioria das empresas inquiridas. Considerando todas as formas de que pode revestir-se a resposta
formativa das empresas — quer ao nivel da FPC, quer ao nivel da FPI —, verificou-se que menos de
20% das empresas ndo desenvolveram quaisquer atividades de formag&o no ano de 2020. De acordo
com as respostas dos participantes no “Moddulo de Empregadores” do PIAAC, uma proporgéo
bastante equilibrada de empresas (rondando 14% do total) promoveu uma, duas, trés, quatro ou cinco
atividades de formagdo em 2020, com uma minoria de organiza¢des (menos de 10%) a declarar a

realizacdo de mais de cinco atividades deste tipo (Gréfico 2).

De entre as modalidades de formacdo disponiveis que foram identificadas como mais
relevantes pelos responsaveis das empresas inquiridas, destaca-se a opgédo pela “formagdo on-the-
job” (promovida por 65% das entidades auscultadas que promoveram formagédo), seguindo-se a
promogao de “cursos de formagdo externos” (por 56,7% das empresas) e a promogdo de “cursos de
formacao internos” (por 49,3% das empresas). A participacdo em seminarios, encontros, palestras e
atividades afins e o desenvolvimento de atividades de autoformac&o orientada (em regime presencial
ou em regime de e-learning) foram também préaticas relevantes num nimero consideravel de

empresas, no ano de 2020 (Tabela 4).
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Gréfico 2 — Proporcéo de empresas com atividades de formagéo (de todo o tipo), por nimero de

atividades de formagdo promovidas, de acordo com os empregadores participantes no “Mddulo”
do PIAAC, em 2020.

47,73% | 62,27%

Fonte: Elaboracédo propria (a partir dos dados do “Moédulo de Empregadores”,
PIAAC/Portugal).

Tabela 4 — Modalidades de formag&o promovidas pelas empresas inquiridas (percentagem de
empregadores participantes no “Mddulo” do PIAAC que declarou ter promovido a modalidade),

em 2020.

Modalidades de formacio promovidas pelas o
empresas

Formacdo on-the-job 65,0
Cursos de FP externos 56.7
Cursos de FP internos 49.3
Participacdo em semindrios, encontros, palestras... 37,8
Autoformacdo orientada (presencial/e-learning) 339
Participacdo em circulos de qualidade/aprendizagem 19.8
Rotagdo de posto de trabalho, intercambios, visitas... 12.8

Fonte: Elaboragdo propria (a partir dos dados do “Moédulo de Empregadores”,
PIAAC/Portugal).

No plano do recrutamento e retencdo de pessoal, quase metade dos empregadores que
participaram no “Moédulo” do PIAAC (45,5%) declarou ter tido dificuldade na manutengdo/retencao
de trabalhadores no ano de referéncia do estudo. N&o se sabendo se esta proporc¢do de respostas foi
afetada ou n&o pelas vicissitudes decorrentes da manifestacdo, precisamente no ano em causa, 2020,
da pandemia da COVID-19, ela d& conta de um significativo desafio com que presentemente
parecem confrontar-se muitas empresas sediadas em Portugal. Mais uma vez, a apreciacdo destes
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dados a luz de variaveis como a dimensdo da empresa ou o respetivo ramo de atividade econdmica

trard ao conhecimento deste assunto elementos analiticos seguramente novos e muito relevantes.

No que respeita as dificuldades de recrutamento registadas, as empresas inquiridas que
dinamizaram iniciativas de angariagdo de novos trabalhadores evidenciaram sobretudo dificuldades
relacionadas com a “auséncia” ou “escassez” de candidatos (em especial, no caso de preenchimento
de lugares correspondentes a tarefas exigindo qualificacdo profissional formal — 40,4% das empresas
— e no caso de preenchimento de lugares sem exigéncias em matéria de qualificacdo profissional

formal ou diploma de ensino superior — 37,1% das empresas respondentes).

A proporcéo de empregadores que declarou ter tido dificuldade em recrutar trabalhadores em
virtude da inadequagdo das competéncias apresentadas pelos candidatos foi reduzida: 9,8% no
subgrupo de recrutamentos para tarefas exigindo qualificacdo profissional formal; 4,9% no subgrupo
de recrutamentos para tarefas exigindo diploma de nivel superior; 4,5% no subgrupo de
recrutamentos para tarefas que néo exigiam qualificacdo profissional formal nem diploma de ensino
superior. Entre um quarto e um terco das empresas inquiridas ndo registou dificuldades de
recrutamento nestes diferentes subgrupos de qualificacbes/competéncias requeridas, e em 20 a 30%
dos casos ndo se registaram quaisquer recrutamentos. Vale a pena notar que a proporgao de empresas
gue nao recrutou ou que, tendo recrutado, ndo registou dificuldades de recrutamento foi sempre mais
baixa no subgrupo dos postos correspondentes a tarefas exigindo qualificacéo profissional formal —
significando, portanto, uma procura relativa ligeiramente maior, no periodo de referéncia, por

trabalhadores e por qualificacdes/competéncias deste tipo (Tabela 5).

Tabela 5 — Dificuldades de recrutamento das empresas, por tipo de requisitos de
qualificagbes/competéncias dos postos de trabalho, de acordo com os empregadores participantes
no “Maédulo” do PIAAC), em 2020.

Sim, porque
POTANE | im, devido | . o
os candidatos | | . Sim, por Nao apliciavel/
. a auséncia/ N .
nio tinham outros Nio Nio houve
escassez de .
compet. . motivos recrutamentos
candidatos
Perfil dos postos de trabalho adequadas
Tarefas que requerem qualificacio
> due ed q ¢ 9,8% 40,4% 42% | 256% |  20.1%
profissional (formal)
Tarefas que requerem diploma de ensino
45 que fed P 4.9% 21,8% 53% | 368% |  312%
superior
Tarefas que nio requerem qualificacdo prof.
. . . 4,5% 37.1% 4,9% 31.2% 22,2%
ou diploma de ensino superior

Fonte: Elaboragdo propria (a partir dos dados do “Moédulo de Empregadores”,
PIAAC/Portugal).
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Como a aproximacdo sucinta, preliminar e descritiva a alguns resultados da aplicacdo do
“Modulo de Empregadores” do PIAAC proposta nas paginas precedentes indicia, a disponibilizacao
dos microdados deste estudo augura possibilidades de especificacdo empirica e analitica — e,
portanto, de construgdo de conhecimento cientifico suportado em dados fiaveis e robustos — de
topicos com significativa atualidade e relevancia, como o0s que dizem respeito, entre outros: a
presenca de desequilibrios e desfasamentos de competéncias nas empresas (que podera ser apreciada
consoante a regido, a dimensdo da empresa, 0 ramo de atividade econémica, etc.); as formas de que
se reveste a procura de competéncias pelos empregadores (tipos de qualificacGes e competéncias
demandados, dificuldades de angariacdo de competéncias, estratégias e préaticas de recrutamento e
de retencdo de forca de trabalho); a provisdo de formacdo pelas organizacfes (intensidade da
formacdo providenciada, modalidades de formacdo privilegiadas, novas apostas em matéria
formativa); ao impacto da mudanca técnica e tecnoldgica nas empresas e na procura de competéncias
(mudancas na organizacdo do trabalho, tendéncias de evolugdo dos perfis de competéncias

requeridos); ou as estratégias e praticas empresariais em matéria de gestdo de recursos humanos®.

S&o tépicos com Obvia relevancia econdmica, podendo os dados e as consequentes analises
suscitar apostas e ajustamentos em matéria de politica empresarial e/ou setorial, mas sdo também
topicos com inegaveis implicagbes societais, particularmente se os resultados dos estudos baseados
nos dados do “Moddulo” puderem ser mobilizados no quadro de processos de concegdo e
desenvolvimento de medidas de politica publica — em ambitos que podem ir da revisdo e melhoria
dos sistemas de antecipacéo de necessidades de qualificacdo ao redesenho de programas e iniciativas
formativas em diversos setores e a diversas escalas, passando pela afinacdo dos propdsitos,
conteldos e publicos potenciais da oferta formativa financiada e a financiar, promovida e a

promover.
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