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Resumo: Neste artigo proponho uma reflexdo sobre a infraestrutura de pesquisa para informar as poli-
ticas culturais em Portugal a luz do modelo de J. Mark Schuster. Abordo em especifico trés das suas
componentes: departamento de pesquisa do ministério da cultura; instituto nacional de estatistica; e
observatoério cultural. Situo-me no periodo posterior a 1996, ano de criacao do Observatério das Activi-
dades Culturais (OAC), extinto em 2013. Com base em anélise de fontes documentais, concluo pela ne-
cessidade de uma maior atengdo a esta infraestrutura pela tutela da cultura de modo a contribuir
efetivamente para informar o desenho, implementacao e avaliacdo de politicas culturais.
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Abstract: In this article, I reflect on the research infrastructure to inform cultural policies in Portugal,
based on J. Mark Schuster’s model. I specifically address three of its components: the research depart-
ment of the Ministry of Culture; the national statistics institute; and the cultural observatory. The
analysis focuses on the period after 1996, when the Observatory of Cultural Activities (OAC) was crea-
ted. This observatory was abolished in 2013. Based on an analysis of documentary sources, I conclude
that the Ministry of Culture needs to pay greater attention to this infrastructure, in order to contribute
effectively to inform the design and evaluation of cultural policies.
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Introducio?

Varios autores vém chamando a atenc¢do para os problemas da informacgao sobre cul-
tura em Portugal. Referem-se as “debilidades ao nivel da producado de informagao
sistematizada sobre o sector cultural” que, acrescentadas a “falta de praticas de mo-
nitorizacdo dos instrumentos de politica cultural” acentuam as “dificuldades no
apoio a formulacado de politicas publicas” (Figueiredo & Babo, 2015, pp. 244-245).
Faz-se notar a auséncia de um programa de pesquisas que permita responder as
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debilidades do conhecimento em diversos dominios, designadamente nas artes do
espetaculo (Santos & Moreira, 2013; Neves, 2017, p. 333). Destacam-se as “caréncias
na recolha, sistematizacado e divulgacdo de informagdo sobre os iméveis classifica-
dos” do patriménio cultural (Bernardes, Oliveira & Moreira, 2014, p. 94).

Coloca-se, assim, a necessidade de uma reflexao sobre a situagao atual da pro-
ducao deinformagao sobre o sector da cultura, na perspetiva das politicas publicas.
Para esta analise é possivel mobilizar contributos de diversos autores, sendo que o
modelo de infraestrutura de pesquisa e informagdo (Schuster, 2015) é particularmente
atil. Destaco a articulagdo entre o campo da investigagao social e o campo politico,
sem esquecer o vasto leque de participantes do campo cultural que integram os po-
tenciais interessados em tal infraestrutura, entre eles peritos, jornalistas, profissio-
nais e estudantes de cursos pds-graduados das diversas areas cientificas que se
ocupam de dominios culturais. Trata-se, portanto, de uma infraestrutura que, em-
bora vise primeiramente informar politicas publicas, tem um alcance muito mais
vasto, irrigando com conhecimento e dados validos, fidveis e atualizados o debate
especializado e publico.

A pesquisa por estudo de casos conduzida por Schuster (2015) adota uma
perspetiva comparativa internacional e analisa em detalhe tal infraestrutura, suas
componentes e sua “ecologia” em quatro paises (Franga, Paises Baixos, Reino Uni-
do e Canada), considerados como os mais desenvolvidos. Portugal é referido, mas
apenas com a mengdo ao Observatorio das Actividades Culturais (OAC) no inven-
tario dos observatdrios.

A relevancia deste modelo para a identificacao e compreensao do problema e
a auséncia de Portugal como objeto analitico do estudo constituem uma oportuni-
dade para uma abordagem exploratéria ao caso portugués, incluindo, mas sem se
limitar, ao(s) observatério(s). Quais as componentes do modelo? Como se caracte-
rizam? Quais as atribuic¢Ges e contributos para o conhecimento sobre o sector da
cultura em Portugal? Que desenvolvimentos recentes se verificaram? Sao estas as
questdes a que procuro responder de seguida.

Neste artigo irei tratar mais aprofundadamente trés das componentes do mo-
delo: departamento de pesquisa do ministério da cultura; instituto nacional de es-
tatistica; e observatoério cultural.

Situo-me na perspetiva da sociologia da cultura, especificamente nas aborda-
gens que destacam a articulacdo entre cultura e poder, nuclear neste “objeto de exce-
léncia que as politicas culturais representam para a sociologia” (Costa, 1997, p. 11), a
proximidade desta drea disciplinar com as politicas publicas (Fleury, 2002; Coulan-
geon, 2016) no contexto portugués (Pinto, 1994, 1997; Santos, 1998; Lopes, 2000, 2004,
2007; Neves, 2002, 2017; Santos, Gomes, Lourenco & Martinho, 2007; Gomes &
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Lourenco, 2009; Gomes & Martinho, 2009; Silva, Babo & Guerra, 2013, 2015; Garcia,
2014) e os estudos realizados no OAC (Machado, 2009, pp. 312-313; Santos, 2012).

Ap6és esta breve introducao, menciono os principais aspetos do estudo de
Schuster (2015), com destaque para as componentes que considera no seu modelo,
e fago depois uma caraterizagdo detalhada dos desenvolvimentos registados nas
altimas décadas, antes de me referir a situagao atual das trés componentes em ana-
lise. Concluo com o estado da “ecologia” portuguesa de pesquisa e informacao tal
como decorre da analise das trés componentes.

O estudo sobre infraestrutura de pesquisa e informacao

Na introdugao de um estudo para o Pew Charitable Trusts (PCT) dos Estados Uni-
dos da América, . Mark Schuster, economista da cultura do MIT — Massachusetts
Institute of Technology, com vasto trabalho sobre politicas culturais, financiamen-
to e participagdo cultural numa perspetiva comparada transnacional, escreve:

Em qualquer érea politica, a elaboracdo de politicas apropriadas e eficazes depende
da qualidade da infraestrutura de informagao que esta disponivel para os participan-
tes nessa area. Uma tal infraestrutura de informagao néo se desenvolve por si s6. Ao
invés disso, ela é projetada, desenvolvida e gerida como um elemento critico na for-
mulacdo e implementagéo de politicas. Isto ndo deve ser menos verdadeiro na politica
cultural do que noutras areas de politica. (Schuster, 2015, p. 3)

Destaco trés aspetos nesta citagdo: i) a relacdo entre a formulacdo de politicas e a
qualidade da infraestrutura de informacao; ii) a relativa incipiéncia da “area politi-
ca” da cultura face a outras; iii) a drea da politica cultural ndo deve ser diferente do
que se passa noutras quanto a importancia atribuida a tal infraestrutura, funda-
mental na formulagdo e implementacao das politicas e que devera ser pensada, de-
senhada, desenvolvida e gerida com esse objetivo.

O estudo resultou de uma solicitacdo do PCT a Schuster, para a realizagdo de
uma pesquisa de boas préticas em varios paises, com vista a informar a evolugao de
uma tal infraestrutura nos Estados Unidos da América. Na fase exploratéria, o le-
vantamento, realizado em 2000, incidiu em diversos paises e depois mais em deta-
lhe em quatro “centros de pesquisa e documentacao” de quatro paises (Franga,
Holanda, Inglaterra e Canada), um centro de investigacdo da Alemanha e um ob-
servatdrio da Hungria, e em seis “consércios de pesquisa e documentacao” de ca-
réter transnacional, entre eles a UNESCO (Organizag¢do das Nagdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura) e o ERICarts (European Association of Cultural
Researchers) (Schuster, 2015).
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De acordo com Schuster a infraestrutura a que se refere inclui diversas com-
ponentes. Quais sdo elas? Quais os seus enquadramentos institucionais? O autor
identifica diversas componentes?, mais precisamente nove, que distingue entre
(seis) institucionais e (trés) ndo institucionais (tabela 1).

Tabela 1  Componentes da infraestrutura de informagao: institucionais e ndo institucionais

Componentes institucionais Componentes nao institucionais
Departamento de pesquisa do ministério da cultura Redes

Instituto nacional de estatistica Programas

Instituto independente no lucrativo Revistas e periédicos (cientificos)

Unidade de pesquisa universitaria designada pelo
governo

Empresa privada de consultoria

Observatorio cultural

Fonte: a partir de Schuster (2015, pp. 6-11).

Naturalmente, na “ecologia nacional da infraestrutura de informagao” combi-
nam-se frequentemente varios componentes (Schuster, 2015, p. 11). Algumas com-
ponentes podem afinal coexistir num mesmo enquadramento institucional. Por
exemplo, ndo é certo que observatério e centro de investigagdo de universidade pt-
blica sejam mutuamente exclusivos. Em Portugal ha véarios exemplos disso mesmo
cobrindo outros sectores: Observatério da Emigracao ou Observatorio das Desigual-
dades e Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia-Iscte; Observatério da Ju-
ventude e Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, para so¢ citar trés
casos. Outro exemplo: departamento de pesquisa e instituto nacional de estatistica,
sendo que aqui a questdo decisiva situa-se no enquadramento legal nacional, com
delegacdo ou ndo de competéncias* no organismo da tutela do sector por parte do
instituto de estatistica como acontece, por exemplo, com as estatisticas da educagao
em Portugal ou com as estatisticas da cultura em Franca e em Espanha.

Esta classificacdo constitui uma boa base para refletir o caso portugués, do
ponto de vista da situacdo atual e dos desafios que se colocam, tendo presentes as
“ecologias” nacionais mais desenvolvidas estudadas por Schuster (2015). Irei abor-
dar mais aprofundadamente trés das componentes: departamento de pesquisa do
ministério da cultura5; instituto nacional de estatistica; e observatoério cultural por-
que me parecem constituir as componentes mais significativas do ponto de vista da
proximidade e continuidade com a esfera das politicas culturais ptblicas. Estas
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trés componentes tém em comum a especial atengdo a vertente quantitativa e as es-
tatisticas culturais.

Isso ndo significa que considere que as outras componentes estdo ausentes
em Portugal, ou que sejam menos relevantes, enquanto produtoras e disseminado-
ras de informagao, com influéncia nas politicas culturais puablicas e nos diversos
agentes nelas envolvidos. Mas a sua discussdo a luz do modelo de Schuster (2015)
levanta algumas questdes que importara ter presente. Avango apenas alguns aspe-
tos quanto a unidade de pesquisa universitdria designada pelo governo. Para referir ape-
nas a drea da sociologia da cultura, estd presente em diversas universidades
(Machado, 2009, pp. 312-313; Silva, 2017, pp. 110-111), com estudos realizados no
ambito dos sistemas cientificos nacional ou internacionais, ou no quadro da ativi-
dade normal dos docentes e investigadores que integram as suas varias linhas, in-
cluindo a realizacdo de trabalhos académicos (doutoramentos e mestrados), e
promovidos por organismos publicos. Mas em todo o caso, ndo se podera talvez fa-
lar de uma unidade de pesquisa universitdria designada pelo governo como Schuster
(2015, p. 7) faz questdo de especificar. O mesmo se podera dizer quanto a revistas e
periddicos (cientificos), dado que, se é inegavel a sua existéncia em Portugal, parece,
entretanto, menos liquido que correspondam ao que o autor entende no quadro do
seu estudo, uma vez que se refere a revistas cientificas que operam no campo da politi-
ca cultural (Schuster, 2015, pp. 10-11)e.

O mesmo se poderd dizer quanto a proximidade de outras componentes com
o campo da politica cultural, cuja relevancia é conhecida, e nas quais se incluem as
redes internacionais, de investigagdo e outras institui¢des (por exemplo, as redes
dos institutos nacionais de estatistica ou das tutelas da cultura) e setoriais, com ra-
mifica¢des internacionais, em que intervém organismos estatais de diversos domi-
nios. Disso sdo exemplo, no que se refere a tutela da cultura, as organizagdes que a
Direcao-Geral do Patriménio Cultural (DGPC) integra: o ICOM, a NEMO, o
EGMUS, a OEI/OIM/Ibermuseus’, para so citar algumas. Um exercicio semelhan-
te poderia ser feito para outros dominios (as bibliotecas, os arquivos, o cinema, as
vérias artes do espetdculo). E ndo apenas para as institucionais, mas também para
as profissionais. Todas sdo suscetiveis de contribuir para configurar a produgéo e
disseminagdo de informacao e conhecimento com potencial para influenciar a defi-
nigdo e execucao das politicas e informar a agdo politica.

As trés componentes em Portugal

Avango agora uma perspetiva sobre a situagdo em Portugal, especificamente quan-
to as trés componentes que atras referi. Assim, o departamento de pesquisa do
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ministério da cultura, é em Portugal, desde 2012, o GEPAC — Gabinete de Estraté-
gia, Planeamento e Avaliacdo Culturais, sendo sua missao e atribuigdes:

1 — O GEPAC tem por missao garantir o apoio técnico a formulagao de politicas cul-
turais, ao planeamento estratégico e operacional e as relagdes internacionais, em arti-
culagdo com a programacgao financeira, proceder ao acompanhamento e avaliagdo
global de resultados obtidos, bem como assegurar o apoio juridico e o contencioso,
dos servicos e organismos dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro
do Governo responsavel pela area da cultura.

— OGEPAC prossegue, ainda, as seguintes atribui¢des: elaborar estudos de prospeti-
va de dmbito sectorial e regional na 4rea da cultura. (Decreto-Lei n®47/2012, Art°®2°,
n°1len®3).

O instituto nacional de estatistica corresponde ao INE (Instituto Nacional de Esta-
tistica), cuja missdo consiste em:

produzir, de forma independente e imparcial, informac&o estatistica oficial de quali-
dade, relevante para a Sociedade, promovendo a coordenacao, a analise, a inovagao e
adivulgacdo da atividade estatistica nacional, garantindo o armazenamento integra-
do de dados.®

No que aqui interessa, no INE, a 4rea das estatisticas da cultura integra o Departa-
mento das Estatisticas Sociais (DES) que é responséavel pela produgao, entre outros,
do volume anual Estatisticas da Cultura. Finalmente, quanto a componente observa-
torio cultural, a principal referéncia em Portugal foi 0o OAC, “instancia tecnicamen-
teapetrechada e auténoma de estudo e avaliacao de politicas” (Silva, 2017, p. 112).

Passo agora a detalhar alguns dos principais desenvolvimentos verificados
nos dltimos anos em cada uma das trés componentes.

Departamento de pesquisa do ministério da cultura

A existéncia formal, no ambito da tutela da cultura, de um departamento com atri-
buigdes de pesquisa mostra o reconhecimento da sua necessidade. Mas isso ndo
significa que essas atribui¢des correspondam ao que é esperado ou que tenha con-
di¢des para as cumprir. Schuster avanga alguns bons exemplos de varios paises em
que isso acontece, designadamente Franca (o Département des Etudes de la Pros-
pective et des Statistiques — DEPS?, do ministério da cultura), a principal e mais
antiga referéncia, e Inglaterra (Department for Digital, Culture, Media and Sport
— DCMSW). Sdo casos exemplares no sentido em que:
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A agéncia do governo central leva a sério o seu mandato e mantém uma capacidade
interna de pesquisa para documentar o campo em que esta a operar e para informar a
elaboracdo de politicas nesse campo. (Schuster, 2015, p. 6)

No caso de Portugal, dois estudos realizados no &mbito do OAC na década de 2000,
coordenados pela presidente do OAC, Maria de Lourdes Lima dos Santos, e enco-
mendados pelo Ministro da Cultura, o primeiro por Manuel Maria Carrilho e o
segundo por Augusto Santos Silva, pretendiam justamente, com base num diagnés-
tico da situagdo, identificar as condi¢des necessarias para o cumprimento das referi-
das atribuigdes: Base de Dados Estatisticos do Sector Cultural do Ministério da Cultura,
BdStat-MC (Santos, 2002; Santos, Neves & Santos, 2002) e Estatisticas Culturais do Mi-
nistério da Cultura. Para Um Novo Sistema de Informagio em Rede (Santos, 2007).

Ambos os projetos visavam a criagdo de um sistema de informagéao (SI), de
apoio a condugdo das politicas culturais, direcionado em primeiro lugar para a in-
formacgdo administrativa produzida no &mbito das atividades dos varios servicos
da tutela, com interesse estatistico do ponto de vista politico, cultural e da gestdo.
Apenas alguns exemplos: indicadores financeiros (orcamento inicial e executado
do MC — Ministério da Cultura); de visitantes, utilizadores, espetadores dos equi-
pamentos do MC; de equipamentos e eventos de natureza artistica cujo licencia-
mento é feito pelos servicos da tutela da cultura (recintos de fado, cineteatros,
eventos das diversas modalidades artisticas).

Estes estudos devem ser perspetivados num contexto internacional marcado
pela valorizacdo da informacao estatistica e a procura de indicadores com vista a
informar politicas culturais nacionais, mas também pelo esforco de produgdo de
informacdo comparada impulsionado por organizagdes internacionais como a
Unido Europeia (Eurostat, 2000) ea UNESCO1! (Bernier & Lievesley, 2003). Assim,
é importante referir que, ndo esquecendo a importancia da vertente qualitativa, a
vertente quantitativa é dominante.

Sem entrar em detalhes sobre os resultados dos estudos, importa notar que
evidenciaram as potencialidades existentes, mas também as lacunas nos trés sub-
sectores considerados: conceptual, organizativo e informatico. Em particular, des-
taca-se, do ponto de vista organizativo, a necessidade de uma articulacado forte
entre o organismo central e os diversos organismos de modo a dar sentido a nogao
de sistema de informacédo do ministério como um todo.

Na sequéncia do segundo relatério (abreviadamente EC-MC), que constitui
uma atualizagdo do primeiro, e em resultado da parceria entre 0 OAC e o GPEARI
(Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢des Internacionais do Mi-
nistério da Cultura, organismo que antecedeu o GEPAC), foram produzidos trés
volumes das Estatisticas Culturais do Ministério da Cultura, o primeiro dos quais
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publicado ja em 2010, com séries 2000-2008, e os outros dois nos anos seguintes com
atualizacdo das séries para 2009 e 2010, respetivamente (Neves, 2010, 2011, 2012).

Um outro documento relevante integra um estudo mais recente, na parte
justamente designada “Sistema de informacdo coordenado” (Garcia, 2014,
pp- 163-184), estudo que foi também uma encomenda da tutela da cultura, entdo
um secretario de Estado da Cultura (Jorge Barreto Xavier) no ambito do programa
“Estudos Cultura 2020”, iniciado no ano em que o OAC foi extinto (2013). Nele se
retomam os antecedentes sobre um SI para a cultura, incluindo uma sintese crono-
l6gica durante a existéncia do OAC, faz-se uma ilustragdo comparativa de modelos
de outros paises (Franca, Espanha, Inglaterra e Irlanda) e avangam-se propostas
para o desenho do SI, considerado como ”sistema nacional que responde as neces-
sidades de informacao da gestdo publica do sector", cujo foco esta necessariamente
na tutela (Garcia, 2014, p. 179) e sintetizam-se algumas das suas condigdes a luz dos
estudos anteriores:

seja qual for o modelo de SI da tutela a adotar, a existéncia de um grupo central dotado
de meios organizativos e competéncias técnicas adequados é fundamental. Uma pla-
taforma informatica é um instrumento indispensavel. Um planeamento a prazo com
vista a sua implementacado é fundamental no sentido de evitar os constantes avancos,
paragens, retrocessos que marcaram todo o processo decorrido até ao momento.
(Garcia, 2014, p. 184)

Deste modo, apesar das competéncias legalmente atribuidas, ndo é seguro que o
GEPAC possa ser considerado como um “departamento de pesquisa” uma vez que
s6 muito esporadicamente as realizou. Ja quanto a contratacdo de estudos, isso foi
talvez mais frequente, de que o mais recente (e significativo) exemplo serd o ja refe-
rido Programa Estudos Cultura 2020, realizado em 2013-201412. Mas permanecem
intmeras lacunas, de que as artes, em especifico a avaliacdo do programa de apoio
financeiro da Direcao-Geral das Artes, é um exemplo. Quanto a produgéao (e disse-
minacdo) de informacao estatistica sobre as atividades do conjunto do ministério
permanecem as lacunas atrds identificadas.

Instituto nacional de estatistica

A propésito das estatisticas nacionais da cultura, na sequéncia da investigagao con-
duzida no Observatério das Actividades Culturais na fase inicial, em particular o
estudo de avaliagdo das Politicas Culturais em Portugal, fundamental no desbra-
var do contexto portugués (Santos, 1998) — realizado no ambito de um programa
do Conselho da Europa sobre politicas culturais na Europa — foram identificados
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diversos problemas que limitavam a caracterizagdo do sector cultural por essa via,
designadamente: a jun¢do de indicadores do desporto a cultura, a dispersao em di-
versas publicagdes de indicadores relativos a cultura, lacunas de informagao rela-
cionada com o financiamento das atividades culturais, parca informacao estatistica
existente sobre as profissdes culturais e o volume de emprego neste campo (Lopes,
1998; Neves, 1999).

Uma analise dos desenvolvimentos entretanto verificados no INE na area da
cultura mostra que sdo bastante significativos, na sequéncia de uma fase longa de
questionamento e recolha de contributos com vista a sua modernizagdo. Um desses
contributos é o relatério Modernizacio e Desenvolvimento das Estatisticas Nacionais da
Cultura (Neves, 2000), produzido para o Grupo de Trabalho sobre Estatisticas da
Cultura do Conselho Superior de Estatistica (GTEC/CSE)!3. Outro resultou dos
trabalhos do mais recente GTEC cujo mandato decorreu entre 2006 e 2010 e proce-
deu a atualizacdo dos varios instrumentos (conceitos, instrumentos de notacao,
métodos e procedimentos) do conjunto dos projetos da drea da cultura (Neves,
2010). Para além das atualiza¢Ges dos conceitos e dos projetos, foram introduzidas
melhorias do ponto de vista dos sistemas informaticos, de recolha de informacgao
(webing) e disponiveis para os utilizadores do site.

O enquadramento internacional é importante para entender a evolucao da
area da cultura no INE em duas fases: na primeira, a UNESCO, e em particular a
Framework for Cultural Statistics (FCT) (UNESCO, 1986); na segunda, o Eurostat,
mais recente e influente devido a integracao de Portugal na Unido Europeia. O Eu-
rostat foi determinante nas alteragdes introduzidas a partir de 2008 com o alarga-
mento danogao de sector cultural para cultural e criativo (INE, 2009, p. 7,2010, p. 7) e
comaadocdo da grelha das estatisticas culturais europeias (European Cultural Sta-
tistics Framework) proposta pelo grupo de trabalho designado ESSNet Culture!#
(Bina et al., 2012).

Os desenvolvimentos verificados estdo refletidos na informacao proveniente
dos projetos do INE, culturais ou ndo culturais, reunida no volume anual Estatisti-
cas da Cultura, disponivel para consulta online?®, incluindo a construcdo de séries
longitudinais. O conjunto de informagao disponivel foi substancialmente alargado
nos tltimos anos e é hoje muitissimo vasto e detalhado: inclui o emprego, as em-
presas e o financiamento das atividades culturais e criativas; o comércio internaci-
onal de bens culturais; o patriménio cultural, artes plasticas, materiais impressos e
de literatura, cinema, atividades artisticas e de espetéaculos.

Ainda assim persiste a auséncia de estatisticas oficiais em alguns dominios,
como as bibliotecas ptiblicas e os arquivos, e a escassez noutros como o patriménio
cultural imével, sobre o qual se limita a divulgar alguns dados decorrentes dos
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processos de classificacao da DGPC, quando seria necessario tratar outras dimen-
soes, designadamente a dos visitantes (Neves, 2010). Esta e outras lacunas foram
reconhecidas pela Seccao Permanente de Estatisticas Sociais do Conselho Superior
de Estatistica que recomendou a criacdo de inquéritos para esses dominios (SPES,
2010).

Observatorio cultural

A “ideia de observatdrios culturais” foi objeto de diversas iniciativas, talvez a mais
importante das quais tera pertencido a UNESCO com a criacdo de uma rede inter-
nacional de observatérios decidida na “Intergovernmental Conference on Cultural
Policies for Development” realizada em Estocolmo em 1998 (Schuster, 2015, p. 34)
que teve continuidade com a realizagdo de um workshop sobre essa tematica dois
anos depois (UNESCO, 2000).

Este contexto foi também marcado por uma forte dindmica internacional em tor-
no da produgao e disseminacao de informagdo sobre cultura, sobretudo de caracter es-
tatistico (Bernier & Lievesley, 2003), direcionada para informar as politicas ptblicas,
em principio comparavel no plano internacional (Schuster, 1987, 1988; Bernier & Lie-
vesley, 2003), quanto ao financiamento e a participagdo (Schuster, 2007).

Sobre os observatérios, Schuster considera que “de um modo geral, estas ins-
titui¢des surgiram para servir de mediadores no processo de trazer a atengdo do
campo dados e informagdes relevantes para as politicas” (Schuster, 2015, p. 29).
Ou, como refere Nuere:

Os observatérios nascem numa sociedade em que a informagao e o conhecimento sao
os principais motores do desenvolvimento politico, social, cultural e econémico de
um pais, e adquirem um papel essencial na tomada de decisdes na concegao e avalia-
¢do das politicas. (Nuere, 2010, p. 75)

Assim, embora com diferentes origens, entidades promotoras, enquadramentos
institucionais, modelos de financiamento e objetivos especificos, as estruturas que
cabem na nogao de observatdrio cultural sdo instrumentos cuja fungdo principal pa-
rece ser facilitar a transferéncia e o acesso a informacao e ao conhecimento em cul-
tura com fins de: i) promover o debate, o didlogo, a reflexdo e a criagdo de
pensamento; ii) facilitar a investigacao; iii) melhorar os processos de tomada de de-
cisdo dos responsaveis, gestores, técnicos, programadores; iv) servir de apoio as
politicas culturais publicas, privadas e do terceiro sector (Nuere, 2010, p. 54).

O portugués OAC foi criado num contexto internacional de proliferacdo dos
observatorios na cultural® (Schuster, 2015, p. 29). De acordo com Plebanczyk,
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Ap6s 1995 os observatérios culturais comecaram a proliferar em varias partes do
mundo (dos quais cerca de 14% apareceram depois de 2000). Os mais famosos (os
mais activos?) incluem:

— Interarts, Barcelona, Espanha

— Center for Cultural Policy Research, Gothenburg, Suécia

— Observatory of Cultural Activities, Lisboa, Portugal.

(...) (Plebanczyk, 2014, p. 169)

O OAC teve uma significativa notoriedade internacional por integrar aquela dina-
mica, pelo modelo institucional adotado, pela insercao em redes internacionais e
pelo trabalho realizado no seu ambito (UNESCO, 2000; Schuster, 2003, 2015; Nuere
2010).

Do ponto de vista do modelo institucional, o OAC foi fundado como uma
associagdo em setembro de 1996 pelo Ministério da Cultura (MC), o Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ICS-UL) e o Instituto Nacional de
Estatistica (INE), articulando o sistema politico, o sistema de investigagdo e o siste-
ma estatistico. O OAC reunia, assim, duas das trés componentes que tenho vindo a
referir, e contribuiu significativamente para os desenvolvimentos entretanto ocor-
ridos nas referidas componentes e no campo cultural. Embora tenha tido uma exis-
téncia préoxima do departamento de pesquisa da tutela da cultura, o OAC nunca
integrou a sua estrutura organica.

No seu ambito foram realizados perto de cinco dezenas de estudos ao longo
dos seus 17 anos de existéncia (1996-2013)17 em resposta a necessidade inicial de
“dispor de conhecimentos de natureza cientifica sobre o sector cultural capazes de
informar uma nova politica de cultura” (Santos, 2012, p. 33), entre eles os ja referi-
dos Base de Dados Estatisticos do Sector Cultural do Ministério da Cultura (Santos,
2002), Estatisticas Culturais do Ministério da Cultura. Para Um Novo Sistema de Infor-
magdo em Rede (Santos, 2007) e uma nova reflexao propositiva sobre um “sistema de
informacdo coordenado” num estudo que visava mapear os recursos no sector cul-
tural em Portugal (Garcia, 2014, pp.165-184). Todos estes estudos foram realizados
por determinacao dos responsaveis governativos da cultura. Apesar disso, as suas
recomendacdes ndo tiveram sequéncia. Do ponto de vista da produgdo e difusdo de
informacao sobre cultura, ndo s6 um tal sistema de informagdo ndo chegou a ser
implementado no MC, como num plano mais geral, como antes referi, o préprio
OAC foi extinto em 2013.

O seu desaparecimento parece ter deixado uma lacuna quanto a esta compo-
nente na ecologia da infraestrutura de informacao. Uma questdo que se pode colocar
é se 0 espaco para um observatorio cultural estard esgotado. Nao parece ser o caso?8.
Ja em 2017 o ICOM Portugal (Conselho Internacional de Museus — Portugal), na
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posicdo publica por ocasido do Dia Internacional dos Museus, refere que a extingdo
do OAC nao acautelou a continuidade das fun¢des que desempenhava e coloca
como uma das “linhas de for¢a de uma politica museolégica nacional” a “reativagdo
do Observatoério das Atividades Culturais” ou de um “érgao equivalente”, e em par-
ticular a “revitalizacdo da Base de Dados Museus!?, gerida até 2013 pelo OAC”, a
qual “permitiria de novo a obten¢do de um conhecimento constante e atualizado dos
museus portugueses, sem o qual ndo é possivel efetuar diagndsticos da situacao ou
tracar politicas de intervenc¢do” (ICOM Portugal, 2017).

Aquela questao pode também ser colocada do ponto de vista mais estrito da
sociologia, disciplina em que o OAC constituiu “um caso ilustrativo da aproxima-
¢do entre dois campos diferentes — o das ciéncias sociais, particularmente da
Sociologia da cultura, e o das politicas culturais” (Santos, 2012, p. 406), para a qual
contribuiram as vérias linhas editoriais e o boletim OBS com 16 ntimeros publica-
dos entre 1997 e 2008.

Pode também ser colocada através dos “vetores de orientacdo dos trabalhos”
do OAC (Santos, 2001, 2012, p. 408):

1. Produgéo e difusdo de informagao estatistica no sector da cultura;
2. Instituicdes culturais alvo de medidas de politica cultural;

3. Praticas e consumos culturais;

4. Criadores/ produtores culturais/ profissionais da cultura;

5. Financiamento da cultura.

Ou ainda das “linhas de estudos no dominio das politicas culturais” (Santos, 2005,
2012, p. 407):

— Do que é constitutivo do campo cultural sobre o qual atuam as politicas;
— A analise das politicas.

Vetores e linhas que contribuiram significativamente, de uma forma inovadora e
continuada, para o desenvolvimento das estatisticas nacionais e das estatisticas da
tutela da cultura, para a articulagdo entre o campo académico e o das politicas pu-
blicas, em varios dominios (e.g. museus e livro) e em vérias problematicas (e.g. pu-
blicos da cultura).

Assim, o que me parece importante destacar é a necessidade de integracdo, de
modo continuado, dos referidos vetores e linhas de estudo. Isto no plano de um
observatério. E, no plano mais geral da infraestrutura de pesquisa e informacao e
dasua ecologia, arelevancia da articulagdo entre politicas publicas, estatisticas ofi-
ciais e investigacao.
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Importa notar que outras estruturas com a designacdo de observatdrio, com
ambitos de atuacdo mais alargados ou mais delimitados, surgiram, entretanto, em
Portugal®. Em particular, assumindo de algum modo as linhas de atuacdo do
OAQ, foi criado, em dezembro de 2018, o Observatério Portugués das Atividades
Culturais (OPAC). O enquadramento institucional é diferente (como referido o
OAC era uma associagdo de trés sécios), agora académico. Trata-se de uma estrutu-
ra do Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia do Iscte — Instituto Universi-
tario de Lisboa, e é o mais préoximo do OAC quanto a area cientifica (sociologia da
cultura), a missao, aos objetivos e as orienta¢des dos estudos a realizar, proximida-
de alids assumida no seu sitio na Internet?!.

O enquadramento e a missdo do OPAC s3o assim definidos:

OOPAC — Observatoério Portugués das Atividades Culturais é uma estrutura consti-
tuida em dezembro de 2018 no Iscte — Instituto Universitdrio de Lisboa no quadro do
Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia (CIES-Iscte) que é a institui¢do res-
ponséavel pelo seu funcionamento e coordenagdo cientifica. Tem como missdo o estu-
do, producéo e disponibilizagdo publica de informagao rigorosa e atualizada nos
diversos dominios culturais visando desta forma contribuir para os debates atuais na
sociedade portuguesa e para a formulacao, acompanhamento e avaliagdo das politi-
cas publicas?2.

Entre os estudos langados na fase inicial, em 2019, dois assumem particular relevo
para o presente artigo: “Diagndstico e Caraterizagdo dos Museus da DGPC e das
DRC” (quanto ao sistema de informacdo no Ministério da Cultura) e “Da Salva-
guarda a Valorizagdo: os Monumentos Nacionais de Portugal e a Abertura ao Pu-
blico” (quanto as estatisticas nacionais da cultura).

O estudo “Diagnéstico e Caraterizacdo dos Museus da DGPC e das DRC”
tem como objeto os museus, monumentos e palécios sob dependéncia da DGPC e
das Direcdes Regionais de Cultura (DRC) com vista a sua caraterizacdo e produ-
¢do de indicadores que sirvam de base as propostas e recomendacdes previstas
nas competéncias cometidas ao Grupo de Projeto Museus no Futuro (GPMF), cri-
ado pela Resolugdo de Conselho de Ministros n° 35/2019, de 7 de fevereiro (Ca-
macho, 2020). Aquele estudo situa-se no ambito do Ministério da Cultura e dele
decorrem atualizagdes importantes quanto ao estado da producdo de informagao
administrativa de apoio a formulagdo e acompanhamento de politicas ptblicas
neste dominio.

O estudo “Da Salvaguarda a Valoriza¢ao: os Monumentos Nacionais de Por-
tugal e a Abertura ao Publico” ancora-se no trabalho do GTEC e na recomendagao
emanada do CSE quanto a inexisténcia de estatisticas de visitantes do patriménio
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imével, visando contribuir para o conhecimento do acesso publico ao patriménio
cultural e a producdo de estatisticas oficiais neste dominio, tomando como (primei-
ro) objeto de inquérito os monumentos nacionais visitaveis.z

Ambos os estudos permitiram evidenciar os problemas que se colocam as
componentes da infraestrutura em analise e, numa perspetiva mais lata, a ecologia
de pesquisa e informagdo de apoio as politicas culturais em Portugal.

Conclusoes

Neste artigo abordei a producao e divulgacdo de informagao do sector da cultura
em Portugal, com especial atencdo a articulacdo com as politicas publicas. Trata-se
de uma abordagem que interessa a sociologia da cultura, drea disciplinar em que se
situam varios autores que tém dedicado especial aten¢do a analise de medidas e de
producao de conhecimento sobre diferentes vertentes das referidas politicas.

O recurso ao estudo de Schuster (2015), principal referéncia orientadora, re-
velou-se particularmente proficuo na anélise do caso portugués. Desde logo pela
chamada de atencdo para a importancia da infraestrutura de informacao e do seu
planeamento pela tutela da cultura. Depois pela chamada de atengdo para que, nas
politicas publicas, o sector da cultura ndo deve ser menorizado no planeamento e
manutencdo de tal infraestrutura. E, num outro plano, mais especifico, porque
identifica, e carateriza, as componentes da infraestrutura, o que permite uma apli-
cacdo domodelo as realidades nacionais. Embora a generalidade das componentes
esteja eventualmente presente, neste artigo o foco analitico situou-se em trés delas,
as mais persistentes no tempo e mais proximas dos processos para informar a for-
mulagdo e avaliagdo de politicas ptblicas: departamento de pesquisa do ministério
da cultura, instituto nacional de estatistica e observatorio cultural.

No caso portugués, o que decorre da anélise é justamente a menorizagdo a
que alude Schuster, traduzida na auséncia de uma estratégia politica sobre a infra-
estrutura de informagao. Isso revela-se, desde logo, por ndo existir um sistema de
informacgao no ministério da cultura, apesar de estar em equagdo desde 2000. Reve-
la-se também pela extingdo, em 2013, do Observatério das Actividades Cuturais,
sem que tenha sido acautelada a continuidade das fun¢des desempenhadas — en-
tre elas os estudos e a mediagdo entre estatisticas nacionais e politicas ptblicas —
ou uma alternativa, tdo ou mais atuante, pese embora a recente criacdo do OPAC. E
revela-se ainda pela auséncia de programas de estudos, continuados no tempo e
articulados entre si, por parte do organismo da tutela com essa atribuicdo. Ou seja,
os desenvolvimentos positivos, entretanto verificados na sistematizagdo da pro-
ducao e difusdo de informacao pelas estatisticas nacionais, perdem pela auséncia
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de articulacdo entre as varias componentes, articulagdo a merecer atengdo por par-
te da tutela publica da cultura com a definicdo de uma estratégia adequada.

Para a sua equagdo, o confronto do caso portugués com os exemplos estuda-
dos por Schuster sugere o interesse em aprofundar algumas das vias adotadas es-
pecificamente no &mbito das respetivas tutelas da cultura, de que destaco trés: a
producdo estatistica delegada; a existéncia de um sistema de informacao e difusao
cultural; e arealizagdo regular de inquéritos as praticas, consumos ou participagao
cultural das populagdes.
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Notas
Por decisao pessoal, o autor do texto escreve segundo o novo acordo ortografico.

1 Este artigo retoma e atualiza uma primeira intervengao feita no encontro “Os desafios
da investigacdo. Experiéncias de pesquisa e reflexividade”, organizado pelo CIES a
27 de outubro de 2016 no Iscte — Instituto Universitario de Lisboa.

2 O texto foi retomado, com ligeiras alteracdes, na intervencao proferida por Schuster
no coléquio internacional sobre estatisticas da cultura organizado pelo Instituto de
Estatistica da UNESCO (UIS) em 2002 (Schuster, 2003).

3 Schuster refere “modelos” que prefiro traduzir por componentes no sentido em que
os modelos decorrem das possiveis combinagdes observadas no plano nacional.

4 Ver Lei do Sistema Estatistico Nacional no artigo relativo a delegacdo de competénci-
as (Lei n®22/2008, Art°® 24°).

5 A traducao literal desta componente é “departamento de pesquisa de uma agéncia

governamental que financia a cultura”. A sua utilizagdo compreende-se no contexto
dos EUA e internacional em que coexistem “agéncias” e ministérios encarregues dos
assuntos culturais, mas uma vez que me refiro apenas ao caso portugués designarei
esta componente por “departamento de pesquisa do ministério da cultura”.

6 Alguns exemplos de revistas citadas por Schuster: Journal of Cultural Economics, The
International Journal of Cultural Policy, Nordisk Kulturpolitisk Tidskrift, The International
Journal of Arts Management ou Cultural Trends.

7 ICOM — Conselho Internacional de Museus; NEMO — Network of European
Museum Organisations; EGMUS — European Group on Museum Statistics;
OEI/OIM/Ibermuseus — Organizagdo de Estados Ibero-americanos/Observatério
Ibero-americano de Museus, programa Ibermuseus.
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Disponivel em

https:/ /www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cont_inst&ine_smen
u.boui=13710675&INST=53866&xlang=pt

Ver

http:/ / www.culturecommunication.gouv.fr/ Politiques-ministerielles / Etudes-et-statistiques
Ver

https:/ /www.gov.uk/government/organisations/ department-for-digital-culture-me
dia-sport/about/statistics. Embora o autor nao o cite poderiamos com vantagem
acrescentar também o Ministério da Cultura e Desporto de Espanha

(https:/ /www.culturaydeporte.gob.es/portada.html).

Para uma perspetiva dos mais recentes desenvolvimentos no &mbito das estatisticas
produzidas pelo Eurostat e pela UNESCO, ver Guide to Eurostat culture statistics 2018
edition (Eurostat, 2018) e Culture 2030 Indicators (UNESCO, 2019).

Disponivel em http:/ /www.gepac.gov.pt/cultura-2020.aspx.

Os Grupos de Trabalho (GT) estdo previstos no Regulamento Interno do Conselho
Superior de Estatistica (CSE), sio nomeados por um periodo delimitado, para estudo
de determinado assunto, mediante um mandato que termina com a apresentacédo do
respetivo relatorio, e podem integrar membros do CSE e técnicos de entidades, publi-
cas e privadas, com competéncias especificas na matéria objeto do mandato do Gru-
po. Na area da cultura funcionaram quatro GT, com diferentes duragdes, que termi-
naram os mandatos em 1994, 1999, 2000 e 2010. Os mandatos incluem a revisdo dos
conceitos estatisticos, a apreciacdo dos projetos estatisticos da cultura (existentes e
considerados necessarios) e a formulacdo de recomendacdes.

ESSNet Culture — European Social Statistics Network Culture. Sobre as questdes co-
locadas pelo alargamento da nogédo de sector cultural para sector cultural e criativo, e
suas implicagdes nas estatisticas europeias discutidas no seminario “O Sector Cultu-
rale Criativo — A Agenda de Lisboa” aquando da Presidéncia Portuguesas da UE em
2007, ver Neves (2008).

Ver estatisticas da cultura no sitio do INE na Internet www.ine.pt

E também, alids, numa perspetiva mais vasta, da criagdo de observatérios em Portu-
gal, como sublinha Machado (2009).

Para uma perspetiva mais alargada sobre o OAC e as suas atividades ver Santos
(2008, 2012). Pode também ser consultado o sitio na Internet

http:/ /www.gepac.gov.pt/oac-1996-2013.aspx que constitui um ttil repositério de
publicacdes, grande parte delas acessiveis para descarregar.

No dominio dos museus ver (Oleiro, 2017, p. 8; Raposo, 2017). Ver também as
intervengdes no coléquio “Modelo de Organizagdo do Sistema de Criagdo Artistica
Nacional”, Assembleia da Republica, em 27 de junho de 2017, promovido pela
Comissao de Cultura, Comunicagdo, Juventude e Desporto,

(http:/ /www .canal.parlamento.pt/ ?cid=2092&title=coloquio-modelo-de-organizacao-
do-sistema-de-criacao-artistica-nacio). No plano politico-partidério, quanto a
repercussdes formais, o governo (PSD/CDS) constatou a extingdo num quadro de
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reestruturacdo da administragdo publica (Governo de Portugal, 2015, p. 82). O Bloco
de Esquerda colocou no seu Manifesto Eleitoral das Legislativas de 2015 a “reativagao
do Observatoério das Atividades Culturais” (Bloco de Esquerda, 2015, p. 23) e no de
2019 “Reativagao do Observatoério das Atividades Culturais como organismo do
Ministério da Cultura” (Bloco de Esquerda, 2019, p. 84).

19 O projeto Base de Dados Museus (2000-2012) constitui um exemplo de um processo
continuado de mediagdo pelo OAC entre a tutela publica dos museus e o INE (Santos
& Neves, 2017).

20  Designadamente, na area da sociologia da comunicagdo e cultura: POLObs —
Observatério de Politicas de Comunicagdo e Cultura,
(http:/ / polobs.pt/sobre-o-observatorio/apresentacao/) ou mais especificamente do
patrimoénio, o Observatério do Patriménio, (http:/ /observatoriodopatrimonio.pt/) e o
Digital ICH Observatory, (https:/ /digitalich.memoriamedia.net/index.php).

21 A este propdsito ver o separador “ Antecedentes” no sitio na Internet
https:/ /www.opac.cies.iscte-iul.pt/ antecedentes.

22 Disponivel em https:/ /www.opac.cies.iscte-iul.pt/.

23 Os primeiros resultados do inquérito, relativos a 2017 e 2018, foram disponibilizados
em abril de 2020 (Neves, 2020).
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