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Gallimard, 640 páginas de texto acrescentadas de anexos e notas, no total
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António Pedro Dores

Com um nome des tes, à se me lhan ça de O Tra ba lho das Na ções (Re ich, Ro bert B.,
1991, O Tra ba lho das Na ções, Lis boa, Qu et zal), só pode ser um can di da to for te a le i tu -
ra clás si ca. Tra ta-se de um tra ba lho de so ci o lo gia que pro cu ra res pon der à ques tão
de como ca rac te ri zar os tem pos que vi ve mos, à luz das com pe tên ci as ana lí ti cas que 
nos mos tra ram os fun da do res da nos sa dis ci pli na. É um tra ba lho ins pi ra do e ins pi -
ra dor. Por isso, o tex to que se se gue só pode ser um con vi te à le i tu ra, para a emer -
gên cia de dis cus sões que urge se rem fe i tas e que po dem en con trar nes te li vro um
bom pre tex to e um bom fun da men to.

Os ana lis tas sim bó li cos, te ma ti za dos por Re ich, em par ti cu lar os con sul to res
e os gu rus do ma na ge ment, apa re cem-nos de se nha dos, em gran de por me nor, pe los
au to res, como for ne ce do res e di fu so res de for mas de en ca rar os pro ble mas prá ti cos 
do ca pi ta lis mo. Evi den te men te que ne nhum de les terá sido ca paz de se sen tar num 
lu gar de pi lo ta gem dos ca mi nhos do ca pi ta lis mo, ao con trá rio do que pos sam pen -
sar aque les que ain da con ce bem como viá ve is e até de se já ve is — mes mo que só
como re mi nis cên cia de ide o lo gi as der ro ta das — for mas cen tra li za das de con tro lo
eco nó mi co e so ci al. No seu con jun to, po rém, das ide i as di vul ga das, as me lhor aco -
lhi das e as mais efi ca zes me di das pelo nú me ro de li vros ven di dos e pelo pres tí gio
dos seus au to res, even tu al men te sim pli fi ca das e até trans for ma das a par tir de ori -
gi na is com in ten ções di ver sas, tais ide i as, di zía mos, fo ram sen do so ci al men te
escolhidas para fins de mo bi li za ção da co o pe ra ção pro du ti va ca pi ta lis ta. Re ich
cha ma-nos tam bém a aten ção para o pa pel do tra ba lho dos ju ris tas e das no vas for -
mas de pro ce der na ma ni pu la ção dos có di gos le ga is. O nú me ro de ac ti vos nas pro -
fis sões ju rí di cas cres ceu ex po nen ci al men te nos EUA des de os anos 70. O tex to que
es ta mos a tra tar não se re fe re a es tes as sun tos, em bo ra eles se jam im por tan tes para
ca rac te ri zar as no vas re la ções en tre os es ta dos e as gran des ini ci a ti vas eco nó mi cas
glo ba is.

A aná li se de Bol tanski e Chi a pel lo par te dos acon te ci men tos de 1968, em
Fran ça, para che gar a uma vi são do que se pas sa trin ta anos de po is. Pas sa por com -
pre en der os ac to res so ci a is re vo lu ci o ná ri os, a res pec ti va tra jec tó ria so ci al e po lí ti ca, 
des de os tem pos da con tes ta ção ra di cal até à co o pe ra ção e ex plo ra ção no seio do ca -
pi ta lis mo re no va do, in clui a aná li se das for mas his tó ri cas de se pa ra ção dos cam pos 
po lí ti co, so ci al e ar tís ti co, con for me têm sido vi vi dos, a his tó ria re cen te do ca pi ta -
lis mo e os di le mas prá ti cos para aque les que, do lado do pa tro na to, do lu gar da po -
lí ti ca e da bu ro cra cia, e do lado dos tra ba lha do res, se têm sen ti do res pon sá ve is por
con ti nu ar a fun ci o nar quo ti di a na men te en quan to or ga ni za do res da luta de clas ses, 
ape sar da ra pi dez das mu dan ças e da di fi cul da de de lhes atri bu ir sen ti do.

Fi ca mos a sa ber que a ide ia de cons ti tu i ção de re des téc ni cas como a inter net é 

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRÁTICAS, n.º 34, 2000, pp. 179-183



ima gi na da ao mes mo tem po que, em so ci e da de, as re des em pre sa ri a is se for ma -
vam na prá ti ca, in de pen den te men te da cons ciên cia que dis so ti nham os em pre en -
de do res e tra ba lha do res, pre o cu pa dos an tes de mais em re a gir à “cri se” dos anos
70, em ema gre cer cus tos de fun ci o na men to, do lado do ca pi ta lis mo, e em dis ci pli -
nar os for ne ce do res de for ça-de-tra ba lho, do lado dos sin di ca tos. Efec ti va men te,
na se quên cia dos acon te ci men tos de 68, os po de res ins ti tu í dos fo ram per tur ba dos
com a exi gên cia de des bu ro cra ti za ção e com a pro cu ra de re a li za ção dos ide a is de
“vida au tên ti ca”, vin das de ba i xo (das clas ses su bor di na das, for ne ce do ras de for -
ça-de-tra ba lho, e dos es tu dan tes, mas tam bém das res pec ti vas vís ce ras, i. e. de for -
ma ine go ciá vel). As ins ti tu i ções de con cer ta ção so ci al des so li da ri za ram-se en tre si.

Face ao do bre de fi na dos do se gun do es pí ri to do ca pi ta lis mo, do key ne si a nis -
mo e do es ta do-pro vi dên cia (o pri me i ro es pí ri to do ca pi ta lis mo terá sido aque le
que foi abor da do por Max We ber) e pe ran te a imi nên cia do so ço brar do ca pi ta lis mo 
face à con tes ta ção ra di cal dos anos 70, o novo es pí ri to do ca pi ta lis mo foi ca paz, sa -
be mo-lo hoje, de in te grar as crí ti cas an ti ca pi ta lis tas, de ins pi rar a im plo são do so -
cialismo real e con quis tar para o seu cam po a par te im por tan te dos seus con tes ta tá -
ri os, atra vés do es tí mu lo à fle xi bi li za ção e mo bi li da de dos tra ba lha do res e de um
for te in cre men to das qua li fi ca ções aca dé mi cas e pro fis si o na is como con di ção de
em pre go e jus ti fi ca ção para o de sem pre go.

A pers pec ti va de ver da de i ras mu dan ças de es ta do so ci al ao lon go da vida,
con so an te o ta len to e ca pa ci da de de tra ba lho de cada um, co me çou a su pe rar o
ideal  das car re i ras bu ro cra ti ca men te pré-de se nha das até à re for ma e da mo bi li da -
de so ci al in ter ge ra ci o nal. O ide al da se gun da fase do ca pi ta lis mo, do ca pi ta lis mo
mo no po lis ta de es ta do, con for me era co nhe ci do, de i xou de ser uma as pi ra ção mo -
der na. A nova for ma de or ga ni zar a vida, atra vés de um sis te ma de con cor rên cia
en tre os tra ba lha do res, re ve lou-se pro du to ra de ex clu sões so ci a is, não ape nas no
ter ce i ro mun do mas tam bém nos pró pri os pa í ses do cen tro.

Entre tan to, as fon tes de in dig na ção con si de ra das tí pi cas das so ci e da des ca pi -
ta lis tas têm per ma ne ci do es tá ve is, atra vés das pro fun das mu dan ças ve ri fi ca das.
A sa ber (cf.: 82):

— a pro du ção de sen ti men tos de de sen can ta men to re la ti va men te a ob jec tos,
pes so as, ti pos de vida não “au tên ti cos”, i. e. in co e ren tes com os de se jos pro -
fun dos de re a li za ção pes so al de cada um;

— as re sis tên ci as ao exer cí cio das li ber da des atra vés de pro ces sos opres si vos,
cen tra dos no con tro lo do tra ba lho nas em pre sas e ex ten sí ve is a ou tros cam -
pos so ci a is;

— a mi sé ria e as de si gual da des numa di men são des co nhe ci da no pas sa do;
— ego ís mo e opor tu nis mo re com pen sa dos mas des tru to res da so li da ri e da de

so ci al.

A opo si ção ao ca pi ta lis mo, de acor do com os au to res, tem hoje, no fi nal dos anos 90, 
um novo re cru des ci men to, de po is de mais de 20 anos sem dar acor do. Tal opo si ção
tem já uma ver ten te so ci al ac ti va e evi den te em Fran ça, e me re ce e pre ci sa de de sen -
vol ver uma ex pres são ar tís ti ca, es té ti ca para atin gir ma i or su ces so e ser mais efi caz. 
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O que não sig ni fi ca, ne ces sa ri a men te, qual quer pre vi são de subs ti tu i ção do ca pi ta -
lis mo por qual quer ou tro sis te ma eco nó mi co-so ci al, já que as pro vas da ca pa ci da de 
de en ca i xe e de trans for ma ção do ca pi ta lis mo es tão bem do cu men ta das his to ri ca -
men te. Tão bem como a per ver si da de de es tra té gi as sim plis tas (uni di men si o na is,
como as po lí ti cas de ins pi ra ção mar xis ta mais co nhe ci das) de mons tra da men te me -
nos ca pa zes de ma ni pu lar e pi lo tar a mu dan ça es tru tu ral do que o ca pi ta lis mo.

A ac ção so ci al é apo i a da nas sen si bi li da des de com pa i xão pe los mais po bres e
de sa for tu na dos. Pri me i ro lá lon ge, nos pa í ses que pa re ci am es tar em vias de de sen -
vol vi men to, de sen vol veu-se uma in dús tria de so li da ri e da de en tre po vos e de apo -
io ao de sen vol vi men to. De po is mais per to, nos gue tos ur ba nos dos pa í ses di tos de -
sen vol vi dos, ao lado dos con do mí ni os fe cha dos. Fe cha dos por sis te mas de se gu -
ran ça cada vez mais pe sa dos e me nos efi ca zes, a ní vel do con jun to da so ci e da de,
prin ci pal men te se com pa ra dos com a se gu ran ça que se vi via an tes do su ces so em -
pre sa ri al das em pre sas de se gu ran ça. Nes te qua dro de in ten si fi ca ção da ra pi dez
das mu dan ças in com pre en di das, das de si gual da des so ci a is e da in se gu ran ça real e
sub jec ti va, de ri va da tan to da ma i or cons ciên cia dos ris cos en vol vi dos como de
uma es té ti ca con cor ren ci al de or ga ni za ção da vida em ge ral, o as so ci a ti vis mo te -
má ti co re i vin di ca e con se gue apo i os, es ta ta is e das po pu la ções. A con tes ta ção as -
sim or ga ni za da é com pa ra da, pe los au to res, às for mas de so ci a lis mo utó pi co re fe ri -
das clas si ca men te por Marx, ser vin do tal com pa ra ção para que, mais um vez, se es -
ta be le ça uma de mar ca ção dos au to res face ao mar xis mo — ou não fos se o li vro ins -
pi ra do di rec ta men te na obra de um dos seus ma i o res crí ti cos. Para Bol tanski e
Chiapello  tal tipo de re fle xões é útil e até in dis pen sá vel, mes mo se lo ca li za das em
cam po de ac ção que ape nas pro por ci o na con se quên ci as li mi ta das para a mu dan ça
da es tru tu ra so ci al.

As li mi ta ções das ac ções so ci a is são va ri a das. Por exem plo, as que de cor rem da
le gi ti ma ção de re co lha de fun dos, quan do as acu sa ções de uso pri va do de fun dos de
so li da ri e da de já de ses tru tu ra ram, nes tes úl ti mos trin ta anos, to das as boas in ten ções
de re dis tri bu i ção de re cur sos pe las po pu la ções ex clu í das do de sen vol vi men to.
Quem se es que ceu da ex pe riên cia an ti bu ro crá ti ca glo bal do Live-Aid, or ga ni za do
pelo mun do da mú si ca? Entu si as ma do com as no vas con di ções téc ni cas de di vul ga -
ção de men sa gens, com von ta de de “en si nar” as or ga ni za ções in ter na ci o na is de co -
operação para o de sen vol vi men to, nem por isso Bob Gel dof, or ga ni za dor do
Live-Aid para Áfri ca, con se guiu de mons trar aqui lo que pen sa va po der fa zer — um
te ci do so ci al cor rom pi do uti li za va to dos os re cur sos para en ri que cer, in clu in do as
aju das hu ma ni tá ri as. Alguns anos mais tar de, no pró prio cen tro po lí ti co da Co mu ni -
da de Eu ro pe ia, um es cân da lo de cor rup ção so bre os re cur sos de apo io ao de sen vol -
vi men to em Áfri ca es te ve na ori gem da de mis são da Co mis são Eu ro pe ia! A solida -
riedade in ter na ci o nal, en ten di da no qua dro da con tes ta ção so ci al, está, por isso, re -
du zi da a ac ções hu ma ni tá ri as de emer gên cia e a or ça men tos ex tra or di ná ri os, en -
quan to no tí ci as de cor rup ção nos con ti nu am a che gar dos pa í ses do ter ce i ro mun do,
lá onde a vida quo ti di a na dos po vos é im pro vá vel, ex plo ra da, des pre za da.

Tais pro ble mas são ul tra pas sá ve is, atra vés de no vas con cep tu a li za ções a pro -
du zir por mo vi men tos so ci a is de um tipo mais ra di cal que as de âm bi to es tri ta men -
te so ci al, re fe ri das an te ri or men te: as crí ti cas ar tís ti cas e es té ti cas ao ca pi ta lis mo e
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aos po de res que com ele co la bo ram. Crí ti cas que se jam ca pa zes de in ter fe rir di rec -
ta men te na clas si fi ca ção, ca ta lo ga ção, con tro lo e ges tão das re des em pre sa ri a is e de
so li da ri e da de. De acor do com a pro pos ta apre sen ta da por Bol tanski e Chi a pel lo,
não se tra ta de opor à ló gi ca or ga ni za ti va de pro jec tos em rede ou à fle xi bi li za ção e
mo bi li da de de mão-de-obra, que ca rac te ri za o ter ce i ro es pí ri to do ca pi ta lis mo ac -
tu al men te es ta be le ci do, a ve lha ló gi ca da se gu ran ça car re i ris ta e de um mes mo tra -
ba lho ro ti ne i ro para toda a vida. Tra ta-se de, pelo con trá rio, de sen vol ver for mas de
uti li za ção da cri a ti vi da de dis po ní vel para bar rar as cir cuns tân ci as que têm vin do a
fa zer cres cer de for ma in to le rá vel a ex clu são so ci al, das cir cuns tân ci as que são pro -
pi ci a do ras da ex plo ra ção ca pi ta lis ta.

As ins pi ra ções teó ri cas do tra ba lho pas sam pe las te o ri as da re gu la ção, di vul -
ga das em Por tu gal por Ma ria João Ro dri gues (ver, por exem plo, Sis te ma de Empre go
em Por tu gal: Cri se e Mu ta ções, Lis boa, Pu bli ca ções Dom Qu i xo te, 1995). O li vro em
apre ço é tam bém, na me lhor tra di ção so ci o ló gi ca, uma re ac ção às vi sões eco no mi -
cis tas, em ali an ça com as te o ri as que, do lado da eco no mia, se mos tram sen sí ve is —
nes te caso atra vés da aná li se his tó ri ca con tem po râ nea — às de ter mi nan tes so ci a is
do de sen vol vi men to da mo der ni da de e, por tan to, do ca pi ta lis mo.

A aná li se apro fun da da, teó ri ca e me to do lo gi ca men te, dos ma nu a is e li vros de 
re fe rên cia do ma na ge ment lem bra-nos os mo dos de pro ce der e de ra ci o ci nar de Nor -
bert Eli as quan do, no seu O Pro ces so Ci vi li za ci o nal (Eli as, Nor bert, 1939, 1990, O Pro -
ces so Ci vi li za ci o nal, Lis boa, D. Qu i xo te), ana li sa os ma nu a is de boas ma ne i ras de sé -
cu los lon gín quos.

O po der é-nos apre sen ta do não como um ac tor ma qui a vé li co mas em for ma
de uma plêi a de de ide a is-tipo de ló gi cas re la ci o na is — que in clu em mo dos de ra -
ciocínio éti co pró pri os — de sen vol vi dos por Bol tanski num tra ba lho an te ri or (Bol -
tanski, L. e L. Yhène vot, 1991, De la Jus ti fi ca ti on: Les Éco no mi es de la Gran de ur, Pa ris,
Gal li mard), a que ago ra é acres cen ta do mais um, a que os au to res cha mam a cité des
pro jects. Tra ta-se de uma ló gi ca de re fe rên cia ade qua da ao fun ci o na men to eco nó -
mi co em rede, à pro cu ra de for mas de ava li a ção de de sem pe nho mais “au tên ti cas”
e “fle xí ve is”, num qua dro de (i)mo bi li da de po ten ci al cres cen te da mão-de-obra,
em que a es fe ra do so ci al é mo bi li za da (ou des mo bi li za da) ao ní vel de cada tra ba -
lha dor e já não ao ní vel as so ci a ti vo ou sin di cal.

O re co nhe ci men to da cen tra li da de do tra ba lho e do seu va lor éti co, iden ti tá -
rio e so ci al ca rac te ri za este li vro, onde se de di cam lar gas pá gi nas a tra tar de pro ble -
mas de sin di ca lis mo nos úl ti mos trin ta anos em Fran ça. O ca pí tu lo IV, com o tí tu lo
“A des cons tru ção do mun do do tra ba lho”, e o ca pí tu lo V, “O en fra que ci men to das
de fe sas do mun do do tra ba lho”, são dois dos sete ca pí tu los que cons ti tu em o li vro e 
dos três que for mam a sua se gun da par te: “As trans for ma ções do ca pi ta lis mo e o
de sar ma men to da crí ti ca”.1

A ins pi ra ção dos clás si cos da so ci o lo gia leva-nos a re vi si tar te mas como os
mo vi men tos so ci a is, as clas ses so ci a is, a ex clu são so ci al, o in di vi du a lis mo e o ego ís -
mo, a ex plo ra ção, a crí ti ca do ro man tis mo, a vida das clas ses mé di as, a igual da de
de opor tu ni da des, as for mas de mo crá ti cas e jus tas de dis tri bu i ção de pres tí gio so -
ci al, o sen ti do do va lor da li ber da de na vida so ci al tal qual ela é vi vi da, a es fe ra mer -
can til e tam bém a ac tu a li za ção do va lor teó ri co da ano mia durk he i mi a na. De for ma 
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me nos evi den te e con ci sa tra ta de te mas fun da men ta is, como se jam o lu gar do
social  e do eco nó mi co na vida so ci al mo der na e nas for mas de ex pres são teó ri ca
des sa mes ma vida ou o lu gar do es pí ri to (nes te caso do ca pi ta lis mo) na con du ção
da his tó ria da mo der ni da de.

De fac to, foi a pro cu ra de apren der a li dar com o “es pí ri to”, en quan to tema so -
ci o ló gi co, que me le vou até esta obra mag ní fi ca. Da pri me i ra le i tu ra fica a sen sa ção
de que as res pos tas nes te cam po pos sam ser algo vul ne rá ve is a in ter pre ta ções fun -
ci o na lis tas, tal vez por es ta rem tão vin cu la das a aná li ses ide al-tí pi cas. O que, ao
mes mo tem po, mos tra como a so ci o lo gia tem pro du zi do pou cas pro pos tas para
abor dar este tó pi co clás si co, no úl ti mo sé cu lo. Pro va vel men te por pre fe rir não o le -
var a sé rio.

Se o(a) le i tor(a) che gou a este pon to, há que lhe lem brar que o ob jec ti vo des te
tex to é o de fi xar o meu agra de ci men to a Luc Bol tanski e a Ève Chi a pel lo, pelo tra -
ba lho que de sen vol ve ram, pelo pra zer da le i tu ra, pela ins pi ra ção que pro du zi ram
em mim e de o(a) con vi dar vi va men te a fi car mais pró xi mo(a) de uma in ter pre ta -
ção pro fun da e ci en ti fi ca men te fun da da dos tem pos que vi ve mos. Para o efe i to ser
mais be né fi co, po rém, exi ge al gum pla ne a men to. A den si da de do tex to e o seu vo -
lu me não se com pa de cem com tem pos cro no me tra dos, le i tu ras em di a go nal ou ou -
tras es tra té gi as con su mis tas, pró pri as do es pí ri to do ca pi ta lis mo que es ta mos a vi -
ver. Re ser ve uma su i te de ho tel para uma se ma na, guar de bas tas ho ras para le i tu ra
úni ca e de i xe a sua ima gi na ção voar com os na cos mais ins pi ra do res. Vai ver que sai 
do ho tel di fe ren te do que era quan do en trou. Quem sabe, mais con tes ta tá rio(a)?

Notas

1 Tra du ção dos sub tí tu los da mi nha res pon sa bi li da de (APD).

António Pedro Dores é investigador do CIES e professor auxiliar do ISCTE.
E-mail: antonio.dores@iscte.pt

O NOVO ESPÍRITO DO CAPITALISMO 183




