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O NOVO ESPIRITO DO CAPITALISMO

[Luc Boltanski e Eve Chiapello (1999), Le Nouvel Esprit du Capitalisme, Paris,
Gallimard, 640 pdginas de texto acrescentadas de anexos e notas, no total
de 844 pdginas]

Anténio Pedro Dores

Com um nome destes, a semelhanga de O Trabalho das Nacoes (Reich, Robert B.,
1991, O Trabalho das Nagoes, Lisboa, Quetzal), sé pode ser um candidato forte a leitu-
ra cldssica. Trata-se de um trabalho de sociologia que procura responder a questao
de como caracterizar os tempos que vivemos, a luz das competéncias analiticas que
nos mostraram os fundadores da nossa disciplina. E um trabalho inspirado e inspi-
rador. Por isso, o texto que se segue s6 pode ser um convite a leitura, para a emer-
géncia de discussdes que urge serem feitas e que podem encontrar neste livro um
bom pretexto e um bom fundamento.

Os analistas simbdlicos, tematizados por Reich, em particular os consultores
e os gurus do management, aparecem-nos desenhados, em grande pormenor, pelos
autores, como fornecedores e difusores de formas de encarar os problemas praticos
do capitalismo. Evidentemente que nenhum deles terd sido capaz de se sentar num
lugar de pilotagem dos caminhos do capitalismo, ao contrdrio do que possam pen-
sar aqueles que ainda concebem como vidveis e até desejdveis — mesmo que s6é
como reminiscéncia de ideologias derrotadas — formas centralizadas de controlo
econdémico e social. No seu conjunto, porém, das ideias divulgadas, as melhor aco-
lhidas e as mais eficazes medidas pelo niimero de livros vendidos e pelo prestigio
dos seus autores, eventualmente simplificadas e até transformadas a partir de ori-
ginais com intengdes diversas, tais ideias, diziamos, foram sendo socialmente
escolhidas para fins de mobilizacdo da cooperagdo produtiva capitalista. Reich
chama-nos também a atengdo para o papel do trabalho dos juristas e das novas for-
mas de proceder na manipulagdo dos cédigos legais. O niimero de activos nas pro-
fissdes juridicas cresceu exponencialmente nos EUA desde os anos 70. O texto que
estamos a tratar ndo se refere a estes assuntos, embora eles sejam importantes para
caracterizar as novas rela¢des entre os estados e as grandes iniciativas econémicas
globais.

A andlise de Boltanski e Chiapello parte dos acontecimentos de 1968, em
Franca, para chegar a uma visao do que se passa trinta anos depois. Passa por com-
preender os actores sociais revoluciondrios, a respectiva trajectéria social e politica,
desde os tempos da contestacdo radical até a cooperagao e exploragdo no seio do ca-
pitalismo renovado, inclui a andlise das formas histdricas de separacdo dos campos
politico, social e artistico, conforme tém sido vividos, a histéria recente do capita-
lismo e os dilemas préticos para aqueles que, do lado do patronato, do lugar da po-
litica e da burocracia, e do lado dos trabalhadores, se tém sentido responsdveis por
continuar a funcionar quotidianamente enquanto organizadores da luta de classes,
apesar da rapidez das mudancas e da dificuldade de lhes atribuir sentido.

Ficamos a saber que aideia de constitui¢do de redes técnicas como a internet é

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n. 34, 2000, pp. 179-183



180 Anténio Pedro Dores

imaginada ao mesmo tempo que, em sociedade, as redes empresariais se forma-
vam na pratica, independentemente da consciéncia que disso tinham os empreen-
dedores e trabalhadores, preocupados antes de mais em reagir a “crise” dos anos
70, em emagrecer custos de funcionamento, do lado do capitalismo, e em discipli-
nar os fornecedores de forca-de-trabalho, do lado dos sindicatos. Efectivamente,
na sequéncia dos acontecimentos de 68, os poderes instituidos foram perturbados
com a exigéncia de desburocratiza¢do e com a procura de realiza¢do dos ideais de
“vida auténtica”, vindas de baixo (das classes subordinadas, fornecedoras de for-
¢a-de-trabalho, e dos estudantes, mas também das respectivas visceras, i. e. de for-
mainegocidvel). As institui¢des de concertacdo social dessolidarizaram-se entre si.

Face ao dobre de finados do segundo espirito do capitalismo, do keynesianis-
mo e do estado-providéncia (o primeiro espirito do capitalismo terd sido aquele
que foi abordado por Max Weber) e perante a iminéncia do so¢obrar do capitalismo
face a contestagdo radical dos anos 70, o novo espirito do capitalismo foi capaz, sa-
bemo-lo hoje, de integrar as criticas anticapitalistas, de inspirar a implosdo do so-
cialismo real e conquistar para o seu campo a parte importante dos seus contestata-
rios, através do estimulo a flexibilizacao e mobilidade dos trabalhadores e de um
forte incremento das qualificagdes académicas e profissionais como condic¢do de
emprego e justificacdo para o desemprego.

A perspectiva de verdadeiras mudancas de estado social ao longo da vida,
consoante o talento e capacidade de trabalho de cada um, comegou a superar o
ideal das carreiras burocraticamente pré-desenhadas até a reforma e da mobilida-
de social intergeracional. O ideal da segunda fase do capitalismo, do capitalismo
monopolista de estado, conforme era conhecido, deixou de ser uma aspiragdo mo-
derna. A nova forma de organizar a vida, através de um sistema de concorréncia
entre os trabalhadores, revelou-se produtora de exclusées sociais, ndo apenas no
terceiro mundo mas também nos préprios paises do centro.

Entretanto, as fontes de indignacado consideradas tipicas das sociedades capi-
talistas tém permanecido estdveis, através das profundas mudangas verificadas.
A saber (cf.: 82):

— a producgdo de sentimentos de desencantamento relativamente a objectos,
pessoas, tipos de vida ndo “auténticos”, i. e. incoerentes com os desejos pro-
fundos de realizagdo pessoal de cada um;

—  as resisténcias ao exercicio das liberdades através de processos opressivos,
centrados no controlo do trabalho nas empresas e extensiveis a outros cam-
pos sociais;

— amiséria e as desigualdades numa dimensao desconhecida no passado;

— egoismo e oportunismo recompensados mas destrutores da solidariedade
social.

A oposig¢do ao capitalismo, de acordo com os autores, tem hoje, no final dos anos 90,
um novo recrudescimento, depois de mais de 20 anos sem dar acordo. Tal oposi¢do
tem jd uma vertente social activa e evidente em Franca, e merece e precisa de desen-
volver uma expressdo artistica, estética para atingir maior sucesso e ser mais eficaz.
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O que nao significa, necessariamente, qualquer previsdo de substituicdo do capita-
lismo por qualquer outro sistema econémico-social, jd que as provas da capacidade
de encaixe e de transformacao do capitalismo estdo bem documentadas historica-
mente. Tdo bem como a perversidade de estratégias simplistas (unidimensionais,
como as politicas de inspira¢do marxista mais conhecidas) demonstradamente me-
nos capazes de manipular e pilotar a mudanca estrutural do que o capitalismo.

Aacgdo social é apoiada nas sensibilidades de compaixao pelos mais pobres e
desafortunados. Primeiro ld longe, nos paises que pareciam estar em vias de desen-
volvimento, desenvolveu-se uma industria de solidariedade entre povos e de apo-
io ao desenvolvimento. Depois mais perto, nos guetos urbanos dos paises ditos de-
senvolvidos, ao lado dos condominios fechados. Fechados por sistemas de segu-
ranca cada vez mais pesados e menos eficazes, a nivel do conjunto da sociedade,
principalmente se comparados com a seguranca que se vivia antes do sucesso em-
presarial das empresas de segurancga. Neste quadro de intensificacdo da rapidez
das mudangas incompreendidas, das desigualdades sociais e da inseguranca real e
subjectiva, derivada tanto da maior consciéncia dos riscos envolvidos como de
uma estética concorrencial de organizagdo da vida em geral, o associativismo te-
matico reivindica e consegue apoios, estatais e das populacdes. A contestagdo as-
sim organizada é comparada, pelos autores, as formas de socialismo utépico referi-
das classicamente por Marx, servindo tal comparagdo para que, mais um vez, se es-
tabeleca uma demarcagdo dos autores face ao marxismo — ou néao fosse o livro ins-
pirado directamente na obra de um dos seus maiores criticos. Para Boltanski e
Chiapello tal tipo de reflexdes € 1til e até indispensdvel, mesmo se localizadas em
campo de ac¢do que apenas proporciona consequéncias limitadas para a mudanga
da estrutura social.

Aslimita¢des das acgdes sociais sdo variadas. Por exemplo, as que decorrem da
legitimac&o de recolha de fundos, quando as acusa¢des de uso privado de fundos de
solidariedade jd desestruturaram, nestes tiltimos trinta anos, todas as boas inten¢des
de redistribui¢do de recursos pelas populagdes excluidas do desenvolvimento.
Quem se esqueceu da experiéncia antiburocrdtica global do Live-Aid, organizado
pelo mundo da musica? Entusiasmado com as novas condi¢des técnicas de divulga-
¢do de mensagens, com vontade de “ensinar” as organizac¢des internacionais de co-
operagdo para o desenvolvimento, nem por isso Bob Geldof, organizador do
Live-Aid para Africa, conseguiu demonstrar aquilo que pensava poder fazer — um
tecido social corrompido utilizava todos os recursos para enriquecer, incluindo as
ajudas humanitdrias. Alguns anos mais tarde, no préprio centro politico da Comuni-
dade Europeia, um escandalo de corrupgao sobre os recursos de apoio ao desenvol-
vimento em Africa esteve na origem da demissio da Comissao Europeia! A solida-
riedade internacional, entendida no quadro da contestacdo social, estd, por isso, re-
duzida a ac¢des humanitdrias de emergéncia e a orcamentos extraordindrios, en-
quanto noticias de corrupg¢ao nos continuam a chegar dos paises do terceiro mundo,
14 onde a vida quotidiana dos povos é improvdvel, explorada, desprezada.

Tais problemas sdo ultrapassdveis, através de novas conceptualizagdes a pro-
duzir por movimentos sociais de um tipo mais radical que as de &mbito estritamen-
te social, referidas anteriormente: as criticas artisticas e estéticas ao capitalismo e
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aos poderes que com ele colaboram. Criticas que sejam capazes de interferir direc-
tamente na classificagdo, catalogacao, controlo e gestdo das redes empresariais e de
solidariedade. De acordo com a proposta apresentada por Boltanski e Chiapello,
ndo se trata de opor a légica organizativa de projectos em rede ou a flexibilizagéo e
mobilidade de mao-de-obra, que caracteriza o terceiro espirito do capitalismo ac-
tualmente estabelecido, a velha l6gica da seguranca carreirista e de um mesmo tra-
balho rotineiro para toda a vida. Trata-se de, pelo contrdrio, desenvolver formas de
utilizagdo da criatividade disponivel para barrar as circunstancias que tém vindo a
fazer crescer de forma intolerdvel a exclusdo social, das circunstancias que séo pro-
piciadoras da exploragdo capitalista.

As inspiragdes tedricas do trabalho passam pelas teorias da regulagéo, divul-
gadas em Portugal por Maria Jodo Rodrigues (ver, por exemplo, Sisterma de Emprego
em Portugal: Crise e Mutagoes, Lisboa, Publicagdes Dom Quixote, 1995). O livro em
apreco é também, na melhor tradicdo sociolégica, uma reacg¢do as visdes economi-
cistas, em alianca com as teorias que, do lado da economia, se mostram sensiveis —
neste caso através da andlise histérica contemporanea — as determinantes sociais
do desenvolvimento da modernidade e, portanto, do capitalismo.

A andlise aprofundada, teérica e metodologicamente, dos manuais e livros de
referéncia do management lembra-nos os modos de proceder e de raciocinar de Nor-
bert Elias quando, no seu O Processo Civilizacional (Elias, Norbert, 1939, 1990, O Pro-
cesso Civilizacional, Lisboa, D. Quixote), analisa os manuais de boas maneiras de sé-
culos longinquos.

O poder é-nos apresentado ndo como um actor maquiavélico mas em forma
de uma pléiade de ideais-tipo de l6gicas relacionais — que incluem modos de ra-
ciocinio ético préprios — desenvolvidos por Boltanski num trabalho anterior (Bol-
tanski, L. e L. Yhenevot, 1991, De la Justification: Les Economies de la Grandeur, Paris,
Gallimard), a que agora é acrescentado mais um, a que os autores chamam a cité des
projects. Trata-se de uma légica de referéncia adequada ao funcionamento econé-
mico em rede, a procura de formas de avaliacdo de desempenho mais “auténticas”
e “flexiveis”, num quadro de (i)mobilidade potencial crescente da mao-de-obra,
em que a esfera do social é mobilizada (ou desmobilizada) ao nivel de cada traba-
lhador e jd ndo ao nivel associativo ou sindical.

O reconhecimento da centralidade do trabalho e do seu valor ético, identitd-
rio e social caracteriza este livro, onde se dedicam largas pdginas a tratar de proble-
mas de sindicalismo nos dltimos trinta anos em Franga. O capitulo IV, com o titulo
“A desconstru¢do do mundo do trabalho”, e o capitulo V, “O enfraquecimento das
defesas do mundo do trabalho”, sdo dois dos sete capitulos que constituem o livro e
dos trés que formam a sua segunda parte: “As transformagdes do capitalismo e o
desarmamento da critica”.!

A inspiracao dos cldssicos da sociologia leva-nos a revisitar temas como os
movimentos sociais, as classes sociais, a exclusdo social, o individualismo e o egois-
mo, a exploracéo, a critica do romantismo, a vida das classes médias, a igualdade
de oportunidades, as formas democrdticas e justas de distribui¢do de prestigio so-
cial, o sentido do valor daliberdade na vida social tal qual ela é vivida, a esfera mer-
cantil e também a actualizacado do valor tedrico da anomia durkheimiana. De forma
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menos evidente e concisa trata de temas fundamentais, como sejam o lugar do
social e do econémico na vida social moderna e nas formas de expressdo tedrica
dessa mesma vida ou o lugar do espirito (neste caso do capitalismo) na condugdo
da histéria da modernidade.

De facto, foia procura de aprender a lidar com o “espirito”, enquanto tema so-
ciolégico, que me levou até esta obra magnifica. Da primeira leitura fica a sensacdo
de que as respostas neste campo possam ser algo vulnerdveis a interpreta¢des fun-
cionalistas, talvez por estarem tdo vinculadas a andlises ideal-tipicas. O que, ao
mesmo tempo, mostra como a sociologia tem produzido poucas propostas para
abordar este tépico cldssico, no tltimo século. Provavelmente por preferir ndo o le-
var a sério.

Se o(a) leitor(a) chegou a este ponto, hd que lhe lembrar que o objectivo deste
texto é o de fixar o meu agradecimento a Luc Boltanski e a Eve Chiapello, pelo tra-
balho que desenvolveram, pelo prazer da leitura, pela inspiracdo que produziram
em mim e de o(a) convidar vivamente a ficar mais préximo(a) de uma interpreta-
¢do profunda e cientificamente fundada dos tempos que vivemos. Para o efeito ser
mais benéfico, porém, exige algum planeamento. A densidade do texto e o seu vo-
lume nédo se compadecem com tempos cronometrados, leituras em diagonal ou ou-
tras estratégias consumistas, préprias do espirito do capitalismo que estamos a vi-
ver. Reserve uma suite de hotel para uma semana, guarde bastas horas para leitura
tnica e deixe a suaimaginagao voar com os nacos mais inspiradores. Vai ver que sai
do hotel diferente do que era quando entrou. Quem sabe, mais contestatdrio(a)?

Notas

1 Tradugdo dos subtitulos da minha responsabilidade (APD).
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