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MUDANCA E MODERNIZACAO NAS EMPRESAS PORTUGUESAS

Jodo Freire

O presente texto apresenta de uma forma muito sintetizada os resultados de um in-
quérito sociol6gico as empresas portuguesas, realizado em 2001, com o objectivo
de caracterizar o processo em curso de mudangas, no triplo plano da tecnologia, da
organizagao e dos (micro) sistemas sociais.'

O conceito de mudanga foi aqui alargado também para o de “mudanga inova-
téria” (ou inovagdo), para dar conta das suas eventuais implica¢des mais mediati-
zadas, prolongadas e promotoras de auto e hetero-desenvolvimentos, como de res-
to tem vindo a ser proposto em muitas andlises da evolu¢do contemporanea dos
sistemas econémicos e sociais. E foi também estendido até a no¢édo de “moderniza-
¢do” — cldssica na literatura historiografica e sociol6gica — para captar o cumpri-
mento da fungdo social da empresa de hoje e para responder a inquietante observa-
¢do de que a actualizagdo do aparelho produtivo portugués poderia estar a ser feita
sem uma correspondente assun¢ao das vertentes qualitativas — no fundo, de me-
lhoria da qualidade de vida das pessoas — que poderiam ter.

O texto que segue apresenta a sequéncia de dimensdes (oito, no total) e indi-
cadores (33) retidos na concepgao do projecto e do inquérito e na andlise dos seus
resultados.” Os dados apurados foram aqui convertidos em niimeros numa escala
de 1a 10, em ordem crescente da importancia do factor de mudanca (ou de inova-
¢do ou de modernizag¢do) considerado. Estes resultados aparecem desagregados
por sectores de actividade econémica.

Mudangas tecnolégicas

De acordo com o modelo teérico adoptado, esta dimensdo de andlise refere-se a
meras altera¢des dos equipamentos e dispositivos existentes na empresa, que nao
configuram contudo nem situagdes de inovagdo nem de modernizagao, segundo as
conceptualiza¢des correntes. Inclui, assim, alteragdes de (ou em) mdquinas e dis-
positivos mecanicos, instalagdo de automatismos, informatizacdo, mudangas nos
materiais utilizados, nas formas de energia empregues e nos produtos ou servigos
prestados, e ainda nos edificios ou instalagdes. Os indicadores escolhidos
inclufram:

—  os investimentos feitos nos dltimos trés anos (e também os previstos fazer nos
préximos trés);

— aforma de introdugdo ou condugio dessas mudangas, no tocante ao seu acom-
panhamento com ac¢des de formagdo do pessoal;

—  as resisténcias porventura encontradas (ou antes, a sua auséncia);
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Quadro 1  Mudancas tecnolégicas por sector de actividade

Sectores
Industria e Const. civil Comércio Micro-empresas

Mudancas tecnolégicas energia e servigos e restauracéo

1 Investimentos em tecnologias 6,1 55 4,7 1,9
2 Condugéo de mudangas com formagéo 8,4 7,0 9,2 1,2
3 Auséncia de resisténcias 6,6 7,9 7,5 10,0
4 Resultados positivos 7,7 6,8 2,1 0,8
Média 7,2 6,8 51 3,5

—  eos seus resultados positivos (medidos pelo aumento da produgao ou produ-
tividade e pela diminuic¢do dos custos de producao).

Mudancas organizacionais

O conceito de mudanga aqui utilizado tem o mesmo significado do anterior, s6 que
respeitante aos modos de organizacdo da empresa. Eis os indicadores escolhidos
para tal:

—  investimentos feitos em melhorias na organizagio do trabalho ou do processo pro-
dutivo feitos nos tltimos trés anos e previstos fazer nos préximos trés;

— utilizacdo de novas tecnologias de informagio e comunicagido, que tendem sempre
a alterar decisivamente a organizagdo (foram retidos, para este efeito, os usos
de e-mail, da Internet, de teletrabalho e de tecnologias de informacao integra-
das permitindo simulag¢des e aprendizagem no posto de trabalho);

— e, por ultimo, a diversificacio das dreas de negdcios ocorrida nos ultimos trés
anos.

Quadro 2  Mudangas organizacionais por sector de actividade

Sectores
Industria Const. civil Comércio Micro-empresas
Mudancgas organizacionais e energia e servicos e restauracao
5 Investimentos em organizacao 57 6,2 6,2 1,6
6 NTIC 54 6,4 5,0 1,3
7 Diversificagdo dos negdcios 2,6 3,0 3,3 0,4
Média 4,6 52 4,8 1,1
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Uma palavra deve ser dita sobre a “mudanca social”, neste quadro de andlise apli-
cado as empresas e outras organizagdes de trabalho. E que partimos do pressupos-
to de que a entidade econémica e social que é a empresa nao tem condi¢des para,
por meros fenémenos de mudanga, provocar altera¢ées na sociedade global, cons-
tituindo, ao invés, um espago de recepgdo e incorporacdo de mudancas que pro-
vém dessa mesma sociedade global (comportamentos dos individuos, ideias, etc.).
Ha4 aqui, entre empresa e sociedade, uma relagdo essencialmente assimétrica e uni-
voca. Por tal razdo, a quadricula “mudanca social” da nossa grelha de andlise ficou
vazia e ndo foi operacionalizada no inquérito. Porém, o mesmo jd nao acontece no
que toca aos conceitos de “inovagdo social” e de “modernizacdo social”, como vere-
mos adiante.

Inovacao tecnoldgica

O conceito de “inovagdo” distingue-se da “mudanga” pelo facto de, enquanto esta
produz meros resultados imediatos, traduzidos por um output quantitativo acres-
cido (aumento da produtividade, etc.), a inovagdo potencia altera¢des também
qualitativas enriquecedoras da prépria organizacdo (autodesenvolvimento), bem
como alteracdes em entidades terceiras (heterodesenvolvimentos). E, portanto,
uma mudanga com condi¢des de provocar altera¢des mais complexas e a prazo
mais dilatado.

Tal como no caso das mudangas, também as inovagdes podem distinguir-se
entre tecnolégicas, organizacionais e sociais. Para a andlise da inovacgao tecnolégi-
ca utilizdmos um dispositivo cldssico que distingue os seguintes indicadores:

— arealizacdo de actividades de investigacio e desenvolvimento (R&D), incluindo
investimentos (feitos e a fazer) nestes dominios, participa¢do em projectos de
pesquisa conjuntos com institui¢des universitdrias ou institutos de investiga-
cdo e a criacdo de estruturas de 1&D;

—  oregisto de patentes;

Quadro 3  Inovacdes tecnoldgicas por sector de actividade

Sectores
IndUstria Const. civil Comércio Micro-empresas

Inovagdes tecnoldgicas e energia e servigos e restauracéo

8 Actividades R&D 3,8 2,8 1,6 0,6
9 Registo de patentes 0,6 0,9 0,0 0,0
10 Inovagéo radical 5,0 4,2 3,3 0,4
11 novagao incremental 8,0 7,3 7,3 1,6
Média 4,3 3,8 3,0 0,6
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— acriagdo de algum novo produto ou servigo, concretizando a chamada inova-
¢cdo radical;

— e o aperfeicoamento de algum produto ou servigo jd existente, traduzindo a
denominada inovacdo incremental.

Inovacao organizacional

O conceito deinovacdo aplicado a organizacéo foi operacionalizado através dos se-
guintes indicadores:

—  externalizagdo de actividades (novas subcontrata¢des feitas nos ultimos trés
anos e maior recurso ao servico de especialistas ou consultores externos nos
ultimos cinco anos);

— adopgao de medidas de flexibilizagio (aumento da contratagdo nos dltimos
cinco anos de trabalhadores a tempo parcial ou a meio-tempo, e diminuicdo
da linha hierdrquica ou aligeiramento/flexibiliza¢do do funcionamento or-
ganizativo nos ultimos trés anos);

— aumento do nimero de especialistas na empresa (presenca de técnicos nao-so-
cios na administracdo da empresa e recrutamento de especialistas qualifica-
dos de nivel médio ou superior nos tdltimos trés anos);

— actividades de formagio para o pessoal (percentagem média de trabalhadores
envolvidos);

— e, por ultimo, melhoria no nivel de qualificacio profissional dos trabalhadores
(medido pela percentagem de empresas que tém mais de metade dos seus tra-
balhadores com formacao superior).

Quadro 4  Inovag@es organizacionais por sector de actividade

Sectores
IndUstria Const. civil Comércio Micro-empresas

Inovacdes organizacionais e energia e servigos e restauracéo

12 Externalizacdo 4,2 3,4 2,9 1,2
13 Flexibilizagéo 3,1 4,3 4,1 0,8
14 Especialistas 5,2 5,6 3,3 0,6
15 Abrangéncia da formacéo 2,6 2,7 2,3 0,8
16 Maioria pessoal c/ qualificac@o superior 0,2 1,2 1,0 1,6
Média 3,1 3,4 2,7 1,0
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Inovacao social

O conceito de “inovacgdo social” procura traduzir os contributos inovatérios que a
empresa, com as suas praticas actuais, pode exportar para além das suas fronteiras
e mesmo para além da esfera econémica, ajudando assim a alterar comportamen-
tos erepresentagdes no ambito da sociedade global. Este conceito foi aqui operacio-
nalizado através dos seguintes indicadores:

— investimento (e projectos de investimento) em actividades de marketing, pu-
blicidade, apresentacdo de produtos ou servigos e imagem, dirigidos funda-
mentalmente ao publico consumidor;

— melhorias observadas nas relagdes com os clientes, almejando a sua
fidelizacao;

—  melhorias registadas na gestdo de stocks, aumentando a eficdcia do processo de
circulacdo no sentido do just in time;

— e uso de hordrios de trabalho flexiveis, o que tende a desconcentrar toda uma
gama de ac¢des de forte impacte social.

Quadro 5 Inovag®es sociais por sector de actividade

Sectores
Industria Const. civil Comércio Micro-empresas

Inovagdes sociais e energia e servigos e restauracao

17 Investimento em marketing 6,3 6,7 7,9 1,8
18 Melhoria relag@es clientes 7,6 8,5 8,3 4,0
19 Melhoria gestéo stocks 6,6 3,6 7,5 1,6
20 Horérios flexiveis 2,0 3,7 1,7 2,8
Média 5,6 5,6 6,3 2,5

Modernizag¢ao tecnolégica

O conceito de modernizagao foi trazido para esta andlise a partir da sustentacdo
tedrica de que a empresa serd, nas sociedade desenvolvidas de hoje, uma institui-
¢dondo apenas econémica mas também social, e isto no sentido de que no seu am-
bito se geram processos especificos de socializa¢do dos individuos, cujos resulta-
dos os mesmos individuos parcialmente transportam para as outras esferas da
sua insercdo social (familia, meio de convivio, etc.). Assim, é por esta forma reco-
nhecido que a empresa moderna é também capaz de criar, desenvolver e exportar
referéncias e valores de modernidade, ndo apenas no que toca a (sobejamente co-
nhecida) racionaliza¢do, mas igualmente no que respeita a individualiza¢do
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Quadro 6  Modernizacéo tecnoldgica por sector de actividade

Joao Freire

Inddstria Const. civil Comércio Micro-empresas
Modernizagéo tecnolégica e energia e servigos e restauracéo
21 Melhoria da qualidade dos produtos 8,4 7,2 6,4 2,7
22 Certificagao 4,0 1,3 2,1 0,0
23 Qualificag@o ambiental 7,7 2,7 4,1 0,2
Média 6,7 3,7 4,2 1,0

(identidade, autonomia e responsabiliza¢do dos sujeitos-pessoas) e a outras refe-
réncias da nossa contemporaneidade (qualidade de vida, seguranga, universalida-

de concreta).

Aplicado a dimens&o tecnolégica, o conceito de modernizagao foi aqui tradu-

zido por via de trés indicadores:

accdes desenvolvidas para melhorar a qualidade dos produtos e servicos (in-
vestimentos feitos e previstos, melhoria observada da qualidade dos produ-
tos/servigos e existéncia de servigo préprio de controlo da qualidade);
aquisi¢des obtidas quanto a certificacio oficial da qualidade dos produtos e da
propria empresa;

e ac¢des concretas para o controlo ambiental dos processos produtivos (investi-
mentos feitos e existéncia de uma estrutura ou de especialistas ocupados com
estes problemas).

Moderniza¢ao organizacional

A moderniza¢do organizacional foi operacionalizada por via dos indicadores
seguintes:

desburocratizacio de procedimentos (realizacdo de menos relatérios
escritos);

preocupagdes efectivas com a satide, a prevengio de riscos e a seguranga no traba-
lho dos colaboradores da empresa (medidas através da existéncia de servigos
préprios especializados, a existéncia de representantes legais dos trabalhado-
res para tais questdes, e ando ocorréncia de problemas de absentismo, aciden-
tes ou doengas profissionais, ou ainda de alcoolismo ou droga);

a internacionalizagdo ou globalizagdo da actividade econémica da empresa (me-
dida pela existéncia de exportagdes);

a existéncia de uma orientacdo de estratégia econémica mais ampla do que a
simples gestdo empresarial (integracdo em grupo econémico, participacdo
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Quadro 7  Modernizagao organizacional por sector de actividade

Sectores
IndUstria Const. civil Comércio Micro-empresas

Modernizagao organizacional e energia e servigos e restauragéo

24 Desburocratizagéo 2,6 2,4 4,2 0,4
25 Saulde e seguranca 5,8 6,0 55 51
26 Internacionalizagéo 7,8 2,7 4,1 0,0
27 Estratégia 4,4 4,1 3,9 1,3
28 Melhoria competitividade 8,8 8,5 9,2 6,8
Média 59 4,7 54 2,7

em capital de outras empresas e adopg¢do de um plano estratégico de orienta-
¢do plurianual);

e, finalmente, um indicador sintético relativo a melhoria global da competitivi-
dade da empresa.

Modernizacao social

Por fim, o conceito de modernizagao social foi aplicado neste quadro analitico com
o recurso aos cinco indicadores seguintes:

a responsabilizagio individual dos trabalhadores (medida pela existéncia de
prémios segundo o desempenho individual);

aautonomia de que beneficia o trabalhador de base da empresa (se tem contac-
to directo com o cliente — o que é sempre uma situagdo exigente —, e se tem
capacidade para decidir algum problema técnico que afecte a execugdo das
suas tarefas);

a existéncia de estruturas de participacio dos trabalhadores na organizacao do
trabalho e outros aspectos da vida da empresa (tais como circulos de qualida-
de, etc.);

o grau de realizacdo de situagdes de equidade entre os sexos (existéncia de mu-
lheres entre os quadros da empresa e na sua administragéo);

e, por ultimo, o acolhimento feito a pessoas portadoras de deficiéncia (com referén-
cia a uma quota mdxima de 20%) e, portanto, afectadas simultaneamente por
diminui¢des objectivas e pela condi¢do de minoria social.
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Quadro 8 Modernizacao social por sector de actividade

Sectores
IndUstria Const. civil Comércio Micro-empresas

Modernizacéo social e energia e servigos e restauragéo

29 Responsabilizagdo 5,4 6,1 7,5 2,0
30 Autonomia 4,1 6,5 7,0 7,0
31 Participagéo 3,4 3,3 1,7 0,4
32 Equidade entre sexos 5,5 5,4 5,4 4,8
33 Acolhimento deficientes 8,0 15 9,2 2,0
Média 53 4,6 6,2 3,2

Conclusoes

Em sintese final, no quadro 9 apresentamos os resultados médios apurados, por di-
mensao de andlise e sempre desagregados por sectores.

Integrando estes dados em conjuntos um pouco mais amplos e com significa-
do teérico — processos de mudanga, de inovacdo e de modernizagdo, por um lado,
e tecnolégicos, organizacionais e sociais, por outro — podemos obter os resultados
ilustrados no quadro 10.

Uma média final ponderada (por causa das diferentes taxas de sondagem
utilizadas para os diversos sectores de actividade) traduzir-se-ia no indice 2,1
(numa escala de 0 a 10), relativo a dindmica de transformacédo em curso nas em-
presas portuguesas. E, a evidéncia, um valor bastante baixo, que mostra até que
ponto o tecido empresarial portugués € retardatdrio, lento e pesado, mas que
também esconde o que nele jad vibra e responde as novas exigéncias, internas e
externas, que se vao colocando as empresas, aos seus responsdveis e aos seus
trabalhadores.

Quadro 9 Resultados médios por dimenséo de andlise e sector de actividad

Sectores

Industria Const. civil Comércio Micro-empresas
Dimensdes de analise e energia e servigos e restauracao
Mudanca tecnoldgica 7,2 6,8 51 3,5
Mudanca organizacional 4,6 5,2 4,8 1,1
Inovagéo tecnolégica 4,3 3,8 3,0 0,6
Inovacao organizacional 3,1 3,4 2,7 1,0
Inovacéo social 5,6 5,6 6,3 2,5
Modernizagéo tecnolégica 6,7 3,7 4,2 1,0
Modernizacéo organizacional 59 4,7 5,4 2,7
Modernizacéo social 5,3 4,6 6,2 3,2
Média geral 5,3 4,7 4,7 1,9
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Quadro 10 Resultados médios por processos de mudancas e sector de actividade

Sectores
IndUstria Const. civil Comércio Micro-empresas

Processos de mudancas e energia e servigos e restauragéo

Processos de mudanca 59 6,0 49 2,3
Processos de inovagéo 4,3 4,3 4,0 1,4
Processos de modernizacéo 59 4,3 5,3 2,3
Processos tecnolégicos 6,1 4,8 4,1 1,7
Processos organizacionais 4,5 4,4 4,3 1,6
Processos sociais 57 51 6,2 2,8

Mais qualitativamente, pode ainda avancar-se com algumas ideias colhidas
de uma andlise mais detalhada dos dados apurados neste estudo:

— ao contrdrio do que poderia talvez esperar-se, o sector da indtstria permane-
ce ainda como aquele em que os seus processos de mudanga, nas suas vdrias
cambiantes, sdo mais visiveis e significativos;

— tal comojd tivéramos oportunidade de observar em 1991,* a dindmica de mu-
danga em curso num arco significativo de empresas portuguesas parece con-
tinuar bem sustentada, dez anos depois;

— as mudangas tecnolégicas continuam a sobrepor-se geralmente as de natu-
reza organizacional e social, mas provavelmente menos do que hd 10 anos
atras;

— érevelador que, nos dados sintéticos calculados, os processos sociais (reper-
cutidos, do exterior, nas nossas empresas) aparegam com maior expressao do
que os processos organizacionais, evidenciando as caréncias existentes nesta
drea;

— asmudangasinovadoras e modernizadoras revelam uma expressao desigual,
consoante os dominios, mas em muitos casos bem maior do que poderia
supor-se;

— aindaassim, a luz dos dados apresentados, os processos de inovagdo surgem
como os que mais dificuldade tém em se impor nonosso tecido empresarial;

— as diferencas sectoriais entre indtstria, comércio e servigos, se bem que niti-
das, parecem estar a esbater-se em vdrios dominios;

— sdo claras e recorrentes as diferencas observadas consoante a dimensao
humana da empresa, sendo contudo de real¢ar a emergéncia da classe das
micro-empresas onde, a despeito da sua especificidade e evidentes limita-
¢des, jd sdo nelas perceptiveis praticamente todos os fenémenos ligados a
mudanga, a inovagdo e a moderniza¢ao que se observam nas organizagdes
maiores;

— ndo obstante estes aspectos positivos, é ainda muito acentuado o peso numé-
rico de empresas pouco dindmicas, em especial nos sectores do comércio, res-
tauracdo e de alguns servicos e nas de muito pequena dimensao.
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Notas

1 “Estudo sobre a Inovagdo Empresarial”, financiado pelo Observatério das Ciéncias
e Tecnologias (Ministério da Ciéncia e Tecnologia) e realizado no ambito do Centro
de Investigacoes e Estudos de Sociologia (CIES)-ISCTE.

2 O inquérito foi aplicado a uma amostra representativa de 120 empresas do Conti-
nente e Regides Auténomas, estruturada por dimensao e sector de actividade, in-
cluindo a inddstria extractiva e transformadora, a energia e fornecimento de dguas,
a construgdo, o comércio e restauragdo, os transportes, as financeiras e os restantes
servigos.

3 Investigacdo financiada pela JNICT e outras entidades, da qual se publicou o livro
A Fungdo de Chefia Directa na Indiistria, Lisboa, IEFP, 1995.
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