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Resumo Com base no tratamento dos resultados obtidos no inquérito a utilizacao
de computador e da internet, realizado em Portugal em 2002, procura-se contribuir
para uma andlise das condi¢des sociais para a generalizagdo e massificacdo do
acesso as tecnologias da informacéo e da comunicagéo (TIC). Em resultado da
andlise, identifica-se na populagdo portuguesa um enorme segmento de
utilizadores potenciais, cujos principais tragos inibidores/bloqueadores do uso das
TIC séo o nivel de qualificagdo e as exigéncias associadas ao desempenho
profissional.

Palavras-chave Sociedade da informagéo.

O conceito sociedade da informacdo surge no contexto de debates académicos,
envolvendo cientistas sociais e economistas, centrados na identificacdo dos tragos
e das caracteristicas das sociedades pés-industriais e motivados pela percepgdo de
que a emergéncia, desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias da informagéo
e comunicagdo estariam na base da estruturacdo de um novo quadro de relagées
sociais e econémicas configurando um novo tipo de sociedade (Bell, 1986;
Brzezinski, 1970; Touraine, 1970).

No essencial, o conceito de sociedade da informagéo construiu-se pela identi-
ficacdo de vdrias transformacdes de natureza econémica, tecnolégica, social e cul-
tural: actividades econémicas crescentemente centradas e dependentes da infor-
macao (manipulagdo, processamento, tratamento e disseminacao); microelectréni-
ca e telecomunicag¢des como tecnologias dominantes e transversais; emergéncia de
uma nova estrutura ocupacional, com predominio das profissdes cientificas e téc-
nicas; disseminacdo da comunicag¢do horizontal e das redes ligando individuos,
institui¢des e paises (Lyon, 1988b; Castells, 1996; Webster, 2002). Os diferentes ana-
listas e tedricos da sociedade da informacéao atribuem a cada uma das transforma-
¢des observadas graus de importancia e de significado social muito diferentes, di-
ferindo também na avaliacdo da profundidade, da extensdo e do impacto das refe-
ridas transformacoes.

Gradualmente, as questdes relacionadas sobretudo com os impactos do de-
senvolvimento das novas tecnologias da comunicagdo e da informac&do sobre a eco-
nomia e a competitividade, sobre o emprego, as qualifica¢des e os modos de vida,

1 Os autores agradecem a Nuno Miguel Moreira a colaboragdo no apuramento e tratamento dos
dados estatisticos utilizados no texto.
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conduziram a entrada da sociedade da informagao na agenda politica dos gover-
nos de diversos paises, bem como na agenda politica de organismos e organizag¢des
internacionais, dando lugar, numa primeira fase, a documentos de prospectiva e
de planeamento social, econémico e tecnolégico (Masuda, 1971 e 1980; Nora e
Minc, 1978). Pode falar-se numa primeira geragdo de programas de intervengao
politica, cujos referentes sao os relatérios de Masuda (1971) e de Nora e Minc
(1978), elaborados a pedido dos governos dos respectivos paises e centrados na de-
fini¢do de estratégias tecnolégicas. Nos anos que se seguem, toda a década de 1980
até meados da década de 1990, nos Estados Unidos como em vdrios outros paises
da Europa sdo definidas politicas de interveng¢ao centradas principalmente, por
um lado, nas questdes do desenvolvimento tecnolégico e, por outro lado, nas ques-
tdes da liberalizagdo do mercado de telecomunicag¢des e no controlo das praticas
concorrenciais no mercado da informatica.

Actualmente, a ideia de uma sociedade da informacdo popularizou-se,
contendo, tanto nas abordagens analiticas, como nas de intervencao politica, um
significado dominantemente positivo, associado a bondade das mudancas que
podem ocorrer com a difusdo das tecnologias da informagéo e da comunica¢do.” A
sociedade da informacao é hoje, ao nivel dos discursos analiticos ou normativos,
tomada como uma inevitabilidade do desenvolvimento tecnolégico, um destino
social incontorndvel das sociedades contemporaneas. Ao mesmo tempo, tornou-se
uma “bandeira” politica, atravessada por dimensdes ideoldgicas e utdpicas,
mobilizadora de esfor¢os ptublicos e privados para a resolugdo de problemas
sociais e econémicos, constituindo as tecnologias da informa¢do um instrumento
da mudanga social dirigida. A intervencao politica nesta matéria baseia-se numa
visdo positiva da sociedade da informacédo e, simultaneamente, na percepgao de
que potencial tecnolégico e destino social ndo sdo uma e a mesma coisa, isto €,
baseia-se também na convic¢do de que as promessas de “felicidade” social
contidas na tecnologia, para serem cumpridas, necessitam da intervencgéo
comprometida de diferentes agentes, designadamente o estado.’

As questdes relativas a sociedade da informacao sdo hoje simultaneamente
um problema politico e sociolégico. O campo da andlise sociolégica dos processos
de mudanca associados a sociedade da informagdo é muito vasto. Lyon (1988b)
sugere linhas de investigacdo sociolégica centradas (1) na identificacdo dos
interesses envolvidos e das relagdes de poder no controlo do desenvolvimento
tecnolégico, (2) na andlise das desigualdades persistentes, bem como na
identificagdo dos impactos negativos, designadamente, sobre o emprego e as
oportunidades de participagdo politica ou de cidadania. Neste quadro de

2 Existem, evidentemente, visdes pessimistas e criticas sobre a sociedade da informagéo, que su-
blinham, sobretudo, os efeitos negativos da difusdo dos novos meios tecnolégicos sobre o em-
prego, a privacidade e a protec¢ao das liberdades individuais, etc. Ver Webster (2002).

3 Um dos exemplos mais claros da dificuldade de fazer cumprir o potencial contido nas novas tec-
nologias € o que respeita aos cidaddos com deficiéncia visual e outros. A possibilidade técnica de
solugdes para os problemas do acesso a informagao pelos cidadaos portadores de deficiéncia
tem sido concretizada sobretudo com a intervengédo e apoio do estado.
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preocupagdes, podem incluir-se andlises das condi¢bes sociais de producdo e
difusdo das tecnologias da informacdo e da comunicag¢do, bem como anadlises das
dimensdes éticas e culturais a elas associadas; pode incluir-se também, tendo como
pano de fundo o processo de mudanga social, a andlise das continuidades e das
persisténcias, estruturais e interactivas. Pode incluir-se, igualmente com
pertinéncia, a andlise das medidas politicas de intervencao e das condi¢ées sociais
da sua aplicagéo.

Com este artigo procura-se justamente contribuir para uma andlise das condi-
¢es sociais de generalizagdo e massificacao da utilizagdo das TIC pela populagéo por-
tuguesa e, portanto, também para a andlise das condi¢des sociais da aplicagdo de de-
terminadas medidas de politica de interven¢do em matéria de construgio da socieda-
de da informacao, nas quais a acessibilidade e difusao das TIC sao definidas como cen-
trais. As bases de informag¢do empirica sdo os resultados obtidos nos inquéritos reali-
zados em Portugal, em 2000, 2001 e 2002, junto da populagdo, sobre os quais se proce-
deu ao tratamento e andlise estatistica de dados.

Das politicas para a sociedade da informacao

Como vimos, a temdtica da sociedade da informagdo tem presenca nas agendas
politicas de paises como os EUA e o Japdo desde os anos 70. De forma muito
simplificada, pode dizer-se que, historicamente e nos diferentes contextos
geopoliticos, os discursos politicos, como a intervengdo e a regula¢do, em matéria
de sociedade da informacgdo, contém explicitamente uma visdo optimista dos
potenciais impactos da difusdo das tecnologias de informag¢do e comunicacao,
procurando por diferentes meios e combinagdes garantir trés principios bdsicos
das democracias liberais:

—  progresso técnico como base do progresso social e econdmico — através do apoio e
estimulo a aceleracdo do desenvolvimento econémico e tecnolégico, tiran-
do-se partido das potencialidades oferecidas pelas novas tecnologias;

—  livre concorréncia — através de medidas que visam a defesa dos consumidores e o
cumprimento das regras da concorréncia e do funcionamento dos mercados;

—  igualdade de oportunidades — através de medidas que visam garantir aigualda-
de de oportunidades no acesso aos novos meios tecnoldégicos.*

4 Nao é objectivo deste texto proceder a uma andlise ou avaliagao critica e aprofundada dos valo-
res e finalidades em que se baseiam as politicas para o desenvolvimento da sociedade da infor-
macdo. Esse é certamente um objectivo importante, mas seria um outro trabalho. Qualquer que
seja o campo de intervengdo politica, na aplicacdo das medidas e das ac¢des concretas podem
identificar-se uma multiplicidade de interesses estabelecidos que, directa ou indirectamente,
intencionalmente ou néo, sdo afectados pelas diferentes medidas de intervengéo do estado, as-
sim como podem identificar-se zonas de ambiguidade e efeitos ndo esperados que, no seu con-
junto, constituem um campo de observacao e andlise sociolégica pertinente e relevante.
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Na Uniao Europeia, a sociedade da informac&o renova a agenda politica apenas na
década de 1990. Em muitos dos seus estados membros foram lan¢ados debates p1i-
blicos envolvendo diversos agentes, intelectuais e a sociedade civil, tendo dado
origem a documentos programdticos, de que sdo exemplo, na Europa, o Livro Bran-
co sobre o Crescimento, Competitividade e Emprego: Desafios e Pistas Para o Século XXI,
publicado em 1993, e, em Portugal, o Livro Verde para a Sociedade da Informacgio, pu-
blicado em 1997. Tanto os documentos programdticos como as iniciativas e ac¢des
lancadas, visando responder a propostas contidas nos referidos documentos, sao
de um tipo novo e marcados por novas preocupagdes politicas.

Até 1993/94, nos paises da Europa, como nos EUA e no Japdo, as
preocupagdes sdo sobretudo relacionadas com o desenvolvimento tecnolégico e a
liberalizagdo dos mercados. O Relatério Bangemann (“A Europa e a Sociedade da
Informacgdo Global”) da UE, publicado em 1994, reafirma a importancia e a
necessidade de intervencdo do estado e da definicdo de politicas nacionais e
europeias em matéria de sociedade da informacéo, e assinala a emergéncia de uma
segunda geracdo de planos de ac¢do centrados em novas preocupagdes, como a da
criacdo de infra-estruturas (as auto-estradas da informacédo) e a das
acessibilidades. O plano de ac¢do eEurope2002, aprovado na Cimeira de Lisboa,
em 2000, é um exemplo deste novo tipo de instrumentos de intervencdo politica
para o desenvolvimento ou a construgdo da sociedade da informacéo, nos quais a
questdo da acessibilidade e da difusdo tomou um lugar central, sobrepondo-se a
questdo da tecnologia e da liberalizagdo do mercado de comunicagdes.’

Em Portugal, a discussdo e elaborag¢ao do relatério Bangemann sdo seguidas,
mas o desenvolvimento da sociedade do conhecimento e da informacao é definido
como uma prioridade politica, pela primeira vez, apenas no programa do XI Go-
verno (1995/99), mantendo-se como linha explicita de interven¢do nos programas
dos governos seguintes. No periodo que vai de 1995 a 2001, os principais documen-
tos de orientagdo politica de grande divulgacdo foram o Livro Verde para a Sociedade
da Informagio (1997), a Iniciativa Internet (2000) e o POSI — Programa Operacional
para a Sociedade da Informacdo (2000), instrumento financeiro integrado no 3°
QCA (2000-2006). As politicas nacionais foram nestes anos reforcadas com a
adopgdo do Plano de Acgdo Europeu — eEurope2002, aprovado durante a presi-
déncia portuguesa da UE em Junho de 2000. O eixo que une e distingue estes docu-
mentos de intervengdo politica é também o da acessibilidade e difusdo. A generali-
zagdo e massificagdo dos usos das tecnologias da informacao e da comunicagédo, de-
signadamente os computadores e a internet, sdo percepcionadas como condi¢des
bdsicas do desenvolvimento da sociedade da informacdo.®

5 O conjunto de documentos programdticos que consubstanciam a politica da UE em matéria de
sociedade da informacdo pode ser consultado em http://europa.eu.int/ISPO/basics/i_his-
tory.html.

6 Na andlise proposta consideram-se sobretudo as politicas seguidas, em Portugal e na UE, en-

tre 1995 e 2001, nas quais a questdo da acessibilidade e difusao é explicitamente relevada. No
plano de ac¢do eEurope 2005, aprovado em 2002 durante a presidéncia espanhola, apesar de
terem sido retomadas as linhas orientadoras da estratégia de Lisboa, € manifesta uma desloca-
¢ao dos objectivos estratégicos. O eEurope2005 é norteado jd nao pela massificagdo do acesso e
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Neste contexto, é lancado um conjunto vasto de medidas politicas de
intervencdo, ao nivel nacional e no espago europeu, tendo em vista melhorar a
acessibilidade das popula¢des aos novos meios tecnolégicos, isto é, melhorar o
conjunto de condi¢des sociais, econémicas e de conhecimento para um acesso e
uma utilizagdo generalizados a toda a populagado.”

Exemplos de medidas e ac¢des concretas relacionadas com estes objectivos
sdo os beneficios fiscais para aquisi¢do de equipamentos por parte das familias,
medidas visando o refor¢o da liberalizagdo do mercado de telecomunicagdes, a
reducdo dos custos das tarifas de comunicagdes e o plafonamento desses custos, o
desenvolvimento de infra-estruturas e projectos regionais, os programas de
formacao e certificagdo de competéncias bdsicas, a criagdo de espagos ptiblicos de
acesso livre e gratuito, a coloca¢do de equipamento informadtico e ligacdo a internet
em todas as escolas e bibliotecas ptiblicas, as iniciativas (tanto de apetrechamento
como de desenvolvimento) destinadas a permitir aos cidaddos com necessidades
especiais o usufruto das novas tecnologias de informac¢do e comunicagao. Estas
medidas de intervencdo centradas no problema da acessibilidade e da difusao
correspondem a escolhas politicas e sociais que visam explicitamente a supera¢do
das clivagens e desigualdades que tradicionalmente separam grupos sociais
através da modelizagao do desenvolvimento e da adopgao das TIC.®

A questao da acessibilidade e da difusdo do uso de computadores e da in-
ternet sdo hoje, no espago nacional e internacional, tomados como indicadores de
avaliacdo da acgdo politica e dos desenvolvimentos da sociedade da informagéo.
Para este efeito sdo utilizadas, nos diferentes paises e organismos internacionais, as
mais variadas metodologias e técnicas de medi¢do: nimero de computadores por
100.000 habitantes, nimero de postos publicos de acesso a internet por 100.000
habitantes, niimero de subscritores dos servigos da internet, percentagem de
individuos que declaram utilizar computador e internet, percentagem de familias
que declara possuir em casa computador e ligacdo a internet, nimero de
computadores com ligacdo a internet nas empresas e na administragdo publica,
nimero de trabalhadores das empresas e da administracdo publica utilizadores de
computadores e com acesso a internet. As diferentes metodologias e técnicas ddo

da utilizagdo da internet, mas pelo estimulo aos servicos, aplicagdes e contetidos seguros assen-
tes numa infra-estrutura de banda larga amplamente disponivel. A prioridade do eEurope2005
incide sobre a conversdo da conectividade em actividades econédmicas, num ambiente favordvel
ao investimento privado, a criacdo de emprego e ao aumento da produtividade, centrando-se
em quatro dreas de actuacdo: administracdo ptiblica em linha, ensino em linha, satide em linha e
negdcios electrénicos. As vdrias iniciativas e planos de ac¢do nacionais aprovados em Julho de
2003 em conselho de ministros (Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagao, Plano de Acgéo
Governo Electrénico, Iniciativa Nacional para a Banda Larga, Programa Nacional para a Partici-
pagédo dos Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagao e o Programa Na-
cional de Compras Electrénicas), disponiveis em www.umic.pcm.gov.pt, reflectem o mesmo
tipo de preocupagdes, apontando para prioridades de tipo diferente.

7 Na década de 1980, em matéria de acessibilidades e difusdo, registaram-se, em alguns paises,
iniciativas pioneiras mas relativamente isoladas, como por exemplo, na Gra-Bretanha, um pro-
grama de apetrechamento das escolas com computadores e, em Franca, o Minitel.

8 Ver nota 3.
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origem a uma disparidade de nimeros, cada qual cobrindo apenas uma parte da
realidade que se procura observar e medir, mas no seu conjunto interpretados
como indicadores de resultado e, simultaneamente, condi¢do do desenvolvimento
das medidas concretas de intervencio. °

No quadro das actividades da OCDE e do Eurostat, nesta matéria, estd estabi-
lizada uma metodologia harmonizada de constru¢do de um indicador de acessibi-
lidade e difusdo, baseado num inquérito, junto da populacgao, sobre a posse e a uti-
lizacdo de computador e de internet, que tem sido aplicado anualmente em Portu-
gal desde 2000." Propomo-nos analisar as condi¢des de massificagdo do acesso e
generalizagdo dos usos das TIC a partir dos resultados do inquérito realizado em
2002.

O perfil dos utilizadores das TIC em Portugal

Os resultados do inquérito realizado em 2002 indicam que 47% dos portugueses
sdo utilizadores de computadores e 32% sdo utilizadores de internet.

A comparagdo com resultados de inquéritos similares realizados em 2000 e
em 2001 revela que, entre 2000 e 2002, o nimero de utilizadores de computadores
cresceu 10% ao ano e que o nimero de utilizadores de internet cresceu
21%.Todavia, como pode ser verificado, o essencial deste crescimento ocorre entre
2000 e 2001, assistindo-se no ano seguinte a um crescimento negativo dontimero de
utilizadores de computador e a um crescimento insignificante no ntimero de
utilizadores de internet.

Esta evolugdo suscita algumas interrogacdes acerca dos factores internos e
externos que condicionam e determinam a generaliza¢do e difusdo do uso das
tecnologias de informagdo e comunica¢do pela populagdo portuguesa, suscita
interrogac¢des acerca das condi¢des de sustentabilidade deste crescimento e dos
seus limites: em que medida factores internos relacionados com as caracteristicas
estruturais socioeconémicas da populagdo portuguesa condicionam a
massificacdo e generalizacdo do uso das TIC? Qual a importancia dos factores

9 O debate técnico sobre a observagao e mensuragdo dos desenvolvimentos da sociedade da infor-
macao tem sido conduzido pela OCDE, desde 1997, no grupo de peritos WPIIS — working party
on the indicators for the information society, no ambito do qual tém sido produzidos diversos docu-
mentos e organizados semindrios. Em Portugal, as actividades de debate e experimentacao tém
sido desenvolvidas no ambito das actividades do Conselho Superior de Estatistica, através do
Grupo de Trabalho para Acompanhamento das Estatisticas sobre a Sociedade da Informacéo
criado em 1999, especificamente com esse objectivo.

10 Nota técnica sobre o inquérito realizado em 2002: o universo de referéncia respeita ao conjunto de to-
dos os individuos, com idades compreendidas entre os 15 e 0s 64 anos, a residir em Portugal con-
tinental, vivendo em alojamentos nao colectivos; realiza¢do do trabalho de campo entre 17 de
Maio e 11 de Junho de 2002; recolha de informagao através de questiondrio por entrevista directa
realizada no alojamento dos individuos; amostra estratificada por sexo, escaldo etdrio, regido e
habilitagoes literdrias; amostra real de 3000 individuos.
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Quadro 1  Taxas de utilizagdo de computador e de internet

Utilizadores 2000 2001 2002 TMCA 2000-02
Computador 39 49 47 10
Internet 22 30 32 21

Fonte: UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC pela Populagéo Portuguesa, 2000, 2001, 2002.

externos associados a conjunturas econémicas, politicas e culturais passiveis de
induzir determinados comportamentos?

Os vdrios inquéritos realizados confirmam que a utilizacdo das TIC se
encontra directa e positivamente correlacionada com o nivel de instru¢do dos
individuos, e inversamente correlacionada com a idade. Isto é, verificam-se
maiores indices de utilizagdo de computadores e de internet por individuos com
elevados niveis de escolaridade e menores indices de utilizacdo nos segmentos da
populacdo mais idosos.

Na populagédo portuguesa, com nivel de instrugao igual ou superior ao 3¢ ci-
clo do ensino badsico, a percentagem de utilizadores varia entre os 86% e 0s 95%,
enquanto entre a popula¢do com nivel de instrugdo inferior ao 3° ciclo do ensino
bdsico a percentagem de utilizadores varia entre os 16% e os 47%, ndo tendo
significado estatistico o niimero de utilizadores de computadores sem qualquer
nivel de instru¢do. No que respeita a utilizacdo de internet, a percentagem de
utilizadores nos segmentos mais escolarizados varia entre os 63% e os 81%,
enquanto na populacdo com mais baixos niveis de instrugao estas percentagens sdo
de apenas 5% e 22%.

Considerando os escaldes etdrios, entre a populacdo com idades inferiores a
30 anos a percentagem de utilizadores de computadores varia entre os 64% e os
86%, enquanto entre a populacdo com 30 anos ou mais a percentagem de
utilizadores varia entre 18% e 48%. No mesmo sentido, a percentagem de
utilizadores de internet atinge os 70% entre a populagdo com idades
compreendidas entre os 15-19 anos e é de apenas de 7% nos individuos com 50 ou
mais anos.

Também a condi¢do perante o trabalho determina a utiliza¢ao de computador
e de internet. Observam-se percentagens de utilizadores de computadores
significativamente diferentes nas vdrias categorias: 50% dos activos, 96% dos estu-
dantes e apenas 15% dos reformados. As percentagens de utilizadores de internet
sdo também muito diferentes, variando de 87% entre os estudantes a 31% para os
activos, sendo de 6% entre os reformados.

Daqui se conclui que a utilizagdo de computador e de internet apresenta um
padrao diversificado de distribui¢do — em determinados segmentos de populagao
as taxas de utilizagdo sdo da ordem dos 90%, enquanto em outros as taxas de
utilizagdo sdo muito reduzidas ou mesmo nulas. E, apesar da verificagdo de uma
forte correlacdo estatistica entre as varidveis idade e nivel de instrucdo dos
individuos e as varidveis utilizacdo dos computadores e da internet, nem a idade
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Quadro 2 Taxas de utilizagéo de computador e da internet por nivel de instrucéo, escalédo etario e condi¢édo
perante o trabalho

Utilizadores
Indicadores
Computador Internet

Nivel de instrugdo
Sem instrugéo 3 0
1° ciclo 16 5
2° ciclo 47 22
3° ciclo e secundario 86 63
Ensino superior 95 81
Escalao etario
15-19 anos 86 70
20-24 anos 79 61
25-29 anos 64 45
30-39 anos 48 29
40-49 anos 34 18
50 ou mais anos 18 7
Condigdo perante o trabalho
Activos 50 31
Inactivos total 47 32

estudantes 96 87

domésticos 9 3

reformados 15 6

Fonte: UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populacédo Portuguesa, 2002.

nem o nivel de instru¢do explicam completamente os comportamentos
observados. Como vimos, é muito expressivo o niimero de individuos comnivel de
escolaridade inferior ao 3° ciclo do ensino bdsico e/ ou com mais de 30 anos, que sao
utilizadores de computador e de internet, podendo o seu comportamento ser
explicado por outras varidveis, como por exemplo as relativas a condigado perante o
trabalho e a actividade profissional.

Perante estes dados importa, em primeiro lugar, esclarecer qual o peso
relativo das varidveis nivel de instrucdo e idade na explica¢do dos
comportamentos de utilizagdo das TIC. A medida da correlacdo das varidveis em
andlise revela que é mais forte a correla¢do das varidveis utiliza¢do de computador
e de internet com o nivel de instru¢do do que com a idade." Tal permite, por um
lado, contrariar algumas ideias feitas sobre o efeito geracional no uso das TIC, pela
demonstracdo que é menos uma questdo de idade e mais uma questdo de
qualificacdo. Por outro lado, a elevada correlacdo do uso das TIC com o nivel de
instru¢do ndo pode deixar de merecer uma referéncia a segmentagdes sociais
tradicionais que, ndo apenas, ndo sdao superadas com as transformagdes associadas
a difusao das TIC, como poderao ser tendencialmente confirmadas e reproduzidas
nas oportunidades eventualmente criadas pelo acesso a estes novos meios.

Para compreender o fenémeno da utilizacdo das TIC é necessdrio, em

11 Medidas de correlagao.
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Quadro 3  Perfil dos utilizadores por nivel de instrugdo e escaléo etario

Escaldo etéario Nivel de instrucéo

1° ciclo incompleto 1° ciclo 2° ciclo 3¢ ciclo + Superior

ou sem instrugcao secundario
15-19 anos % £ £
20-24 anos R
25-29 anos P g
30-39 anos A
40-49 anos R
+ 50 anos 110001 S S - _— _—
Legenda:

[l utilizadores criticos (ou n&o utilizadores): representam cerca de 16% da populagéo activa. A percentagem de
utilizadores de computador neste grupo é de 11%.

Hi Utilizadores potenciais: representam cerca de 50% da populagdo activa. A percentagem de utilizadores de
computadores é aqui de 35%.

¥ Utilizadores naturais: representam cerca de 34% da populacgdo activa. A percentagem de utilizadores de
computador neste grupo é de 90%.

Fonte: UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC pela Populagéo Portuguesa, 2002.

qualquer caso, neutralizar as varidveis idade e escolaridade, sobretudo nos valores
extremos, tendo em vista identificar outras varidveis que determinam ou explicam
a predisposicdo para o uso das TIC. Para o aprofundamento desta andlise, deve ser
relativizada a posicdo do grupo de individuos que usam naturalmente as TIC e
onde as taxas de utilizacdo atingiram os valores maximos (os mais escolarizados e
os estudantes), bem como o grupo dos individuos que ndo usam as TIC por
dificuldades relacionadas com a sua condigdo perante o trabalho e a escolaridade
(individuos sem instrugdo ou reformados e sem actividade). Considerando entao
apenas a populagdo activa (excluidos, portanto, os reformados e os estudantes), o
cruzamento do nivel de escolaridade, da idade e da condi¢do perante o trabalho
dos individuos (activos) revela a existéncia, na populagdo portuguesa, de trés
grandes segmentos no que respeita ao potencial de utilizacdo de computadores e
internet.

Ao grupo dos utilizadores potenciais dar-se-4 uma atengdo particular, tendo
em vista encontrar os factores explicativos dos comportamentos ndo esperados e
também das condic¢des de utilizacdo, ndo directamente relacionadas com a idade
ou com o nivel de instrugdo. De facto, o grupo dos utilizadores potenciais
representa cerca de 50% da populacdo considerada, é constituido por individuos
activos, de todas as idades, com niveis de escolaridade e outras condi¢des de base
para uma utilizacdo regular das TIC; todavia a percentagem de utilizadores de
computadores é de 35% e de utilizadores de internet de 14%.

Entre 2000 e 2002 as percentagens de utilizadores de computadores e de in-
ternet evoluiram de forma muito diferente nos trés grupos.

Como se pode verificar, os crescimentos significativos ocorrem entre 2000 e
2001, atingindo significativamente os trés segmentos; entre 2001 e 2002 apenas se
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Quadro 4 Evolucdo das taxas de utilizacdo de computador e de internet por tipo de utilizador

Tipo de utilizador

Utilizadores

Critico Potencial Natural
Computador
2000 6 26 81
2001 13 37 90
2002 12 32 91
Internet
2000 1 8 49
2001 4 14 67
2002 2 14 69

Fonte: UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populacdo Portuguesa, 2000, 2001, 2002.

regista um ligeiro crescimento no segmento dos utilizadores naturais, sendo os
restantes atingidos por crescimentos negativos.

Pode falar-se de um crescimento e difusdo das TIC a vdrias velocidades em
funcdo do estrato social. No caso dos utilizadores naturais o abrandamento do
crescimento pode significar que quase se atingiu o limite das possibilidades de
crescimento (90% de utilizagdo de computador e quase 70% de utilizagdo de in-
ternet), no caso dos utilizadores potenciais este segmento estd longe de ter atingido
o limite da difusao da utilizagdo, tanto de computador (apenas 1 em cada 3) como
deinternet (1 em cada 6). Para esta situacao contribuirdo certamente factores inter-
nos, relacionados com as condigdes bdsicas dos individuos (cognitivas, sociais,
profissionais e econémicas), como factores externos, relacionados com a
conjuntura econdémica, politica, social e cultural, indutores destas prdticas e
comportamentos sociais. A identificagdo das varidveis explicativas do uso das TIC,
bem como do perfil do segmento da populagdo constituido pelos utilizadores
potenciais, e dos factores facilitadores ou bloqueadores do uso e posse dos novos
meios, constituird apenas um contributo para a andlise das condigcdes de
implementagdo, dos limites e dos constrangimentos, das politicas ptiblicas que
visem a massificagdo e a difusdao do uso das TIC.

As condi¢oes de utilizacao das TIC em Portugal

Tal como a condi¢do perante o trabalho, também a profissdo ou natureza da
actividade profissional estd fortemente associada a utilizagcdo das TIC: sdo mais
elevadas as percentagens de utilizadores nas profissdes mais qualificadas e de
servigos, registando-se, entre os trabalhadores das profissdes da agricultura e
pescas e entre os trabalhadores ndo qualificados, os niveis mais baixos de
utilizagdo.
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Quadro 5 Tipo de utilizador das TIC por grupos de profissées (percentagem)

Tipo de utilizador
ProfissGes
Critico Potencial Natural

Quadros sup. da admin. pub. e quadros sup. e dirig. de empresas 12 43 45
Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas 1 13 87
Técnicos e profissionais de nivel intermédio 2 28 69
Pessoal administrativo e similares 4 32 64
Pessoal dos servigos e vendedores 19 48 33
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pescas 43 52 5
Operarios, artifices e trabalhadores similares 18 70 12
Operadores de instalagées e mag. e trabalhadores de montagem 19 69 12
Trabalhadores ndo qualificados 27 62 11

Fonte: UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC pela Populagéo Portuguesa, 2002.

Quadro 6 Tipo de utilizadores das TIC por locais de utiliza¢cdo e modos de aprendizagem

Utilizacao Tipo de utilizador

Critico Potencial Natural
Locais de utilizagao
No trabalho 7 16 58
Em casa 2 7 31
Casa de amigos 2 10 19
Escola/universidade — 1 4
Locais publicos — 4 18
Modos de aprendizagem
Formal 4 10 40
Pela préatica 5 10 35
Por manuais 0 1 1
Com amigos 3 19 13
N&o utiliza computador 88 68 9

Fonte: UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populacédo Portuguesa, 2002.

O principal contexto de uso de computador e de internet é para a maioria dos
utilizadores o local de trabalho. Os meios disponiveis em casa sdo utilizados
sobretudo por utilizadores naturais, enquanto os utilizadores potenciais referem
em segundo lugar a casa dos amigos como espaco de utilizagao das TIC. Os espagos
publicos, os ciber-cafés sdo os principais locais de utilizagdo para o segmento dos
utilizadores naturais e potenciais de computador e de internet.

A indicacdo dos locais/modos de aprendizagem demonstra a importancia
das aprendizagens em contexto informal (pela prética e com os amigos), sendo a
formacéo formal decisiva apenas no caso dos utilizadores naturais, com 40%.

As principais prdticas sociais realizadas através da internet pelos utilizadores
naturais combinam as actividades de natureza profissional (e ou de estudo ou
aprendizagem), com as fung¢des de comunica¢do e de procura de informagédo
generalista. As actividades de lazer, os servigos de informacéo especializada e os
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Quadro 7  Tipo de utilizadores por actividades realizadas através da internet (percentagem)

Tipo de utilizador
Actividades na internet
Critico Potencial Natural

Actividades profissionais 2 8 51
Enviar ou receber e-mail 2 8 50
Procura de noticias e informagéao generalista 2 9 45
Estudo ou aprendizagem 1 6 48
Download de jogos, musica e videos 1 6 40
Participacdo em féruns e grupos de discusséo (chats) 1 5 32
Download de programas (shareware) ou documentos 1 5 32
Procura de informagéo sobre viagens e reservas 1 5 27
Procura de informacéo e conselhos sobre satde 1 4 27
Procura de inform. sobre espectéaculos/reserva de bilhetes 1 4 27
Procura de informacgéo sobre emprego 1 4 25
Utilizagdo de servigos bancarios, financeiros, etc. 1 4 21
N&o utiliza internet 98 86 31

Nota: Questdo de resposta multipla.

Fonte: UMIC, Inquérito & Utilizagao das TIC pela Populag&o Portuguesa, 2002.

servigos bancdrios sdo secundarizados pela maior parte dos individuos inquiridos.
Este padrao geral de utiliza¢do sofre alteragdes quando se consideram os outros
tipos de utilizadores. No caso dos utilizadores potenciais e dos utilizadores criticos
a utilizagdo mais frequente relaciona-se com a procura de informacao generalista e
s6 depois com as actividades profissionais ou de comunicagéo.

A posse de computador e de ligacdo a internet em casa, pelas familias, é
estimulada e apoiada, em muitos dos planos de ac¢do, no pressuposto de que
constitui uma oportunidade de familiarizacdo e aprendizagem passiveis de
potenciar a sua utilizagdo por todos os membros do agregado. Essa situacdo parece
verificar-se no caso dos utilizadores naturais e potencias, mas ndo no caso dos
utilizadores criticos, sendo significativo o niimero daqueles que possuindo
computador e liga¢do a internet em casa ndo os utilizam. Vejamos.

A percentagem de portugueses com computador e internet em casa é
geralmente muito inferior a percentagem dos utilizadores destes meios. Todavia,
esta situacdo inverte-se no caso dos utilizadores criticos, sendo superior a
percentagem dos que possuem o equipamento em casa e ndo o utilizam.

Tal situacdo é indicativa também da complexidade da questdo da
acessibilidade e das condi¢des da sua concretizagdo. O acesso e a disponibilidade
de meios infra-estruturais, sendo condi¢des necessdrias, nao sao suficientes para
alguns segmentos da populagao. Para que a acessibilidade se concretize, isto é, dé
lugar a utilizagdo, sdo necessdrias competéncias e recursos cognitivos e sociais de
que a grande maioria dos utilizadores criticos ndo dispde. No caso dos utilizadores
potenciais o acesso a infra-estrutura, aos meios, a partir de casa, é condig¢do bdsica
para a utilizacdo, sobretudo porque, em muitos casos, ndo dispdem de acesso nos
locais de trabalho, como acontece com a maioria dos utilizadores naturais.

Esta mesma possibilidade é confirmada pela inten¢do de aquisi¢do de
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Quadro 8 Tipo de utilizador por utilizagdo e posse de computador/ligagéo a internet (taxas de utilizagéo)

Tipo de utilizador
Indicadores
Critico Potencial Natural
Utilizador de computador 11 35 90
Posse de computador em casa 21 32 59
Utilizador da internet 2 16 67
Ligacéo a internet em casa 8 12 32

Fonte: UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC pela Populagéo Portuguesa, 2002.

Quadro 9  Tipo de utilizador por posse de computador (percentagem em coluna)

Posse de computador Tipo de utilizador

Critico Potencial Natural
Tem computador 21 32 59
Planeia adquirir 6 19 19
N&o possui nem planeia adquirir 73 49 21

Fonte: UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populagéo Portuguesa, 2002.

Quadro 10 Tipo de utilizadores segundo as principais razdes para dispor de computador/ligagdo a internet

(percentagem)
Tipo de utilizador

Razdes

Critico Potencial Natural
Para dispor de computador
Instrumento importante na educagéo escolar dos filhos 15 27 13
Importante instrumento profissional 6 11 30
Poupar tempo na realizacéo de trabalhos 2 4 18
Vontade de se manter actualizado 1 3 9
E uma fonte de lazer 1 3 5
Nao tem computador nem planeia adquirir 27 51 78
Para dispor de ligagdo a internef
Instrumento importante na educagdo escolar dos filhos 7 9 4
Acesso a informag&o inacessivel por outros meios 0 1 2
Importante instrumento profissional 1 3 12
Partilha de experiéncias com utilizadores do servigo 0 1 2
O meio de pesquisa mais importante 1 2 9
Vontade de se manter actualizado 1 3 9
Influéncia de amigos 0 1 1
E uma fonte de lazer 0 1 3
Poder comunicar com familiares e amigos 1 1 2
Nao tem ligagdo a internet nem planeia ter 89 79 54

Notas: Resposta multipla. 1) Base de dados dos individuos que tém ou planeiam dispor de computador em casa;
2) base de dados dos individuos que tém ou planeiam dispor de ligacdo a internet.

Fonte: UMIC, Inquérito & Utilizagao das TIC pela Populag&o Portuguesa, 2002.
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Quadro 11 Tipo de utilizadores segundo as principais razdes para ndo adquirir computador/ligagdo a internet

(percentagem)
Tipo de utilizador
Razdes
Critico Potencial Natural
Para nao adquirir computador
E demasiado caro 17 28 18
N&o tem utilidade 37 18 6
Acesso a computadores e a internet noutros locais 1 2 7
N&o sabe utilizar 7 5 2
N&o é um bem de primeira necessidade 8 10 4
Nao tem filhos em idade escolar 6 3 1
Tem computador ou planeia adquirir 21 32 59
Para nao adquirir ligagc&o a internet
E demasiado caro 27 30 32
N&o tem utilidade 24 24 17
Acesso a computadores e a internet noutros locais 0 3 11
Nao sabe utilizar 12 5 7
N&o tem computador 10 10 6
Tem ligagao a internet ou planeia ter 11 21 46

Fonte: UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populagéo Portuguesa, 2002.

computador, que é apontada sobretudo pelos utilizadores naturais e potenciais,
que revelam aqui um comportamento semelhante.

A identifica¢do das motivag¢des para a decisdo de compra de computador e da
ligagdo a internet, ou seja, as razdes apontadas como justificagdo para a compra ou
a intencdo de compra de computador estdo em geral relacionadas com a educagdo
escolar dos filhos, de forma ainda mais relevante no caso dos utilizadores
potenciais. Todavia, deve notar-se que, no caso dos utilizadores naturais, a posse
de computador em casa estd relacionada sobretudo com as exigéncias
profissionais.

O mesmo tipo de razdes baseia a decisdo de ligacdo a internet a partir de casa,
sendo todavia um pouco menos expressiva a percep¢do da internet como um
instrumento importante na educagédo escolar dos filhos.

De facto, as razdes de natureza educativa e profissional apresentam-se como
os principais factores indutores da aquisi¢do de computador e deligagdo a internet.
Todavia a internet é atribuida, pelos individuos, uma menor valia enquanto
instrumento de comunicacdo na media¢do das experiéncias
educativas/formativas e profissionais.

De forma inversa, e no sentido de mapear os obstdculos, procurou-se
identificar as razdes apontadas pelos individuos para a ndo aquisi¢do de
computadoroudeliga¢do ainternetem casa. A questdo dos custos é o principal fac-
tor negativo e inibidor da decisdo de adquirir equipamento informdtico préprio.

Do mesmo modo, a percepgdo da utilidade do computador e da internet (ou
auséncia dela) condiciona significativamente a motiva¢do para aquisi¢do destes
meios.
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Todavia, considerando o tipo de utilizador, verifica-se que o custo é um factor
de bloqueio sobretudo para os utilizadores potencias — cerca de 30% declara que
tanto o computador como a ligagdo a internet sdo demasiado caros, e 10% que o
computador ndo é um bem de primeira necessidade; enquanto a (ndo) percepgdo
de utilidade é relevante sobretudo para os utilizadores criticos — sdo 37% os que
assinalam que o computador ndo tem utilidade.

E ainda relevante assinalar que um niimero significativo dos utilizadores
naturais ndo possui equipamento em casa por ter acesso em outros locais,
designadamente o local de trabalho e/ou de estudo.

Notas conclusivas

A andlise do perfil dos utilizadores de tecnologias da informacado e da comunicagao
e das condig¢des de utilizagdo permite concluir o seguinte:

— A utilizagdo das TIC ndo é uma questio geracional. E sobretudo uma questéo
de qualificacdo. A utilizacdo das TIC é natural em qualquer idade, incluindo
para os mais velhos, sendo explicada pelo nivel de qualificacdo dos
individuos e pela actividade profissional que desenvolvem.'> S6 na medida
em que os jovens sdo estudantes e com niveis de escolaridade superior aos da
restante populacdo é que se apresentam como utilizadores naturais. Os
jovens com baixos niveis de escolaridade e/ou desenvolvendo actividades
profissionais pouco exigentes classificam-se como utilizadores potenciais ou
criticos.

— A utilizagdo das TIC pela populagdo portuguesa revela a existéncia de
segmentacdes, distinguindo-se nos extremos os utilizadores naturais (muito
familiarizados com as novas tecnologias), dos utilizadores criticos (com
muito fracas condi¢des de utilizagdo das TIC). Todavia observa-se que o
maior segmento (cerca de metade da populagdo activa) é constituido pelos
utilizadores potenciais, que apresenta baixas taxas de utilizacgéo,
constituindo-se como alvo das medidas de estimulo a massificacdo do acesso
e uso das TIC.

— A populagdo alvo de medidas de politica em matéria de acessibilidade e
generalizacdo do uso das TIC deve recortar-se no universo da populacdo
activa com nivel de escolaridade entre o 1° e o 3° ciclo do ensino bdsico, que
perfaz cerca de 2,8 milhdes de portugueses, actualmente com niveis de
utilizacdo de computador da ordem de 32% e de internet 14%.

12 Nesta como em muitas outras questdes, designadamente as questdes da produtividade, da com-
petitividade e da alteragdo da estrutura produtiva da economia portuguesa, o nivel de qualifica-
¢do da populagdo portuguesa surge como um obstdculo que afecta uma percentagem muito
elevada da populagdo activa (entre 1,5 e 2 milhdes de activos).
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A oportunidade de acesso a TIC no local de trabalho é decisiva para a
utilizagdo."” Olocal de trabalho e as exigéncias profissionais s&o o factor mais
importante na cria¢do da necessidade do uso para outras finalidades.

A oportunidade de acesso as TIC em casa é também decisiva. A casa e a
familia constituem um ambiente propicio e estimulante para a difusdo dos
usos das TIC, uma vez que nele se combinam usos com finalidades
diversificadas, em ambiente informal de aprendizagem. Todavia a
generaliza¢do da utilizagdo exclusivamente em ambiente familiar ndo é de
forma nenhuma suficiente. Estd sempre condicionada pela escolaridade e
pelas exigéncias profissionais (veja-se o niimero e as caracteristicas dos ndo
utilizadores que tém computador em casa).

Os factores motivadores para a aquisi¢do de equipamento e servigos sdo: a
educacdo dos filhos; as exigéncias profissionais; e a percepc¢do da utilidade,
que estd estreitamente relacionada com as anteriores razdes, mas que
também ndo é independente da disponibilidade de um maior e mais
diversificado nimero de servigos e contetidos.

Os factores inibidores de aquisi¢do de equipamento e servigos sdo: custos
do equipamento e de ligacdo e a percepgdo da utilidade. O peso negativo
destes factores agrava-se com a auséncia de filhos em idade escolar, a
auséncia de utilizacdo nolocal de trabalho e a escassez da oferta de conteu-
dos e servigos.

Onivel de escolaridade dos individuos, a situagdo profissional e exigéncias
ou qualificacdo dos postos de trabalho, o custo do equipamento e de ligagao
ainternet constituem-se como factores sociais e econémicos condicionantes
das medidas de intervengéo politica visando a generaliza¢do e massificagcdo
do uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo. No que respeita a esco-
laridade como requisito facilitador, a melhoria desta situagao estd relaciona-
da com o aumento das qualifica¢des da populagédo pela via formal do ensi-
no, da formacéao profissional ou da certificagdo de competéncias, podendo
esta ser potenciada por programas que associem obrigatoriamente a aquisi-
¢do de competéncias bdsicas em tecnologias de informagdo e comunicagao.
Actualmente, pode chegar-se as TIC pela escola, mas também as escolas pe-
las TIC. No que respeita as condi¢des de trabalho e de exercicio da activida-
de profissional, a situacdo depende de uma melhoria geral da qualificagcdo
dos postos de trabalho, podendo esta ser parcialmente induzida pelo au-
mento da qualifica¢do e das competéncias dos préprios individuos.
Identificados os segmentos populacionais criticos relativamente ao acesso e
utilizagdo das TIC, o desafio da politica de massificacdo das TIC encontra-se
no desenvolvimento de ac¢des especificas que se dirijam a esses segmentos.

Resultados dos inquéritos a utilizagdo das TIC nas empresas e na administragao ptblica, em
Portugal, realizados no ano de 2000, revelam que a percentagem das empresas portuguesas com
ligagdo a internet era da ordem dos 55%, e de apenas 11% a percentagem de trabalhadores com
acesso a internet; a percentagem de organismos da administracdo publica central com ligagdo a
internet era de 98%, e de apenas 22% a percentagem de funciondrios com acesso a internet.
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Atendendo ao perfil dos utilizadores potenciais e criticos, a criacado e difusdo
de competéncias em tecnologias da informagdo e da comunicagéo é decisiva.

— Uma politica de massificagdo da internet como a que estd desenhada no plano
de acgdo e-Europe2005, centrada na generalizacdo da banda larga, ignorando
as condigdes sociais e econdmicas do seu desenvolvimento, corre riscos asso-
ciados a efeitos ndo esperados, como seja o efeito de migrac¢do (difusdo da
banda larga apenas entre aqueles que jad tém acesso a internet por banda es-
treita); ou o efeito de desequilibrio (investimento na criacdo e desenvolvi-
mento de servicos e contetidos em banda larga, a cuja oferta nao corresponde-
rd a procura desejada); ou ainda o efeito de deriva tecnolégica (cren¢a na mu-
danca social determinada pela inovacao e difusdo das tecnologias).
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