Editorial

Foi com grande prazer que aceitei o convite da Direc¢do da Tékhne — Revista de
Estudos Politécnicos para coordenar uma edigdo tematica na area dos Sistemas e
Tecnologias de Informagdo. Foi com entusiasmo e carinho que tentei trazer a
publico trabalhos pertinentes e actuais no 4mbito do tema. E com orgulho que redijo
este editorial.

Prazer em aceitar o convite, uma vez que este reflecte o reconhecimento da
Direc¢do da Revista relativamente a este tema abrangente, cada vez mais presente
no nosso quotidiano, na vida das organizacdes e da sociedade.

Entusiasmo e carinho, pois trata-se de uma oportunidade para contribuir para a
difus@o do conhecimento e para a literatura de caracter cientifico no dominio em
questdo, trazendo a publico trabalhos de investigagdo e desenvolvimento, projectos,
solugdes,..., bem como contactar com investigadores e profissionais que se dedicam
a este dominio que me € tdo grato.

Orgulho, que advém da constatacdo da afirmag@o que esta publicagdo tem vindo a
assumir no panorama cientifico ndo s6 nacional ou ibérico, mas cada vez mais
internacional, e do nivel de qualidade dos contetidos que vem oferecendo.

Foi nossa intengdo incluir neste numero trés perspectivas relevantes dos Sistemas e
Tecnologias de Informag@o: uma orientada as organizagdes, outra ao governo
electronico e as pessoas, € uma terceira orientada a normativos legais subjacentes,
através do convite a individualidades conceituadas nestas matérias. Aos autores
destes trés artigos, cujo contributo enriqueceu e dignificou esta edigdo, expressamos
a nossa gratidao.

No primeiro artigo, "The Role of Business Processes and Enterprise Architectures
in the Development of Organizational Self-awareness”, José Tribolet, Rodrigo
Magalhdes e Pedro Sousa, professores do Instituto Superior Técnico, abordam a
‘parceria’ entre duas areas disciplinares: a dos estudos organizacionais ¢ a da
engenharia dos sistemas de informagdo, concluindo que o desenho e o uso das
arquitecturas empresariais pode desempenhar um papel relevante na formacao da
consciéncia colectiva sobre o estado dos processos organizacionais e, em ultima
analise, sobre o estado presente da propria organizagdo como um todo.

No segundo artigo, “O Governo Electrénico, a sua aposta em Portugal e a
importancia das Tecnologias de Comunicac¢do para a sua estratégia”, Jodo Carlos
Mateus, Adjunto do Coordenador Nacional da Estratégia de Lisboa e do Plano
Tecnoldgico, introduz o conceito de Governo Electronico e sua importancia e
apresenta estratégias para a sua implementacdo em Portugal, a qual é vista como
uma medida importante para promover a cidadania, impulsionar a mudanga das



organizagdes publicas, disseminar a tecnologia e fomentar a integragdo de sistemas
e processos com vista a inclusao digital.

Sendo actualmente a Internet o instrumento privilegiado de contacto em actividades
criminosas e terroristas, no terceiro artigo, “Intercep¢do de Comunicagdes em
Redes IP”, Irene Portela, docente do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave,
discute o regime legal da intercep¢do de comunicagdes na Internet e o uso do
material interceptado como meio de prova, o que implica profundas alteragdes no
regime legal das provas admissiveis em julgamento.

Os restantes quinze artigos da revista abordam tdpicos como tecnologias
semanticas, e-Learning, processamento de imagem, sistemas de informagao
geograficos, inteligéncia artificial, design de interfaces Web, entre outros.

Miguel Sanchez, Ana Fermoso e Luis Joyanes propdem uma nova abordagem
baseada em MDA (Model Driven Architecture) que combina BPM (Business
Process Management), SOA (Service Oriented Architecture) e o conceito de On
Demand Business para facilitar a definic¢do das fases iniciais de processos de
desenvolvimento de software.

Luis Ferreira e Goran Putnik analisam um modelo de integrag@o para as actividades
de turismo, facilitando a integracdo dindmica e transparente entre todos os
intervenientes neste ramo de negdcio, virtualmente (ou ndo) inter-relacionados com
outras actividades e contextos, quer de dados, de informacdo ou de processos,
geografica e globalmente distribuidos.

Patricia Gongalves e Goran Putnik apresentam um novo Interface de Comunicagdo
Virtual baseado em agentes, denominado E-Mask, um potencial contributo para a
redugdo do tempo de integracio de redes e de empresas virtuais e
consequentemente para o aumento da dinAmica da sua reconfiguragio.

André Pereira, Alvaro Aratjo, Jodo Varajio e Leonel Morgado apresentam o v-
Inform, um sistema que permite disponibilizar informac¢do ou publicidade a
utilizadores do mundo virtual Second Life®, de um modo directo e personalizado,
utilizando uma plataforma tnica para selec¢do da informagao/publicidade dirigida a
cada utilizador.

Lina Brito e Laura Peralta apresentam técnicas de localizacdo numa rede de
sensores sem fios e comparam algoritmos relevantes, tendo em vista a selecgdo de
uma solucdo de localizag@o que seja adequada ao caso especifico da monitorizagdo
ambiental de florestas.

Eduardo Cardoso, Pedro Pimenta e Duarte Pereira propdem um modelo de
compreensao do processo de adopgdo de plataformas de e-Learning nas Institui¢des
de Ensino Superior, no apoio a pratica lectiva.

Nidia Morais e Isabel Cabrita estudam a avaliagdo do impacto de um ambiente
virtual complementar de sessdes presenciais (blended learning), no
desenvolvimento de competéncias transversais e especificas no ensino superior.
Nuno Gongalves e Claudio Sapateiro apresentam as principais motivagdes e
desafios para o desenvolvimento e implementagdo de sistemas de informagéo,



concretizando com um caso de estudo relativo a implementagdo de um sistema de
informacao numa institui¢do de ensino superior.

Brenda Flores e César Contreras descrevem o desenvolvimento de um modelo de
investigacdo adaptado aos planos de estudo em Engenharia de Sistemas e
Tecnologias de Informagéo e sua aplicagdo, através de um caso de estudo.

Fernando Carvalho e Jodo Tavares descrevem metodologias de detecgdo de faces
em imagens baseadas na identificagdo da pele e dos olhos e apresentam alguns
exemplos de resultados obtidos experimentalmente usando implementagdes de tais
metodologias.

L. Durdo, A. Magalhdes, A. Marques e Jodo Tavares apresentam uma técnica
baseada no uso de algoritmos de processamento e de analise de imagem que permite
a avaliacdo de defeitos causados pela maquinagem de placas compositas, a qual
pode ser utilizada no estudo e defini¢do de estratégias de maquinagem tendentes a
minimiza¢ao do dano associado.

Jodo Negreiros, Marco Painho e Fernando Aguilar efectuam uma revisdo e
comparacdo dos interpoladores deterministicos espaciais utilizados em Sistemas de
Informag@o Geograficos, examinando aspectos técnicos computacionais associados.
José Moreira apresenta um método de solugdo para o problema da construgdo
automatica de calendarios de exames baseado numa meta-heuristica que inclui um
algoritmo genético, e discute resultados da sua validacao.

Nuno Escudeiro e Alipio Mario Jorge apresentam a evolucdo das técnicas e
metodologias de recuperagdo de informagdo, com particular énfase no ambiente
Web.

Julio Pinto reflecte sobre os principios subjacentes ao design de interfaces na Web,
realgando o papel central do utilizador, propondo um conjunto de principios de
design de interfaces Web.

Expressamos os nossos sinceros agradecimentos a todos quantos escolheram esta
publicacdo para divulgar os seus trabalhos e nos enviaram as suas propostas de
artigos. Por limitagdes Obvias, ndo nos foi possivel incluir metade dos trabalhos
recebidos, apesar da sua qualidade e interesse.

Uma palavra especial de reconhecimento ¢ dirigida aos revisores que acederam
colaborar connosco na importante tarefa de avaliacdo dos trabalhos recebidos.
Trata-se, pois, de um numero amplamente concorrido, em que se reuniram um
conjunto diversificado de trabalhos, e que constitui, cremos, um relevante
contributo para a divulgagdo do conhecimento nesta area em permanente evolugdo
que toca as pessoas, as organizagdes e a sociedade



