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Resumo. Os principios que devem orientar a concepgdo de interfaces na web
sdo tributarios de uma constelagdo de factores distintos. De entre esses diversos
factores, sera dada especial atengdo ao utilizador enquanto foco principal do
design de interfaces. O utilizador deve concentrar-se na ac¢do de comunicar ¢
ndo nos dispositivos tecnologicos, isto porque a melhor interface é aquela que
nao se sente. No entanto, a compreensao da interface nunca pode ser isolada do
resto do comportamento humano interactivo. Neste sentido, ¢ importante
conhecer o utilizador, pois as interfaces ndo sdo um campo neutro onde o
homem actua de modo automdtico. Dai que a concep¢do correcta de uma
interface torne a interaccdo do utilizador com o portal intuitiva e amigavel,
aproximando-o do produto. Uma interface bem estruturada facilita as operacdes
e consegue que o utilizador se sinta confiante, dando uma maior credibilidade ao
portal.

Palavras-chave: Interface, Interac¢do  Humano-Computador, Utilizador,
Usabilidade na Web

Abstract. The principles that should guide interface conception on the web
branch out into a whole constellation of different factors. From among these, a
particular attention will be focused on the user as the main concern in interface
design. The user should focus on communicating rather than on the
technological devices: the best interface is that which presence is not felt.
However, the understanding of the interface can never be isolated from the
remainder of interactive human behavior. Thus, it is relevant to know the user as
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interfaces are not a neutral field for automatic human action. Thence, the correct
conception of an interface renders the interaction of the user with the portal
intuitive and friendly, bringing the user closer to the product. A well structured
interface facilitates operations and provides confidence to the user, affording the
portal a greater credibility.
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1. Delimitacao da reflexao

O presente estudo foi elaborado com o objectivo de chamar a atengdo para um
problema fundamental mas frequentemente esquecido por ser tdo Obvio: o papel
central do utilizador na concep¢do de interfaces na web. Um tema que se nos
afigura importante e que implica, além do mais, uma reflexdo sobre os principios
subjacentes ao design de interfaces na web.

O objectivo ndo é expor um estudo de caso, nem apresentar ou discutir resultados,

apenas nos propomos a desvelar alguns aspectos que poderdo ajudar num trabalho
preliminar de concepgdo e desenvolvimento de interfaces web. Temos, portanto, um
intento que se situa a montante de qualquer tarefa de implementagao.

Com vista a concretizar o nosso propdsito adoptamos uma estrutura sistematica que
comeca por introduzir algumas preocupagdes preliminares ao nivel do
enquadramento da web e do papel do utilizador. De seguida, procuramos reflectir
sobre a usabilidade na perspectiva do utilizador. Neste contexto, analisaremos a
evolucdo do paradigma ao nivel da interface amigavel com o utilizador para, num
passo seguinte, melhor compreendermos a necessidade de potenciar o design
centrado no utilizador. Por fim, apresentamos uma interpretacdo pessoal que nos
permite elencar os principios de design de interfaces web.

2. Introducao

Quando a Word Wide Web surgiu comegou por ser encarada como uma
ferramenta de computacao remota que possibilitava a utilizacdo de um computador
distante da pessoa que executava a tarefa. Todavia, o aperfeicoamento de aplicagdes
para a web modificou as rotinas dos utilizadores, permitindo um novo meio de
comunicagao.



Em termos mais concretos, interessa-nos destacar que actualmente a web oferece a
possibilidade de acesso a aulas virtuais, grupos de trabalho em rede, bibliotecas on-
line, grupos de discussdo, ou seja, a um conjunto diversificado de espagos de
aprendizagem. Existem, portanto, novas oportunidades de interac¢do que
rentabilizam a troca de informagdes. Por isso, o desenvolvimento de um portal deve
ter em conta as necessidades envolvidas na tarefa a desenvolver e os aspectos
relevantes no contexto do uso.

Tradicionalmente, a ideia de interac¢do humano-computador delimitava o design
das aplicagdes a duas entidades: pessoa e maquina. Todavia, quando a troca de
informag@o se alastrou a web passamos a estar perante um espaco partilhado por
inameros individuos que utilizam diversos dispositivos numa rede complexa.

Desta forma, o design web nio pode ter como Unica e principal fungdo a criagéo de
ferramentas para trabalhar com objectos do mundo real mas conceber novos
espagos nos quais o utilizador consiga assimilar, interagir e responder a novas
experiéncias.

De facto, a interface de um portal deve ser orientada por um conhecimento claro do
perfil dos utilizadores e por um conjunto de medidas adequadas a esse perfil.

A redugao dos problemas de usabilidade, através de propostas simples e facilmente
concretizaveis, pode ser determinante para uma boa experiéncia de navegacdo. O
caminho a seguir deve passar por uma aplicagdo integrada dos varios principios de
usabilidade na concepgdo de interfaces na web pois a sua utilizagdo isolada e sem o
recurso a uma abordagem centrada no ambiente e nas caracteristicas dos
utilizadores podera conduzir a resultados pouco eficazes.

E essencial compatibilizar o modelo de actuagiio do utilizador com o modelo do sistema
de navegagdo na web, garantindo que esta compatibilizagdo se baseia no conhecimento
que o designer tem do utilizador. A interface deve ser concebida com o objectivo de
ajudar o utilizador a encontrar o seu caminho no contexto da sua propria realidade.

Por fim, deveremos estar conscientes de que a concep¢ao de interfaces na web cria
modelos a partir da realidade, modelos esses que se podem tornar na propria
realidade do utilizador e que assimilam as diferencas existentes entre cada



utilizador. Em suma, a tecnologia, € mais concretamente a concepgao de interfaces
na web, vive imbuida de um papel activo na permanente (re)configuracdo do
comportamento humano.

Ora, € precisamente sobre alguns aspectos basilares relacionados com a concepgao
de um local web, com destaque para o utilizador, que vao incidir as nossas
reflexdes.

3. Usabilidade na perspectiva do utilizador

As interfaces na web tém evoluido muito com o passar dos anos. Se nos primérdios
da criagdo da Internet se valorizava apenas o conteido e ndo a forma passou-se,
posteriormente, para uma fase de substituicdo da palavra por elementos graficos, em
que predominavam icones, imagens, graficos e animagdes. Actualmente, ¢ evidente
que o design tem um papel preponderante. As exigéncias quanto ao conteudo sdo
primaciais mas o design ndo ¢ descurado. As actuais preocupagdes ao nivel da
funcionalidade bem como da estética evidenciam as novas exigéncias.

Estes novos desafios que actualmente se colocam devem ter em atengdo a
importancia do humano nas interfaces, pois o processo de design web comeca a dar
maior atencdo a compreensao do utilizador. Vejamos entdo nas linhas seguintes a
evolugdo do paradigma ao nivel da interface amigavel com o utilizador para,
consequentemente, melhor compreendermos a necessidade de potenciar o design
centrado no utilizador.

3.1. Interface amigavel com o utilizador

Em meados da década de oitenta as interfaces digitais assumiram uma certa
visibilidade, e em poucos anos os processos interactivos com sistemas digitais
ultrapassaram os limites esperados, pois as interfaces, embora presentes em todos
os lugares da vida comum, ndo eram valorizadas enquanto tal. Paralelamente a esta
expansao das interfaces amigdveis com o utilizador, foi-se difundindo, entre os
designers de sofiware ¢ os investigadores da interaccdo Humano—Computador, uma
visdo dos processos de interac¢do em termos puramente instrumentais. Neste
contexto, € como ¢ sobejamente conhecido, tem sido entendimento consensual que



uma interface representa uma espécie de extensdo do nosso corpo que se ¢ bem
projectada desaparece quando a utilizamos, o que realga a neutralidade e
invisibilidade enquanto caracteristicas fundamentais das interfaces.

A difusdo dos sistemas operativos com uma interface amigavel com o utilizador
conheceu entdo um desenvolvimento notavel. Mas deverd ainda assumir-se como
maxima transversal a concepcao de interfaces o ensinamento de Donald Norman
(NORMAN, 1998), — considerado um dos pais da moderna ciéncia cognitiva —,
segundo o qual o utilizador para se concentrar no seu trabalho ndo deve focalizar
demasiada ateng@o na interface. A melhor interface ¢ a aquela que ndo se sente. Para
o efeito ¢ essencial analisar o conceito de interface o que tem despoletado inimeras
interpretacdes.

No sentido descrito no The Oxford English Dictionary o termo interface era
usado, nos finais do século XIX, para definir uma superficie entre duas porgoes de
matéria ou espagos que t€ém um limite em comum (SCOLARI, 2004). Esta ideia foi
retomada no dominio da informatica enquanto referéncia a um artefacto material
que permite um intercambio de dados entre dois sistemas diferentes. Em Annals of
New York of Science, um trabalho publicado em 1964, a interface ¢ descrita como
uma série de componentes que ligam o computador digital e o meio analégico entre
si, € que controlam e convertem os dados.

Apesar das ideias em torno do intercAmbio da informacdo continuarem actuais,
a interface ja ndo se resume a um dispositivo de hardware, devendo alargar-se a um
conjunto de processos que permitem a comunicagdo entre 0 homem e a maquina.
Neste sentido, a interface representa uma espécie de guia da interac¢do. Todavia a
interface pode suscitar outras reflexdes que ndo se resumem a um simples artefacto
do processo. O termo interface acaba por ser cada vez mais utilizado & margem do
ambiente informatico para definir o campo de interaccdo entre dois sistemas
diferentes que ndo necessariamente tecnologicos.

Neste contexto, alterando os anteriores paradigmas, em 1989, The Oxford
English Dictionary apresentava ja uma multiplicidade de interpretagdes para a
interface: uma superficie entre duas por¢des de matéria ou espacos que tém um
limite em comum; um lugar de interac¢do entre dois sistemas, organizagdes, etc.;
um ponto de encontro ou territorio comum entre duas partes, sistemas ou



disciplinas: também interac¢do, unido, didlogo; um aparato desenhado para ligar
dois instrumentos cientificos, dispositivos, etc., para que possam ser alterados de
maneira conjunta.

Pierre Levy (LEVY, 1992) propds um entendimento da interface enquanto rede
cognitiva de interac¢des. Desta forma, a fung@o da interface e das conexdes possui
uma importancia extrema, pois entende que ao ligar os sujeitos, criando uma
interdependéncia entre eles, as técnicas de comunicagdo e representacao estruturam
a rede cognitiva colectiva e contribuem para a determinagdo das suas propriedades.
As tecnologias intelectuais estdo também nos sujeitos através da imaginacdo e¢ da
aprendizagem.

Segundo todas estas representacdes e apos esta incursao no conceito de interface
¢ facil perceber que ndo existe uma relagdo univoca. Scolari (SCOLARI, 2004)
ilustra este cenario afirmando que existe uma interface fisica entre dois materiais ou
substancias, assim como existe uma interface material entre uma impressora € um
computador pessoal. A evolugdo da nogdo de interface converteu-a num conceito
moldavel a qualquer situagdo ou processo onde se verifique transferéncia de
informag@o e torna-se impossivel e até inutil impor uma defini¢do rigida, para que
possamos rentabilizar a sua utilizagao.

Se as interfaces graficas tradicionais provocaram uma verdadeira revolugdo no
modo de encarar o conhecimento, a expansdo da World Wide Web desde o inicio
dos anos noventa tem sido espantosa. Comecando por ser um meio de comunicagao
da comunidade cientifica, alargou-se aos negocios, as organizacdes e a casa de cada
familia, contribuindo o sistema de interface grafica em larga medida para tao rapida
expansao.

A semelhanca do que dissemos anteriormente, também um portal deve oferecer
ao utilizador uma interface agradavel que permita a localizagdo rapida e simples dos
conteudos procurados. Assim, o designer deve desenvolver uma identidade visual
do seu projecto focada no utilizador, pois a sua satisfacdo permite uma navegacao
mais atenta ¢ um maior niimero de acessos. A qualidade visual do portal tem um
forte impacto na valorizagdo dos seus contetidos. A interface de um portal deve ser
planeada sob a 6ptica de quem ira utiliza-lo e procurar uma criagdo visual de acordo
com os interesses ¢ tendéncias dos potenciais utilizadores.



Para a concretizacdo destas tarefas, o design e a usabilidade ndo podem viver
dissociadas. Deve ser criada uma sinergia entre o ideal artistico do design e as
tendéncias da engenharia reflectidas na usabilidade: s6 com este paradigma ¢
possivel que o resultado seja positivo. A melhor estratégia deve consistir em
procurar absorver todos os conhecimentos disponiveis e coloca-los ao servigo do
desenvolvimento da interface, sob pena de o projecto fracassar.

Desta forma, o design da interface deve basear-se em diversos conhecimentos
reflectidos em varias areas, nomeadamente: na usabilidade, como forma de garantir
a facilidade do uso, tornando a interac¢do numa tarefa simples e agradavel; no
design grafico, capaz de potenciar a experiéncia do utilizador, auxiliando a
concretizagdo das suas tarefas; e na escolha da tecnologia correcta que garanta a
versatilidade de interface.

A compreensdo da interface nunca pode ser isolada do resto do comportamento
humano interactivo. Neste sentido, ¢ importante conhecer o utilizador, pois as
interfaces ndo sio um campo neutro onde o homem actua de modo automatico. E
precisamente sobre esse design centrado no utilizador que nos debrucaremos de
seguida.

3.2. Design centrado no utilizador

Tendo em consideracdo o contexto da web, o processo de design passou a atribuir
uma maior importancia ao conhecimento do utilizador do sistema, atendendo as
suas atitudes, tarefas e caracteristicas. Neste dominio, tém sido apresentadas
diversas propostas para auxiliar o desenvolvimento de interfaces mais adequadas ao
utilizador.

De entre as propostas existentes, interessa-nos destacar o design centrado no
utilizador, que o eleva ao papel central no processo de concepcdo e
desenvolvimento da interface web. Segundo esta perspectiva ¢ determinante que o
designer conheca o utilizador e as suas necessidades, podendo chegar a um
conhecimento mais profundo apos os resultados conseguidos através de uma
avaliagdo continua do sistema.



O objectivo do designer devera passar por desenvolver um portal que permita ao
utilizador, durante a interacc¢do, criar um modelo mental consentineo com o modelo
projectado pelo designer. Para que tal designio seja possivel, o designer deve
compreender o processo através do qual o utilizador interage com a interface do
sistema. O utilizador inicia a sua tarefa com um objectivo e deve ser capaz de
assimilar um processo no qual formula uma intengéo e especifica a sequéncia de
accdes e, posteriormente, as executa. Paralelamente aos aspectos de comunicagéo,
enquanto obstaculo a interac¢do humano-computador, existem outros obstaculos
relacionados com a reac¢do do sistema. Por isso, mesmo ¢ importante uma
avaliacdo do sistema por referéncia ao objectivo inicialmente tracado.

O design de uma interface web deve ter em vista uma resposta positiva do
utilizador ao nivel da sua satisfagéo. O actual estado de desenvolvimento do design
de interfaces web permite inclusivamente que o designer tenha preocupagdes ao
nivel das manifestacdes afectivas do utilizador motivando-o para a interacgdo
(PREECE, et al., 2002).

Quando uma interface é agradavel os utilizadores tornam-se mais tolerantes
quanto a sua usabilidade. Mas ¢é essencial combinar a usabilidade e os outros
elementos do design, como as caracteristicas estéticas (PREECE, et al., 2002) e,
sobretudo, a legibilidade.

Um portal, na perspectiva da comunicacao, resulta da sinergia entre a linguagem
verbal e a linguagem visual, o que exige um especial cuidado na organiza¢do formal
dos elementos visuais. Este conjunto de elementos forma um todo que destaca uma
determinada imagem, incapaz de emergir de cada elemento isoladamente
considerado. Nesse sentido, ¢ importante estudar a organizagdo de tais elementos
numa espécie de “manipulagdo” para que se consiga enfatizar as suas
potencialidades.

Deve procurar-se analisar a legibilidade enquanto elemento fundamental para
maximizar a velocidade de leitura e compreensdo, diminuindo o cansago de forma a
aumentar a satisfagdo do utilizador. Pois bem, a legibilidade ¢é essencial na
concepgdo e desenvolvimento de um portal, o que exige uma atitude criativa e
inovadora para que seja possivel obter a melhor resposta do utilizador. As questdes

visuais sdo fundamentais para o incremento da velocidade da comunicacdo, que



pode ser alcangado através de principios basicos da legibilidade. A maximizagdo da
legibilidade de um texto implica o estudo de determinadas caracteristicas
nomeadamente, fonte, cor e outras propriedades.

E portanto evidente que a correcta concepgdo de uma interface web torna a
interac¢@o do utilizador com o portal intuitiva e amigavel. De um modo geral, uma
interface bem estruturada facilita as operagdes e consegue que o utilizador se sinta
confiante, dando uma maior credibilidade ao portal em questdo. Mas sem nunca
esquecer que a credibilidade de um portal depende de multiplos factores para além
da interface.

Daqui resulta, portanto, que a concepcdo de uma interface web devera estar
sujeita a determinados principios de design que se destacam, uns mais outros
menos, da concepcdo de uma interface grafica, como veremos de seguida.

4. Principios de design de interfaces web

Para Nielsen (NIELSEN, 2000) os utilizadores visitam um determinado portal
pelo seu contéudo. E, como tal, o design apenas existe para permitir que as pessoas
tenham acesso aos contedos que procuram. E como discutir a qualidade de uma
peca de teatro e ndo o guarda-roupa.

Porém, julgamos que esta perspectiva é demasiadamente redutora e de uma
enorme desonestidade para com o utilizador. Estamos em crer que o design ndo
merece um papel de maior, nem de menor, destaque do que a informacdo mas sim
um lugar paritario. Durante o processo de interac¢do o utilizador cumprird melhor
0s seus objectivos se tiver uma experiéncia harmoniosa, ou seja, se forem aplicados
os principios do design de interfaces web.

Um design coerente permitird que o utilizador se sinta confortavel, o que aliado
ao rigor da informagdo resulta num portal de elevada qualidade e forte potencial.
Portanto, nem o design nem as informag¢des podem ser relegadas para um segundo
plano. Ambos t€m a sua importancia relativa mas devem ser combinados de forma
harmoniosa para que, no conjunto, seja conseguida uma boa usabilidade.



Esta relacdo entre design e usabilidade deve reflectir-se sobre as caracteristicas
que podem complicar ou auxiliar a procura e a assimilacdo dos contetdos
disponiveis no portal. Das caracteristicas em questdo destacamos a legibilidade e a
estética. De facto, um portal legivel e esteticamente atraente facilita a leitura da
informag@o disponibilizada. E daqui resulta um melhor desempenho do utilizador
na realiza¢@o da tarefa a que se propos, aumentando o seu nivel de satisfagdo na
interacgdo com o portal. E consensualmente admitido que, se o utilizador ndo se
distrair com informagdo supérflua, conseguird concluir a sua tarefa de forma
eficiente, sendo menor a probabilidade de erros.

E importante identificar os principios de design basicos e a forma como estes se
aplicam a web, marcadamente influenciada por um esquema interactivo. E preciso
criar regras basicas de organizacdo de um /ayout e combina-las com os principios
da usabilidade para a concepg¢ao de uma interface funcional.

O design de uma interface web requer um trabalho atento e preciso, que consiste
em captar a ateng@o do utilizador e criar uma organizag@o coerente entre elementos
como fontes, cores e imagens. E preciso ter em atencio que a interface web é
concebida com base em técnicas distintas dos meios de comunicacao tradicionais,
dado que se baseia numa tecnologia propria e na apresentagdo sequencial das
paginas no monitor.

Pois bem, da nossa experiéncia e da leitura dos relatos tedricos mais conhecidos,
julgamos ser fundamental eleger os principios fundamentais de caracter geral que
norteiam o design de interfaces web. Como tal, com base numa interpretacdo muito
pessoal, € essencial adoptar 5 principios.

A interaccio pertence ao utilizador

O designer apenas cria o artefacto que permite ao utilizador interagir com o
portal, o que significa que o designer deve estar ao servigo das necessidades do
utilizador. E claro que o designer deve ser criativo mas nio pode deixar que essa
sua criatividade extravase as necessidades do utilizador. Essa criatividade deve
traduzir-se em beneficios concretos para o utilizador. Portanto, o projecto final de



design resulta porque o utilizador assim o exigiu. E, em tltima instancia, o
utilizador deve ser capaz de alcangar os seus objectivos com um minimo esforgo e
com resultados maximos.

Comunicacao clara

Através do design de uma interface web, o utilizador deve convencer-se
facilmente que o portal ¢ util, facil de usar e contém informagdo valiosa. Todos os
elementos como imagens, simbolos e icones devem ser de facil compreensdo e a
navegacdo deve ser intuitiva e clara. Os utilizadores devem ter o controle sobre a
navegacao e sentir que lhes é proporcionada uma certa dose de flexibilidade.

Consisténcia técnica e visual

A informacédo deve ser organizada e apresentada de acordo com uma sequéncia
logica. As ferramentas de navegagdo e de acesso a informagdo devem ser coerentes
quanto a localizagdo, ao registo e as acgdes. As aplicacdes devem ser consistentes
com as expectativas dos utilizadores. Ao mesmo tempo € importante manter uma
identidade transversal a todo o portal. H4 que utilizar as cores com precaugao para
nao dificultar o acesso aos utilizadores. A legibilidade ¢ fundamental em elementos
como a cor, o contraste e a fonte. O portal deve apresentar-se consistente em todos
os passos do processo. Embora possa parecer apropriado que diferentes dominios
tenham designs diferenciados, a consisténcia facilita ao utilizador o uso do portal.

Design invisivel

Um bom design da interface web nem se v€, nem se repara, ou seja, ¢ invisivel.
Nao deve ser o projecto de design da interface web em si mesmo a captar a atencdo
do utilizador, este deve centrar-se na informacdo. O design ¢ tdo dbvio mas s6 14
esta para auxiliar a interac¢ao. O design ndo pode ser tdo fantdstico que deslumbre o
utilizador e o desvie do seu caminho nem tdo mau que seja percebido porque fere a
interac¢ao do utilizador.



Design minimalista

O design de uma interface web deve seguir uma linha de simplicidade, onde nio
consta nada de supérfluo de modo a que o utilizador s6 tenha ao seu dispor
exactamente o que precisa na exacta medida das suas necessidades.

Ao enumerar os principais principios que devem orientar o design de interfaces
web torna-se importante ndo descurar igualmente aspectos envolvidos na percepcao
humana quando ¢ determinada a estrutura de um portal. Promover um juizo de
antevisao quanto a forma como os elementos subjacentes a interface poderdo ser
interpretados em determinado ambiente de uso permitird que os mesmos sejam
organizados de forma a alcancar resultados satisfatorios. Os principios sobre
usabilidade devem também contribuir para a concepgao de interfaces na web com o
intuito de facilitar o processo de navegacdo ao utilizador. Pois bem, a aplicagdo
pratica dos principios de design na concep¢do de uma interface de sucesso
dependera muito do trabalho pessoal de cada designer.

5. Conclusao

A concepgdo de interfaces na web deve comegar por colocar o utilizador no
centro de todas as preocupagoes, ele ¢ que dara sentido a todo o processo. Antever a
sua tarefa ¢ 0 modo como executara o seu trabalho de forma eficiente, tendo sempre
presente o ambiente em que a tarefa esta inserida deve ser o ponto de partida. Desta
forma, serd possivel dar forma a uma interaccdo agradavel, tornado a informagao
relevante perceptivel e oferecendo um modelo mental coerente. Assim, para
proporcionar um bom design para o utilizador ¢ preciso ter em consideragdo as
caracteristicas do utilizador e o contexto do uso.

E importante que o designer conceba ambientes com base na utilizagdo e
finalidade dos espagos da interaccdo porque o portal ndo serd uma mera
concretizagdo visual. E necessario que o designer se coloque no lugar do utilizador,
esta atitude € tdo importante como conhecer as ultimas tendéncias da tecnologia. A
prioridade deve ser dada ao utilizador seja ao nivel da usabilidade, do contetido ou
da concepgdo estética. Colocar a tecnologia num lugar cimeiro face ao utilizador
pode ter um desfecho desastroso pois, se a experiéncia ndo for agradavel, este nao
voltara.

Portanto, todos os principios aqui enunciados ndo pertencem ao campo da ficgdo,

nem nos remetem a um ideal imaginario. A nossa reflexdo ndo apresenta nenhuma



riqueza extraordinaria, apenas procura desvelar a constelagdo de factores intrinsecos
a concepc¢do de interfaces na web que influenciam a interacgdo. O debate destas
questdes deve assumir maior profundidade numa época em que a web ocupa um
papel central no nosso quotidiano.

Tal como uma constelagdo representada por um conjunto de estrelas que aparecem
proximas do céu, também a concepcdo de interfaces web € densificada por um
conjunto complexo de factores. Mas articulando numa constelacdo os factores
identificados verificamos que todos eles se reconduzem a uma estrela central: o
utilizador.
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