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A Lisboa cosmopolita e o fascinio da diversidade

Nuno Oliveiral, CIESIUL, Instituto Universitario de Lisbqdortugal

Resumo

Neste texto interessae explorar a ideia segundo a qual o
cosmopolitismo é mais do que uma condi¢do urbana, do viver
em comum com a diferenca cultural, e que se transformou numa
das linguagens da maquina de crescimento urbanistico e da sua
configuracao plftica. No ambito das estratégias de governanca
urbana um tal cosmopolitismo € intrinsecamente territorializado,
ou seja, estabelece interdependéncias com as dimensdes
simbdlicas e econémicas de um territério especifico. Para
iluminar estas interdependéasisirveme das politicas culturais

e demarketiza¢&alo lugar que incorporam a nocao de vantagem
da diversidade na cidade de Lisboa e em particular na zona do
Eixo AlmiranteReis e Mouraria. Metodologicamente o texto
recolhe contributos de uma constelagdo de actirage que
compreende actores estataigneociantes de origem imigrante,

e lideres associativos. Serse igualmente de uroorpus de
documentos e discursos oficiais que sustentam algumas das
premissas propostas. Termino sugerindo um conjunto de
dominios onde a diversidade cultural se integra @was
dindmicas de reconhecimento que estruturam a nogéo da cidade
cosmopolita.

Palavras-chave: Cosmopolitismo, diversidade cultural, cultura publica, territorializagdo, turistificacao,
governancga

Introducéo

Tem sido salientado na literatura as formasm@ms imigrantes colaboram no fazer dos lugares onde residem
(Glick-Schiller, 2018; Kaplam Chacko, 2015; Radice, 2009; SchuieWang, 2015). Esta constatacdo deve ser
articulada com outra que mostra como as cidades e as estratégias de governanca tém dado relevo a diversidade que

1 filicastrol@gmail.com

Copyright © 2019 Qliveira, N.). Licensed under th€reative Commons Attribution Necommercial No Derivativeg\vailable at
http://revistas.rcaap.pt/cdDOl: 10.15847/citiescommunitiesterritories.dec2019.03Mart UID/SOC/031262013

115


http://revistas.rcaap.pt/cct/
mailto:filicastrol@gmail.com

Nuno Oliveira CidadesComunidades e Territérios, 39 (2019

esses mesmos imigrantes corporizam. Este encontro produz espaco, e nele radica uma parte siggficativa
l6gicas de planeamento urbano da cidiaderior.

Um outro dominio de sobreposicao é entre agudsnialidade das cidades e o seu cosmopolitismo. Parafraseando

Keith (2005), a realidade p&®lonial impdese tanto como legado imperial como nas suEdutides espago

temporais inerentes as mdltiplas dimensdes da globalizacdo. Contudo, a cidzmleqiésé uma cidade planeada

e governada, ndo é apenas o espaco do encontro de diferencas, mais ou menos interdependentes, que negoceiam
nichos no interior d sua ecologia. E planeada porque associa a préatica dos seus técnicos uma racionalidade
metropolitana que lhe confere uma visdo de conjunto. E governada, porque apesar da multiplicidade situada (Amin,
2008) que a constitui, ela € um complexo de estrutieaautoridade articuladas em permanentes equilibrios de

poder.

Neste texto interessae explorar a ideia segundo a qual o cosmopolitismo é mais do que uma condicao urbana,
do viver em comum com a diferenca, com o outro, segundo Hannerz (1990), e qesfeentiou numa das
linguagens da maquina de crescimento urbanistico e da sua configuracdo politica (Molotch, 1976). Nesta
transformacédo ndo hgrima facie nem ganhadores nem perdedorespidiaco subalternidades contra linguagens
hegemoénicas. Ha, contudom actor que preexiste a qualquer uma destas formagdes epistémicas e sem o qual a
discussdo seria vazia: o imigraote oestrangeiroPorque embora este ndo esgote a multiplicidade cosmopolita,
constitui uma parte significativa das estratégias de repémddesta dentro de um regime de diversidade que
procuraremos caracterizar ao longo do texto.

Neste artigo procuro, por conseguinte, perceber como se estabelece a relacdo entre as novas dindmicas
regeneradoras a diversidade cultural trazida pelossdentes de origem imigrante, acto®sga relevanciaé

patenteno cenario cosmopolita dos centros urbanos. Como entram os signos da sua presenc¢a nas légicas de
promogéao dos lugares? Quem sao os agentes dessas mesmas logicas? E sobretudo como se aitij@itzsm os
individuais dos imigrantes com as transforma-»es mat
(Herzog, 2006).

Metodologicamente, o artigo assenta na recolha deoupusde documentos produzidos pela Camara Municipal

de Lisboa (CML) e pelas Juntas de Freguesia de Arroios e Santa Maria Maior, assim como entrevistas conduzidas
com responsaveis destas mesmas instittdicBsgecorpusfoi complementado por trabalho etnogeéfproduzido

no ambito do estudDiversidades, espacos e migracdes na cidade empreendedonae constou um rigoroso
levantamento de informacdo sobre iniciativas publicas no terreno, um conjunto de entrevistiieestvais

levadas a cabo junto de imigrantes e gentrificadores, assim como a atores publicos com implantacdo no espaco
concernenta este trabalhd) artigo baseige na analise de 15 entrevistas a comerciantes de origem imigrante e

a agentes da administracdo publica. Muito embora a gentrificacdo tenha sido contemplada no projeto como
fendmeno intrinseco as renovacgdes da cidisi@gor, neste artigo apenas nos debrugamos sobre os contributos

dos comerciantes de origem imigrante e a sua relacdo com a renovacdo dos espacgos. Relativamente a estes €
necessario fazer uma precisdo que se nos afigura pertinente. Num texto anterior (QU&&y&xploramos as

dindmicas de culturalizagdo de um territério mais ou menos delimitado como sendo a Mouraria. A sua
transformagéo assumiu contornos de tal forma acelerados que as tendéncias analisadas extravasaram para uma
zona ainda mais difusa, dertornos sociais e econémicos bem mais diversificados. Neste sentido deixou de fazer
sentido falar da AMourariad como qualquer categoria e
a diversidade cultural urbana como foi a tradicdo de figaesio até agofa Neste contexto, a aposta de
reconfiguracdo identitaria do bairro de Arroios expressa justamente essa superacéo e é exemplificativa de como a
realidade da diversidade cultural se traduziu numa semiética da diversidade, com a proltifersicdioolos e

2 Realizadas no &mbito do segundo triénio deduigorament&FRH/BPD/88233/2012.
% Diversidades, espagos e migragées na cidade empreend&ddvih n°26/2017, CIESUL, FAUL e CRIA.
4 Veja-se por exemplo como esta tradi¢do resiste continuando a repegein formatos multiplos como sejam seminarios e cursos de

especializa-«0 que reiteram uma di scurose este fibsselena entiddde autocont@alaja sobr e
correspondéncia entre a sua factualidade e o objecto construido dos programas de interveng&o nunca fosse questionada.
ANas %l timas d®cadas, o bairro tem si dsejudammatecimo sootl egistenté. Dsunfodos i a d e

de convivéncia gerados, num lugar em que diversas tradicdes culturais e religiosas estdo presentes, sdo simboloadtlesafiia,d
aceita-«o0o e mul ti cetirhdb denttas:/ipss.imaéul.dt/andex.phplevahtes/proXimas/entos2/562desenhaa-cidade
os-desdios-culturaisno-desenvolvimentairbanecontemporane@scoladeinverna
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sinais de uma diversidade emergente que dificil mente
sentido, sugerimos que € mais consequente estudar os perfis e 0s discursos que emergiram recentemente num eixo
mais vasto, mas qumde ser delimitado pela confluéncia de tendéncias semelhantes: renovacao, culturalizacéo,
turistificacdo, multiculturalidade. Tais dinAmicas em muito extravasam a Mouraripagesse factaleixou de

ter qualquer estatuto de espacgo de observacddegrado. Pensamos que tal precisdo é importante porque a
difusdo de tais tendéncias torna mais apropriado falar de um retorno ao centro do que de uma qualquer
especificidade afeta somente ao bairro da Mouraria (como foi 0 caso para Alfama e as suas imidtjpletaces
académicasinter alia Costa e Guerreiro, 1986). A discussado seguinte basermima etnografia do eixo do
Benformoselntendente, relativamente aos comerciantes, que se ramifica por um espaco mais amplo
compreendendo este as respetivaaside atuacdo das entidades autarquicas. Comegamos por situar teoricamente

a andlise. Posteriormenteferecemosuma panoramica das iniciativas promovidas pelas autarquias locais na
construcdo da cidade cosmopolita. Passamos em seguida a explicitaciosgmentos variados dos imigrantes

que habitam os locais alvo desse conjunto de orientagcdes. Terminamos com algumas consideracdes sobre o lugar
da diversidade cultural na atual governanca das cidades.

Cultura publica, diversidade e ganhos de singularidde

Um dos elementos centrais nas politicas de desenvolvimento urbano tem sido a forma como a cultura integrou os
seus processos e métodos. A difundiditureled urban regeneratiotem informado uma multiplicidade de

préaticas nos centros das cidades que fazem parte das dindmicas de retorno ao centro caracterizadas por Herzog
(2006). Entre elas, o intensivo aproveitamento do espago publico, a ocupacdo do mesmo com formas artisticas e
performativas, tais como festivais, concertos e representagoes.

O centro de Lisboa nado foge a esta regra. Sobretudo quando consideramos o reposicionamento recente de Lisboa
nos fluxos globais de cultura e capital, designadamente o turismo, a imigragé@oyvestimento imobiliario.

Qualguer uma destas ldgicas prersgcom uma tendéncia de cosmopolitizagao dos espacgos urbanos. Com efeito,

a multiculturalidade trazida pelas migrag6es e pelo turismo imprime uma especificidade ao local que lhe permite
redinensionarse. Uma das formas deste redimensionamento é, como apontado por Harvey (2001), retirar
proventos do seu capital colectivo simbdlico, ou seja, marcas de distingdo especificas associadas a determinados
locais. Harvey (2001: 405) introduz a ideiacagital simbdlico colectivo para sinalizar as maaias que podem

ser extraidas da singularidade, autenticidade e especificidade de um determingutodital E justamente da

sua singularizacdo que rendas podem ser extraidas, como € evidenciadagsargortugués, com o processo
especulativo que atinge o centro de Lisboa.

Tais processos, embora possuam uma base material, ndo se tornam operativos sem a sua componente discursiva,
simbolica e social. E esta possui uma forma iminentemente cultufall A di ci za- «00 da ci dade
Baptista (2016) é uma estratégia de ganhos de particularidade territorial que associa a possibilidade de consumir a
cidade com a sua posi¢cdo numa hierarquia de lugares. Nesta cidade, como diz o autor, cada \Veataazs or
fipara os consumidores globais que a rentabilizamd (ib
cada vez mais espaco.

E justamente na convergéncia entre retorno ao centro (da cidade), revitalizacdo do local, exploragéo da sua
singularidade, e culturalizac@o das praticas e intervencdes que vamos encontrar as expressdes culturais dos grupos
imigrantes, as suas tradicdes, reformuladas enquanto componentes estétigasatacéo dos lugares

A acdo da governanca da cidade em tolampraticas culturais e das iniciativas no campo programatico da cultura

visa em larga medida o aumento do capital simbélico coletivo de certas zonas. A regeneracao cultural dos centros

urbanos tende a privilegiar a esteticizacdo de especificos espagasidedo e consumo. Uma tal estetizagao

possui afinidades com a estetizagdo da vida quotidiana (Featherstone, 2007); ou seja, 0 espago das mdltiplas
tradugBes entre experiéncia estética e experiéncia quotidiana. A producao de um capital simboélico@wlétivo

alheia a estes processos de retroalimentagéo entre estética e quotidianidade. A singularizagdo de um determinado
local esta intimamente relacionada com a experiéncia estética que deste se recolhe. Os simbolos criados em torno
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de um determinado locpbssuem ressonancia afetiva e sensitiva. As politicas turisticas exploram essa imbricacéo
entre imagens fascinantes singularizadas e a possibilidade de experimentacéo da autenticidade. Mas ha igualmente
toda uma légica associada a consumos de lazer arddrpicdo que incide estrategicamente na construcédo de
determinados espacos enquanto estruturas de consumo. Um tal aproveitamento entronca com a cultura de consumo
e como esta se distendeu dos objetos de producéo propriamente ditos para os estias alawidimagem.

O conceito de cosmopolitismo estético procura fixar a disposicdo do consumidor contemporaneo para o
ecleticismo estético e artistico. Mas sobretudo intui que um tal consumo esta estreitamente associado ao espaco,
sobretudo ao espaco pitld que, na sua condicdo atual, emerge como campo gerador de emocgbes e de
significacdes. Melhor dizendo, o espago publico é atualmente estruturado por uma multiplicidade de simbolos
produtores de uma identidade e de correspondentes identificacBes cahgadosdo fundamentalmente baseadas

em comportamentos consumistas. Contra a fungdo moral que assistia quer ao edificado quer ao espaco publico
(Sennet, 1991), os novos espacos emblematicos emergem em torno do consumo e do turismo. Os lugares de
consumo sigem assim, segundo Urry (1995) na dupla acecédo de espacos onde adquirimos uma gama de produtos
especificos, e de espacgos que consumimos, visual e emocionalmente. Esta dupla funcéo dos espacos € constitutiva
da nova natureza do local e encofstessistematamente presente nas atuais relacées de governanca e nas praticas

de producéo da cidade.

O caso que nos ocupa neste artigo tsatade um local especifico onde as tendéncias brevemente esbocadas atras

se encontram em funcionamento. O argumento que agpeinolemos defender é o de que a diversidade cultural

trazida pelos imigrantes residentes no centro da cidade tem vindo a ser incorporada nestas mesmas tendéncias; ou
seja, nos mecanismos sociais de constru¢do do local enquanto espago estruturado mswen@ para a
visibilizagdo turistica e para a esteticiza¢do das experiéncias quotidianas. Caso em que a diversidade cultural se
reorganiza por efeito das dinAmicas de governanca urbana e das suas estruturas de poder. Rejeitamos, no entanto,
aunilateraidé de da no-«o de governamentalidade ao perspetiv
sobre as quais as atuais tecnologias da governamentalidade neoliberal incidissem (Burchardt, 2017; Walters,
2015). Pelo contrério, a visibilidade granjeadapauas culturas nos espac¢os centrais das cidades atuais deve ser
pensada ndo apenas como o olhar que dimana dos espacos de autoridade, mas segundo um campo mais complexo
e variado no qual mdltiplas préticas e ordens de visibilidade se intersectamndesefterelagées de combinacao,
contradicdo e conflito. As nossas entrevistamstram que os imigrantes ndo apenas entendem as novas
configuracdes da diversidade e da sua visibilizacdo, como s@o seus agentes ativos, ou seja, sdo eles proprios
produtores eeprodutores de tais configuracoes.

Finalmente, qualquer um destes processos deve ser entendido no contexto da interdependéncia entre programas de
desenvolvimento da economia local combinados com intervencdes estratégicas no dominio da cultura (Allen,
2006), designadamente producéo do local e a sua promocéo integrados em projetos de renovacéo urbana. O que
importa reter é que tanto o regime de visibilidade que produz as expressées culturais (ndo apenas imigrantes) como
0s investimentos concretos em matéegpromoc¢ao do local sdo ambos devedores deomhinagédo dégicas

criativas, bolhas turisticas e bairros culturaira este modelo é exportavel e, com efeito, tem vindo a migrar de

forma mais ou menos consequente em virtude da globalizacao.

A acdo concertada sobre o centro de Lisboa é disso exemplo. A atracdo de trabalhadores criativos com o
estabelecimento daubs de inovacdo como residéncias para artistas, centros de inovacdo, laboratérios de
experimentacdo publicacompanhados de espacos de intensificacdo turistica e da oferta sdlburabrcas
distintivas @ taisestratégias. E com estas gerseraglomeracdes de producéo em cadeias de inovagdo geralmente
ancoradas na pratica de fazer e promover lugares. Porladiroa transformacao operada induz a gentrificacao

do lugar que reforca a tendéncia para a sua reabilitagdo em termos materiais e simbolicos. Nestes espagos
coexistem frequentemente remanescéncias histéricemansformadas em patrimoénio e novas figura da
globalizacgéo, tais como turistas e imigrantes.

® Realizadas no ambito do projecto Diversidade(s), espago e migragdes na cidade empreendedora e do projdctoudé mos a ment o i A
diversidade cultural no contexto social da celade mpr eendedor a o, FCT.
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Lisboai a cidadehype® do momento

A cidade de Lisboa tem vindo a abandonar a natureza semiperiférica que lhe conferia a posicdo portuguesa no
sistema mundo, aproximande gradualmente das grandes datado centro e, inclusivamente, rivalizando com

elas em matéria dos fluxos globalizados que estruturam as economias urbanas centrais. E neste contexto politico
e economico que devemos situar as novas formas de governo da diversidade cultural, tanbétabelesdas

através dos atuais modelosgtevernanca.

A turistificacdo de espacos especificos da cidade de Lisboa possui um impacto concreto na estruturagdo das
praticas socig@espaciais e, com ela, no lugar da diversidade nas espacialidades e refieseataga urbana.

Segundo os dados oficigisa producéo total do sector do turismo correspondia a 12,5% do PIB portugués em
2017. Em Lisboa, a contribuicdo do sector do turismo era de 14,5% para a economia da cidade (dados de 2014).
Para além disso,i$boa foi classificada em 6° lugar pelo ranking da ICCA International Congress and Convention
Associatioff, em 2018, atras de cidades como Barcelona, Berlim ou Viena.

Por outro lado, a &rea metropolitana de Lisboa possui a maior concentracdo de estrdogeiis, nela residindo

mais de metade deste grupo. A drea da Mouraria e do Eixo Almirant®BReiss Moniz, sobre a qual se debruga

este artigo, corresponde com grande acuidade a um processo de turistificagdo associado ao exético construido
desta are. Nao descreveremos aqui 0s tracos culturais e sociais deste espaco, remetendo o leitor para artigos
anteriores (Oliveira Padilla, 2017; Oliveira, 2015). Contudo, vale a pena referir que as novas dinamicas nesta
area ha muito que extravasaram o lugar Mouraria. E um territério bem mais amplo cuja influéncia atua sobre a
Mouraria como lugar centripeto. E no fundo todo um crgue desagua no centro da cidade; que prolonga
social e topologicamente o centro. Outrora zona residencisdfaralada, atualmente polo de atragdo de muitos e
variados gostos e estilos sociais. Desde turistas que descem o eixo da Almirante Reis,usioesitarios que

procuram a recuperada centralidade desta artéria; passando por gentrificadores com poder de compra superior e
que retomam o centro da cidade quase como uma vinganca, parafraseando Neil Smith (2002). E com alguma
acuidade o podemos diz&isto que retomam o centro segundo as suas proprias condi¢cdes: em condominios, em
prédios rusticos recuperados, em lugares intactos apartados da poluicdo simbdlica das zonas inseguras. Porque
alguns focos de marginalidade persistem, tais como exclos#&, pobreza, toxicodependéncia e prostituicao.

Esta outra visibilidade que corta simbolicamente a visibilidade publicitada de comunidades em harmonia, de
costumes e tradi¢cdes variados a comporem a sinfonia cultural do lugar Mdntem@ente, inscrevee naquilo

gue, recorrendo a Brighenti (2007), € o campo de visibilidade com as suas valora¢gfes simbdlicas assimétricas.

Devemos no entantpentender este renascimento da zona Mou#ridrante Reis no mais amplo ambito da

politica cultural da capitalisboa tem desde cedo colocado a cultura na sua agenda de desenvolvimento. As
diversas vis6es que foram produzidas por especialistas em conjunto com decisores politicos e responsaveis pelo
planeamento tomaram a cultura como um aspeto central da poditregeheracdo urbana, seguindo uma voga
ditada pela globalizagcdo concorrencial entre cidades através de processmdetieg(Ong, 2011). Esta surge

como dimensdao transversal a uma gama de atributos e caracteristicas urbanas. Desde a promocaolda vida loca
através de uma logica de aproveitamento cultural e patrimonial dos bairros lisboetas, passando pelo seu patriménio
monumental propriamente dito. Uma das formas que tem merecido um particular destaque é a diversidade cultural
enquanto patriménio de grupde imigrantes. O aproveitamento desta Ultima como integravel num projeto mais
vasto de culturalizacédo da politica de desenvolvimento urbano quadra com a intengdo de cosmopolitizar a cidade.
Com efeito, 0 espacgo que aqui nos concerne ocupa esse lugéliceindle centro cosmopolita, onde as varias
tendéncias e mobilidades se encontram e concentram. Em Lisboa, uma tal representacdo emerge nesta zona

6 Segundo o MerriafWebster Dictionaryhipenquant o adj et i vo si g Dispbriivel @mhfips:/wyvwneerri|ms t § na mc
webster.com/dictionary/hifacedido em 29/11/2019]

" Revista comemorativa dos 20 anos da Adisgjonivel emhttps://www.visitlisboa.com/sites/default/files/2003/RTL_Fevl7.pdfpag 38

e seginteg

8 ICCA International Congress and Convention Asssociation, disponivel em
https://www.iccaworld.org/newsarchives/archivedetails.cfm?id=93@tlido em 23/09/2019]
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espec2fica enquanto espa-o de °mgdmséspacoale uina isteréuburalids mui t o
concreta, caldeada por uma histéria de encontros globais.

Nessa esteira, Lisboa tem feito uma aposta a todos os titulos assinalavel na promocéo da sua diversidade. Talvez
poucas cidades na Europa tenham colocado a diversidade cultural tdo noacsu&rpalitica de desenvolvimento

urbano como Lisboa. A nivel das politicas camararias, a diversidade cultural-serti@nsversal aos varios

dominios praticos e politicos. Desde logo, a implicacéo direta da promoc¢éo das vidas migrantes com o programa
cultural da cidade. Se no primeiro documento de estratégia para a cidade elaborado em 1992 as minorias migrantes
ent«o em crescimento ainda eram equacionadas enquantc
programa em 2012a ideia de diverdiade como uma vantagem sera profusamente utilizada. No seguimento desse

documento, o0s programas estrat®gicos da cidade de Lis
central. O que nos permite interrogar o que significa o especial potedneial Li sboa para fAo eq.l
cosmopol it i s nB®)oO propridtdocumanto EXlarece que se trata do crescimento das classes médias

e da diversidade étnica que levara ao aparecimento de novos estilos de vida. Esta intencéosapdaima

estratég a uwlbanrénaissande anal i sado por Zuki n (-uBuBb@jzac@onogseja,nt o f e

a atracdo de novos publicos e contingentes residenciais para o centro da cidade, e a concomitante construcéo de
novas centralidades.

A cultura surge assim ndo como o dominio do imediatamente familiar, mas como objeto de consumo que induz
oportunidades no desenvolvimento da cidade. No entanto, isto ndo significa que a introducdo da ideia de
diversidade, e o seu correlato, os imigrargem inteiramente instrumental. Com efeito, o campo de aplicagédo de

pol 2ticas de iIimigra-«0 n«o se esgota na fAvantagem da
institucionalizar as condi¢bes de integragdo dos imigrantes, designadamarée dé unfPrograma Municipal

de Integracdo dos Migrantegue aborda um leque alargado de dominios de atuacao (ver PI0I152017).

Estes esforgos concretos de alargamento da cidadania surgem em paralelo com a adogé&o plena da linguagem da
fivant adgievre rdsai d adaaddy, 1098)pocn seja, da performatividade da heterogeneidade, por oposicéo

ao monolitismo da homogeneidadeajue surge explicitada em diversos documentos programéticos de politica da
cidade. Assim, para além da ja refer@irta Edratégica onde a Adi n©mica intercultur
como oportunidade de fAmarca e :d9,meocaniranas outm® me(ctes h , 201
diversidade cultural igualmente relevantes.™ograma de governo da CML 2013/2Q0h@ capitulo dedicado a
iCidade do Di 8l ogo e -§sea anteocal «ordé¢idasikoaafipr onmove

diversidade religiosa, o que refor-a a afirma-«o de L
2013 80). Damesma forma, n@lano para a cidade de Lisboa 2018/2021cidade é caracterizada como sendo

ac. . .) plural, aberta e multicultural gue promove
democr 8t i cos3l). E fidgdihente? o pi®grambax-Europa 2020 Lisboa no Quadro do Proximo

Programa Comunitaripreforcas e a i deia segundo a qual AA afirma-«o
cosmopolita exige a considera-«o da :il9).tCenstatarog, por al i d ac

conseguinte, que a nocao da possibilidade de criacdo de sinergias entre a diversidade imigrante e as politicas de
desenvolvimento urbano possui um destaque particular nas politicas urbanas de Lisboa.

Remetendo agora para 0 espago concreto sobre o quabse&a este artigo, nas dindmicas de governanca
observadas, os atores mais centrais para o desenvolvimento de praticas de visibilidade da diversidade cultural séo
sobretudo os empreendedores culturais (inclusivamente associados as autoridades pubbkpmeseotantes
politico-estatais das préprias comunidades, como sejam as embaixadas, e finalmente os poderes locais e
associacfes empresariais. Neeque as associagdes de imigrantes tém um papel subsidiario nestes processos. No
espacasobre o qual aguios debrucames debilidade do tecido associativo degeem larga medida a condicéo

recente das principais nacionalidades residentes, tais como a bangladeshiana, nepalesa ou outras do sudoeste
asiatico com menor expressao. Mas também é factcaquied nacional, o tecido associativo tem sido descrito

como fragil e pouco articulado (Oliveira, 2014; Albuguerque, 2010).

% Entrevista com responsavel da CML, Departamente de direitos sociais, realizada em 2014.
10vis&o estratégica Lisboa 2012CML, 2002.
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De igual modo, a extensdo entre a demografia da diversidade, campo social real da diversidade, e a semidtica da
diversidade, proliferacade signos da diversidade, surge em materializagcdes como o0 mercado de fusdo do Martim
Moniz, através do qual se associa a localiza¢cdo num bairro cuja presenca de imigrantes é visivel com a experiéncia
da globalizacao localizada. Todavia, este é um proloergto simbdélico que decorre da prépria pratica comercial

dos imigrantes naquela zona e da sua concentragdo no centro comercial da Mouraria e na rua do Benformoso, sua
adjacente. Lugar especialmente determinado para o empreendedorismo e consumos dgps$eétniindo a

assumir uma configuracdo de sesniclave, na medida em qu#o traduzindo uma concentracdo espacial de
apenas uma etnia huma zona particular do espaco urbano, como decorria da definicdo original de Wilson e Portes
(1980), representa contoid proximidade espacial de determinados grupos em virtude da natureza similar dos seus
comércios. Neste sentido, encontramos uma concentracdo significativa de comércios de empresarios do
Bangladesh na rua do Benformoso; em contraste, a Almirante Reistusttba Rua da Palma e o Martim Moniz,
evidencia um padrdao de proximidade espacial de comércios chineses. Ndo apenas ashiagjashdac e
bugigangas, mas cafés e restaurantes nas zonas estratégicas de passagem dos turistas.

O exemplo da celebracao dno novo chinés, que ocupa parte da Av. Almirante Reis e se estende para a praca do
Martim Moniz durante dois dias, emerge como referéncia importante. Esta celebracdo conta sobretudo com o apoio
de uma rede de promotores publicos e privados, que absapg®aixada da China, a cAmara de Lisboa, e
empresarios chineses, salientaiséoo promotor principal, o Hai Tong Bank que, com o respaldo da camara de
Lisboa, organizam no centro da cidade aquela que é conhecida como a mais importante celebracaérao calend
chinés. Se atentarmos que as raizes de uma tal celebracdo eram, para o caso de Londnegeocoiieas
conforme descritas por VickegyVikery (1974) percebemos que a cultura de um tal grupo foi apropriada pela
I6gica que associa espacos de comsauitural com a producéo de simbolos cosmopolitas nas novas centralidades
da cidade de Lisboa. Combinagéo esta cujo interesse ndo passa somente pela regeneracdo desta nova centralidade,
mas também com investimentos politicos do Estado de origem davasmatiunidade. Assim, o Estado chinés
através da sua embaixada em Portugalm ativo promotor de uma tal iniciativa. Segundo o adido cultural da
China em Lisboa tratae

fide promover mais a cultura chinesa no exterior poregois do aumento importante do poderio econdnoico
governo chinés estd a dar cada vez mais importancia a proje¢do da imagem do pais no exterior. Entdo vem
promovendo desde 2010 as celebra¢des do ano novodden&svista com adido cultural chinés].

Por seu turno, o representante do Hai Tong Bank, patrocinador oficial do ano novo chinés em 2017, reafirma o seu
interesse em fazer com fiqgue a comunidade chinesa este
chinese¥.

Disseminagdodaimaged o fil ugar 0 como estrat®gia de cost

A persisténcia desta centralidade lisboeta culturalmente diversa tem vindo a ser ativamente aproveitada para o
marketingdo lugar. De tal forma que a imagem de uma Lisboa cosmopolita tem sido inimera®reaes f
metonimicamente como prolongamento do lugar Mowfariax o Al mi r ant e Rei s. A Lisboa
genteso ® captada pelo viver soci al da sua zona ur b«
marketingda cidade. Por exemplo, daés microcentralidades aventadas pela proposta de valor da Associacdo de
Turismo de Lisboa (ATL) uma delas é o centro histérico (compreendendo Alfama/Castelo/Mouraria) e na
identifica-«o0o de estrat®gias de meitaedotbrantesmancagaepela r ef e
descoberta de novos mundos e original pela sua hospit
se que uma das propostas é a criacdo na Praca do Comércio (agora relativa a zona-ClsiaBa)xae
ATransfoa mar-rac0oa [ do Com®rci o] num espa-0 multicultura
0 que este enfoque mostra € uma assumida saliéasiastratégias autarquicde formulacao de identidades dos

bairros e das suas articulagcfes com as comdesdepcais extensiveis a circulagdes imagéticas transnacionais,
nomeadamenterandingurbano emarketingturistico. O que isto significa é a incorporacéo plena das expressdes
culturalmente diversas nas politicas atuais de crescimento econdmico urbano. A intensificagdo dos meios de

11 Conferéncia de imprensa de antncio do Ano Novo Chinés 2017 (Pagos do Conselho -CIVA016)
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producdo simbdlica da diversidade, através de feiras, exposicdes, e todaadiktteperformativo, inserse
diretamente em estratégias que visam articular espacos e mercado. Ela surge ndo apenadernpiatede
desenvolvimento europeu sob os auspicios de uma determinada politica intercultural para as cidades europeias
(iniciado através dimtercultural Cities de 2008), como querem Abdou e Geddes (2017), mas como resultado da
circulacdo de unmemplatepara a competitividade urbana global, cuja aplicacdo pode ser encontrada noutras
cidades (a exemplo de cidades tao distigtasito Londres, com o CarnavaBuenos Aires, com 0 Buenos Aires
Celebra).

No caso do centro histérico de Lisboa, um territério que se enquadra na estratégia da cultura como ativo, a
interculturalidade tem vindo a torase comercializavel e a seragrada nos fluxos globais de imagens na forma

de uma ficena urbanao (Navarro et al, 2012), onde dive
bairro cultural.

N&osédocertamente alhesa esta configuracdo os esforcos de Arroios em seamdisrvenquanto bairro com uma
identidade intercultural. A presidente da Junta de Freguesia de Arroios, em entrevista concedida a um diario
nacional, explicitava desta forma a sua orientagéo relativamente a incorporacéo da interculturalidade do local:

fi A Bns estabelecemos uma estratégia assente no que é a gestdo funcional de um lugar, trabalhar para o seu
desenvolvimento futuro e gerir o sbranding E inclusdo também é isto, a participacédo dos seus cidadaos e dos
seusstakeholders'®

Dentro desta origacdo cabe construir uma visdo baseada nos valores da identidade de Arroios. Ou seja, um
brandingat r av ®s do gual Arroi os s e torne uma entidade
interculturalidade assumiu um papel central.

fiO facto de nds sermos, digamos, a zona da cidade, a Junta de Freguesia, com mais nacionalidades presentes, aqui,

a viver, faz de nds, de facto, um lugar de incluséo, ndo é? Um lugar de inclusdo. E é essa a bandeira de Arroios, é

um lugar de incluso. E issdigamos que é o nosso posicionaménégora falando mais do ponto de vista do

marketingi € esse 0 nosso posicionamento diferenciador, relativamente a Estrela ou relativamente a Alvalade ou

relativamente a Santo Anténio. Pronto, a cidade toda é um légapr ont o, e 0 que ® que isso se t
traduzse, também, é um lugar, dentro da cosmopolita Lisboa, Arroios é o lugar mais cosra@puaiitazista com

colaborador da Junta de Freguesia de Arroios]

A nova percecao alicer¢ge, por conseguinte, singularizacdo de Arroios. Ora uma tal singularizacdo ja tem o

seu historial, mas de sentido negativo. Arroios, antes de assistirmos ao retorno ao centro e a sua revitalizagédo
urbana, compreendia um espac¢o de marginalidades, com o atual Intendentedes/A\jas a serem conotados

com um fsuper méeloca degrostitaicid, gue gesestendia pela Mouraria e Martim Moniz. Esta
identidade estigmatizada conviveu com uma outra identidade, tradicional, decorrente da memoéria histérica
(Menezes, 2004 A imagem estigmatizada da zona foi gradualmente tornada exoética pela forma como se
combinam tradi-«o0o hist-rica e as fApaisagens globali z
mantém como atributo de tipicidade do local, ela, teonenanta dado lugar & simbiose entre turistificagdo e
diversificagcéo cultural. Que os sinais de tipicidade deixaram de ter o valor simbdlico passado é atestado pelo fecho
do Clube Cultural e Desportivo do Intendente (Setentw®018), mediante a tendénciaescente para a
rentabilizacdo de espacos edificados especificos.

E nesta confluéncia, de rentabilizac&o imobiliaria, atracdo do turismo, inclusivamente de estudantes estrangeiros
que residem temporariamente, como sejam os estudantes Erasmus, e coszag@moditravés da criacdo de uma
identidade local pluricultural, que um dispositivo mediatico, produtor de imagens e discursos foi posto em
funcionamento pela Junta e outros atores que com ela colaboram. Todavia, tal processo néo é totalmente induzido
pelospoderes publicos. A contribuicdo dos atores envolvidos nas redes de governanca transforma a politica
cultural da zona numa politica de producao de identidade. Em larga medida, esta recriacdo da identidade faz parte
da estratégia das cidades criativas. €@ja, a cultura € transformada numa industria criativa, incorporada em

12 Margarida Martins, Residente da Junta de Freguesia de Arroios, ao Publico, no @igor a Interculturalidade , n o Pupliea n al

disponivel emhttps://www.publico.pt/2017/01/25/local/noticia/gestinterculturalidadel 759603 acedido em 15/02/2017]

13 No jornal Solde 30/07/2009 referia eA Mouraria esta a transformare num super mer ¢ a d diBadredad/ioucagaa s pes ad :
substituiCasal Ventoso no Trafico de Drag#s referéncias que usam esta qualifica¢&o tanto para o trafico de drogas como para a prostituicao
encontrarse disseminadas pelowediada época.
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espacos e atividades estetizados de producédo e de consumo. Tais processos assumem 0s contornos de producao de
espa-0s e de uma fimarcaodo do | u gasobre cidadeb aiativaa(Sqote 2006 i den
Philo e Kearns, 1993; Mile®e Padidson, 2005). Promover o lugar singularizaod® assim, uma estratégia
disseminada mundialmente nas cidades onde os sectores criativos se instalam. Todavia, 0 espaco urbano que
recata a freguesia de Arroios e de Santa Maria Malode estas tendéncias mais se fazem seditir tem
propriamente unclusterde nova economia em progressivo desenvolvimento. Ao invés, o que ele oferece é uma
experiéncia, uniip, uma vivéncia urbanisticgue € ela propria o produto avidamente procurado. Por exemplo,

com a duplicagcdo do nimero de estudantes internacionais em menos de cinco anos (de 14.883 em 2013/14 para
35.755 em 2018/19, estando 35,2% deste contingente concentrado n&*AkB)toridadesrbanas procuraram

encontrar formas para atrair este publico. A Junta de Arroios, emulando outras entidades tais como associacdes de
estudantes e universidades, passou a organizar atividades de rececao deste contingente, apresentando a freguesia
como lochde diversidade intercultural por excelérgia

A outorga do pr ®@mwido da nflBdsitafimedamastras eficacia que tais estratégias

tém tido. Numa lista de 50 bairros escolhidos pelos editores e colaboradores da revistegramaos o primeiro

l ugar e ® caracterizado como fimais do que um bairro,
arevistaio novo coexiste com o cl §s s i%cPoformaeexpariendial voo s i dad e
bairro é vividotambém é salientada, ou seja, aquilo que estreita a experiéncia entre um visitante e um residente.
Arroios surge assim como meton2mia da autenticidade d
sair da rota t ur 2gernciandoaodacto dkique esta é unea\autenticidade chNegelagel racriada para
servir justamente os interesses e intensificacdo da turistificacéo.

No entanto, quer isto dizer que os imigrantes sao sujeitos passivos de tais processos? Os imigraatgadém

e promovido tais dindmicas. O que significa que a versao segundo a qual as celebracbes, ou expressdes culturais
imigrantes, seriam no fundamental corttiegemadnicas, oponeke a processos de regeneracédo ou subsisténcias
tradicionais que resistiaas pressdes assimilacionistas por parte da sociedade de acolhimemor(ggemplo

Cohen, 1982), ndo colhem mais no panorama atual. O testemunho de uma imigrante especialiesigadsn

roupa ilustra esta imbricacéo. Segundo ela, sempre que h&film agsociado a uma das iniciativas interculturais
promovidas pela Junta de Freguesia de Arroios, contatdapara que desenhe os trajes tradicionais do seu pais

e prepare as coreografias afetas. Foi o, inigiatiea qeee pas s
compreendeu 11 semanas culturais (segundo dados de 2015) com espetaculos na Praca do Intendente organizados
por grupos culturais imigrantes. Por essa ocasido desfilaram criancas envergando os modelos criados por Yasmin
(nome ficticio) ques e afirma como fArepresentando as desigidsas rou
Individualmente, esta cidadd tem o seu negdciadeignno qual procura fundir os padrbes estéticos do
Bangladesh com a histéria da cidade de Lisboa. Yasmin combinaigeswmiis azulejos que encontra nas paredes

da Mouraria com os tecidos tradicionais das roupas do Bangladesh. Yasmin classifica 0 seu projeto como estando
relacionado com a cultura e histéria portuguesas e justifica 0 seu interesse como sendo um ssalries.

Colabora assim na reestruturacdo econémica do local, assumindo o lugar, recorrendo a Urry (1995), de produtora

e compiladora de sinais para a contemplacao turistica.

Sendo certo que ndo afirmamos que este seja 0 modo de inser¢édo de todpaoeeNsdo caminhos possiveis
proporcionados pelas dindmicas politicas locais, pela relacdo entre a reestruturagéo continua da cidade no &mbito
de redes de poder e as dindmicas espaciais da globalizacéo.

14 RAIDES18 018/2019, Principais Resultados, DGEEC, disgbniv em
file:///C:/Users/filic/Downloads/DGEEC_DSEE_DEES_ 2019 Destaque RAIDES18 Inscritdagetlido em 21/10/201

15 No dia 18 de Outubro de 2018 foi organizada uma receg&o para 200 estudantes Erasmus residentes em Arroios. Do progtaaa da ini

constava, para além das atividades mais protocolares, uma demonstragéo de forr6 brasileiro, de dangas de bolliwgad repalesas. A

ceriménia acabaria por ser adiada por falta de publico.

1 Raquel Di as da Silva, Ti me Ou't (online) A O bairro mai s coo
https://www.timeout.pt/lisboa/pt/noticiashmirro-maiscooldo-mundeestaemlisboaarroiose-o-vencedo091719 [acedido em

26/09/2019].

7 Entrevista realizada no dia 18/03/2017.
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Comercializando o étnico (e ndo so)

Comecemogela nocdo segundo a qual a turistificacdo impulsiona o comércio étnico. Um nimero de fatores
parecem necessarios para a mercadorizacéo dos locais de residéncia de imigrantesusexdimiar(Ratk Hall,

2007: 1618): a presenca de coligagbes para o crescimento local; politicas e regulacdes que sustentam e
comercializam a diversidade; concentragGes espaciais de atividades migrantes visiveis; empreendedorismo
imigrante desenvolvido em torno das cé&edsticas étnicas das comunidades; uma infraestrutura social na
comunidade étnica na forma de organizagc6es comunitarias envolvidas na mercadorizacéo; capacidade para a
etnicidade em questédo ser marketizada para os grupos relevantes de visitantet Bstdidisncia, no entanto,

o papel da regeneracdo urbana na conversao do étnico em produto cultural. Ae ftlermasiado nas transacfes
politicas e econémicas dos proprios grupos étnicos, nao presta atencdo a necessaria conexao entre a reestruturacéo
dos lugares e as modalidades de incorporacgéo do étnico no lugar regenerado. Um lugar regenerado é, por definicédo,
um lugar disposto para o consumo. As estratégias dos comerciantes de origem imigrante coincidem assim com o
campo cultural que os transforma émicos. Tais identidades acomodaena uma identidade construida como
cosmopolita, que joga com imagens do lugar produzidas para 0s potenciais visitantes. Assim, toda uma
infraestrutura foi colocada em funcionamento para apoiar o influxo de diversidmédm €sta surge ndo apenas

como suporte aos imigrantes, mas sobretudo ao visitante.

As formas econdmicas com que esta infraestrutura tem sido impulsionada abarcam desde a especulagéo imobiliaria
com intuitos rentistas, até ao aproveitamento de novossidh mercado para comércios especializados. No
primeiro, temos a intensa comercializacdo de espacos habitacionais, sobretudo para alojamento temporario com
fins turisticos, promovido frequentemente por cidaddos estrangeiros. Uma nitida vantageml téraissoaiada

a esta zona, com fins comerciais e ndo habitacionais. A intensificacdo da procura turistica nos ultimos cinco anos
desencadeou 0 aparecimento de infraestruturas adequadas a este publico. Por outro lado, os empreendimentos
geridos por imigrams sao também parte dessa capacitacao infraestritaraéxemplona rua do Benformoso

existem 59 lojas, na sua maioria propriedade de Bengalis residentes, e as restantes dé Qsreses clientes

variam entre turistas, portugueses e residenteprdasias comunidades, muito embora ultimamente as lojas se
tenham vindo a especializar para a procura turistica, com a venda de souvenirs nacionais entre os produtos de
retalho e doric-a-brac.

Todavia, 0 que emerge como uma configuragdo especificaalgsteo € a sua exploracdo enquanto vantagem
territorial. Imigrantes e nacionais exploram as mvaisas da localizagdo, investindo em imobiliario para
especulacao ou acompanhando os altos pre¢os das rendas com produtos a pre¢cos sem concorrénsiinmilias, é a
que conseguem substituir os comerciantes tradicionais, que sogobram mediante os aumentos de rendas impostos
pelos proprietarios. Uma mescla de capital social com redes transnacionaisetaperativa no sentido de

garantir o acesso a bens cobicadwsno sejam os avultados investimentos em imobiliario ou o garantir de
condicdes estruturais benéficas que assegurem as altas vantagens da localizacao.

Estas transformac¢fes possuem um efeito imediato nas formas de aproveitamento e apresentacaplddiespaco

Sendo esta a face visivel da identidade de um lugar, das suas interacdes publicas e padrbes de civilidade, a atividade
dos imigrantes, 0s seus investimentos, surge como fazedora de lydacesn@kery. Os investidores sdo de

varias nacionalidaeb, havendo assim um padrdao ndo segmentado de oportunidades; ou seja, tanto encontramos
proprietarios dénostelsdo Bangladesh que renovaram os seus prédios, como investidores franceses a residirem
em Portugal que renovam edificios para alojamento locabma passou a ser alvo de prospetores de mercado,

como é o caso de um comerciante do Bangladesh que estabeleceu o seu negécio na zona do Intendente:

fEntdo, eu tenho mais dois amigos, néo é s6 para 0 meu negécio, tenho mais um parceiro aqui, tabletEs es

uma empresa, uma marca que vocé conhece ... Mas Londres é muito dificil administrar um pequeno negécio, entdo

... eu pesquiso. Na Alemanha também é dificil, Portugal € bom para pequenas empresas, desde o inicio, € muito facil

de administrar, enthé e h, meus outros dois amigos est«o aqui, temos out
marca (é€é)

18 Levantamento realizado em-2818 no ambito do projecto Diversidades, espacos e migragées na cidade empreendedora, FAMI, CIES
e FAUL.
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O que surge efetivamente como um padrdo de motivacdo e estratégia econdmica é sem duvida a turistificacéo
deste espaco; e isto para nacionais e imigrantes empreendedores. A construc¢édo do lugar passa em grande medida
por criar uma identidade adaptada astificacéo. Por seu turno, as elites locais, a imagem de outras experiéncias

(ver por exemplo Arnaud, 2008 para Londres, Birmingham e Lyon), compreenderam que a utilizacdo da cultura
para efeitos da criagdo de um sentido de pertenca podia-sesearsupolitica desenvolvimentista. Por exemplo,

o Arroios Magazineda responsabilidade da Junta de Freguesia, é publicado em quatrailipgdagués, inglés,

francés e mandarim. A intencao é acomodar os novos publicos aquilo que emerge como a consiriscggalée

novos sentidos de perten-a. Entre esta discursividade
hiato. Por dominios de comunalidade entendemos as relagdes sociais entre residentes, que para além das diferencas
culturais e sociajenvolvem a partilha de espacos de afeto, respeito matuo e aspiracdes. Neste caso concreto, uma
parte significativa de tais dominios estrutaeaem torno da arte e das atividades artisticas e performativas. O
exemplo de Yasmin referido atras enquastraeste contexto.

Em matéria de redes, a intervencdo camararia e todo o processo de regeneracdo, implementaram um conjunto de
entidades no terreno, que gradualmente substituiram as redes mais tradicionais, comunitarias, existentes.
Cooperativas culturais g@surgem ao abrigo de programas camararios, tais como o Baiipé de intervencao

prioritdria em zonas de intervenc¢édo prioritdjiee que implementam uma agenda cultural e artistica intensiva,

com o planeamento e realizacao de praticas artisticasifinedas. O processo faz parte da libertacéo das forgas
criativas que subjaz a culturalizagdo da regeneracdo urbana. Esta ultima tem por, objetiamria das vezes
acrescentar valor cultural aos projetos de deseinvento urbano (Evans e Foord, 30Q71). O campo cultural

local tem ele proprio sido regenerado pelos esforcos de coligacbes de agentes culturais locais. Estes tém colocado
como premissa a diversidade das express@es culturais existentes no bairro e uma parte significativa da sua acéo
seWwe para promover essa Vi s«o. Uma iniciativa como o
cosmopolitas omnivoros que referimos atrds. Com uma programacéao que vai desde a tradi¢c@o japonesa a percussao
brasileira, passando pelo cinema por&gydos anos cinquenta, o festival apressataom notavel ecleticismo
conjugando patrimonializagdo, multiculturalidade e ocupacgéo do espaco publico. Impatdantpsalientar

que estes sdo espacos onde se processa uma saturacéo cultural. Par satunag&ntendemos a condicéo de
instrumentalizacao do cultural e do artistico como estratégia para formar uma paisagem urbana apelativa para
artistas, consumidores culturais, investidores e turistas (Edensor, é &sigansi, 2010: 6). Evans (2010: 26)

mostra que as artes étnicas, no sector amador e voluntario e no caso inglés, representam o grupo mais ativo dentro
do conjunto das iniciativas artisticas (dados referentes a 2007). Esta prética, no caso em appesuty®scila

dindmica inclusiva através das artes e uma agenda correspondente aos designios da regeneragéo pela cultura e
valorizacdo do espaco através de intervencgdes distintivas.

O que parece emergir da grande generalidade destas experiéncias é ugd® tlanglor de uso para valor de

troca do espaco em questéo. Esta tendéncia é verificada com grande acuidade para o eixo Mawiimivéorie

Reis. Como uma espécie de contradicdo inserida no préprio processo, a medida que estas for¢as vivas e dindmica
criativas séo libertadas, 0 espaco tesagrogressivamente mais exclusivo.

Concluséo: cultura da diversidade e territorializac6es

Pelo exposto atras podemos concluir que encontramos a incorporagdo das expressées da diversidade cultural em
agendas esenvolvimentistas cujo perfil segue, em geral, linhas idénticas de orientagdo e suas premissas huma
ampla gama de cidades inseridas em fluxos globais, aos quais, como vimos, Lisboa comecou a aceder. A saber, a
diversidade cultural entra nos mecanismosudistificacdo,marketizacde embelezamento dos centros urbanos

como ativo cujo potencial é exploravel em qualquer uma destas dimensfes. O que elas tém em comum é fazerem
parte de uma ideia global de empreendedorismo urbano. E esta passa tanto pedsspagemwtores do
desenvolvimento urbano, como pelos atores da imigracao e diversidade cultural. Num registo semelhante a énfase
na distin¢éo das cidades piddustriais que escondem as suas caracteristicas genéricas (Ward, 2005 [1998]: 232),
também esta epercializacdo da diversidade prima pela retdrica da excepcionalidade, tanto a nivel local como
nacional, apelando contudo sempre as mesmas formas préticas. As regeneracdes levadas a cabo pela projecdo e
planeamento da cidade pidslustrial ancorarse, na Ba generalidade, nos mesmos processos e equipamentos.
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