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1. Origem do dossier

Temos o prazer de apresentar este novo dossier da revista Laboreal, uma edigdo que
oferece reflexdes sobre crises, riscos emergentes e resiliéncia, com foco nos desafios da
gestdo de riscos num mundo em mudanca. A origem do tema deste dossier estd
associada aos temas abordados no 5.2 Coléquio Internacional CERALE, um centro de
investigacdo da ESCP Business School. Este coldquio, organizado pela Universidade de
San Andrés com o apoio de outras universidades e entidades da Argentina e da Europa,
foi realizado em Buenos Aires, na Argentina, em fevereiro de 2024 (https://
udesa.edu.ar/cerale-udesa-2024). Sob o tema "Gestdo de riscos, crises e resiliéncia.
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Desafios para a gestdo publica e privada num mundo em transicdo". O evento
questionou o modo de responder aos riscos e as crises, explorando os desafios e as
estratégias de gestdo publica e privada num mundo em mudanca e comparando
abordagens e aprendizagens entre a Europa e a América Latina.

0 coléquio foi organizado por um dos membros do comité editorial da nossa revista,
que propds tirar partido da disponibilidade de palestras e artigos de peritos
internacionais de alto nivel. Estes peritos mostraram rapidamente interesse em
participar no convite a publicagdo, que foi posteriormente alargado a toda a
comunidade cientifica.

2. Crises, riscos emergentes e resiliéncia

Nos estudos sobre o trabalho, as nogGes de "crise", "gestdo de riscos" e "resiliéncia"
foram abordadas a partir de diferentes disciplinas - psicologia, ergonomia, sociologia,
ciéncias da gestdo, engenharia - e em diferentes dominios - como a fiabilidade humana,
a seguranga dos sistemas, a sadde e segurancga no trabalho, a formagio, etc. - aplicadas a
diferentes areas - saude, industria, agricultura, servicos, entre outros. Estes estudos nio
s6 permitiram produzir novos conhecimentos sobre o tema, como também a sua
concetualizagdo, modelizagdo e debate. Porém, com frequéncia, um grande nimero de
trabalhos trata cada uma destas nogdes de forma independente, sem refletir
necessariamente sobre a sua articulagdo conjunta.

Nos ultimos anos, o cendrio mundial tem sido marcado por crises multifacetadas -
ambientais, sanitarias, geopoliticas e sociais - que alteraram o ecossistema em que o
trabalho se inscreve e suscitaram mudangas no emprego, nas atividades produtivas, nas
suas condicdes de desempenho e nas organizacdes em geral (Balliester & Elsheikhi,
2018; Coutarel et al., 2021). Com efeito, ndo ha hoje provavelmente nenhum setor
produtivo que ndo seja afetado por alguma destas formas de crise. O facto de as
organizagdes serem ameagadas por diferentes tipos de crises induziu alguns autores a
defenderem que os sistemas sociotécnicos devem aprender a "conviver com estas"
(Bieder et al., 2024). Esta tltima ideia questiona a forma como a nogio de crise e a
gestdo de crises sdo atualmente mobilizadas por investigadores, intervenientes,
criadores, decisores e gestores no mundo do trabalho, entre outros.

Acresce ainda que esse ecossistema enfrenta novos desafios relacionados com questdes
como a introdugdo de novas tecnologias, a digitalizacdo do trabalho, as ameagas de
novos riscos cibernéticos, a deslocaliza¢do da cadeia de valor, a escassez de pessoal e de
competéncias e o envelhecimento da populagéo trabalhadora (Paries, 2022). Todos estes
fenémenos introduzem novas exigéncias e aumentam a complexidade dos sistemas de
trabalho.

Neste contexto de constante transformagio, surge a pergunta de como as organizagdes
e as pessoas que nelas trabalham gerem as tensdes, as vulnerabilidades e os riscos
decorrentes destas mudangas, de modo a conseguir uma atividade produtiva
sustentdvel. Estas mudangas tém um impacto no "trabalho real", em todas as suas
dimensdes - técnica, humana e organizacional - configurando uma realidade em que a
atividade dos trabalhadores e a concegdo dos sistemas de trabalho se tornam recursos
indispensaveis para reduzir a complexidade e fazer face a estas novas exigéncias.
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A resiliéncia organizacional é frequentemente apresentada como um recurso para lidar
com crises e gerir riscos desestabilizadores (Hollnagel, Woods, & Leveson, 2006; Ruth &
Gossling-Reisemann, 2018), ainda que o termo, amplo e complexo, implique
frequentemente uma expectativa de adaptacdo continua para as pessoas, muitas vezes
sem considerar os custos associados em termos de saide e de desempenho global a
médio e longo prazo (Canales-Bravo, 2021). Originalmente, a resiliéncia era entendida
como a capacidade de mobilizar recursos face a desestabilizages pontuais (Hollnagel,
2017), contudo, o atual contexto mundial coloca o desafio de suster esta capacidade de
adaptacdo num ambiente de mudanca permanente (Ribault, 2021). Neste sentido, surge
a questdo de perceber como a resiliéncia se pode tornar um recurso organizacional que
responda eficazmente as exigéncias das crises e dos novos riscos sem comprometer a
saide, a segurancga e a qualidade do trabalho, ou seja, como pode a resiliéncia ir mais
além da reagdo imediata ou de uma adaptagido constante a qualquer custo, rumo a uma
sustentabilidade equilibrada em toda a organizacio.

3. Trés artigos

O dossier temdtico "Crises, riscos emergentes e resiliéncia. Desafios para a gestdo de
riscos num mundo em mudanga” convida a refletir e a rever estas nog¢des no contexto
de mudancga que caracteriza o mundo do trabalho atual. O seu objetivo é oferecer as
chaves para a compreensdo do trabalho real de hoje e do futuro, bem como explorar
formas de agdo e perspetivas mais adequadas para gerir crises e novos riscos num
ambiente em mudancga. Este dossier é composto por trés artigos que abordam uma série
de questles essenciais e estabelecem as linhas gerais de um quadro analitico para
reflexo.

O primeiro artigo, de Jorge Walter e Francisco Pucci, aborda a problematica da gestdo
de riscos nas redes de subcontratacio que enfrentam desafios criticos em termos de
seguranga e sustentabilidade devido as condigoes de crise recorrentes nos mercados de
trabalho da América Latina. As empresas subcontratadas - de menor dimensio e menos
sofisticadas do que as empresas contratantes - apresentam habitualmente indices de
acidentes mais elevados devido a sua menor capacidade de adaptacdo as normas de
seguranca. A investigacio compara a gestdo da seguranca no setor da construgio no
Uruguai e nos estaleiros de empresas petroliferas na Argentina e no Chile, sublinhando
a forma como as crises econdmicas na regifo se repercutem na precarizagio da forca de
trabalho e na perda de conhecimentos técnicos no setor. A conclusio preliminar sugere
que a divergéncia entre os subsistemas indica uma forma organizativa "hibrida
disfuncional" que, somada a problemas estruturais como a idade do pessoal e o
esgotamento dos pogos, afeta a gestdo da seguranca. Este contexto salienta a
necessidade de reforgar as condi¢des de resiliéncia organizacional, sobretudo nas redes
de subcontratacio, altamente expostas a crises econdmicas e a perda de conhecimentos
técnicos acumulados. Por outro lado, a inddstria da constru¢do no Uruguai é afetada
pela coexisténcia de diferentes culturas de seguranca e da crise econdmica, que
conduziu a um elevado nivel de subcontratagdo. A implementagdo de estratégias
resilientes pode contribuir para fomentar a autonomia de seguranca no dmbito destas
redes, sempre que os desenvolvimentos organizacionais sejam institucionalizados e
adaptados as complexidades destes sistemas de trabalho em constante transformagao.
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0 segundo artigo, de José Nelson Chavez Ofia, caracteriza a cultura de seguranga nos
hospitais publicos da cidade de Santa Cruz, na Bolivia. Para tal, foi utilizada uma
abordagem de método misto, mediante o recurso a entrevistas e questionarios. Para a
medi¢do quantitativa, foi utilizado o Questiondrio de Atitudes de Seguranga (SAQ). Os
resultados revelaram pontos fortes e fracos nos aspetos organizacionais dos hospitais
estudados. O estudo salienta a forma como as limitagdes financeiras, a escassez de
recursos humanos e materiais, bem como a sobrecarga de trabalho e o stress crénico,
criam um contexto de elevada vulnerabilidade, que afeta ndo s6 a seguranga do pessoal,
mas também a qualidade dos cuidados prestados aos doentes. O ambiente de trabalho e
as relagdes entre os trabalhadores foram identificados como pontos fortes. O clima de
segurancga e as condi¢Oes de trabalho sdo pontos fracos em ambos os hospitais. Além
disso, a pandemia evidenciou as fragilidades estruturais e a falta de resiliéncia destas
institui¢des para enfrentar situagles de crise sanitdria, revelando a necessidade de
desenvolver uma cultura de seguranga mais robusta e adaptéavel. A lideranca e a gestio,
a comunicagio, o reconhecimento dos esforcos dos profissionais e os niveis de stress,
foram identificados como 4reas que exigem melhorias. Neste contexto, o estudo conclui
que uma abordagem sistémica pode ser crucial para alcangar uma transformagio
cultural, permitindo aos hospitais no s6 melhorar as suas praticas de seguranca no dia
a dia, mas também reforcar a sua capacidade de resiliéncia face a futuras crises e riscos
emergentes.

Por ultimo, o terceiro artigo de Galaad Lefay, Catherine Delgoulet e Pierre-Yves
Therriault sobre a profissionalizagdo no setor humanitdrio examina a forma como a
burocratizagdo das praticas e a normalizacdo dos processos influenciaram a gestdo de
riscos no seio das ONG. Este processo de profissionalizagdo, ndo obstante procure
reforgar a seguranca das intervengdes, coloca desafios a flexibilidade e 4 adaptabilidade
do trabalho no terreno, sobretudo em contextos de crise e de elevada incerteza. Através
de uma abordagem qualitativa baseada em entrevistas e observagges, o estudo analisa,
desde a perspetiva da ergonomia da atividade, o modo como estas organizagdes
implementaram processos mais estruturados para melhorar a qualidade das suas
intervencdes e responder as crescentes exigéncias do setor. Todavia, os resultados
revelam que a burocratizagio excessiva gerou dificuldades na flexibilidade operacional,
sobretudo em situagdes de emergéncia, o que limita a capacidade de adaptagdo no
terreno. Este modelo centralizado e controlado, se bem que melhore a relagdo com os
financiadores, reduz a resiliéncia no terreno ao restringir a participagdo ativa dos
trabalhadores na tomada de decisdes e na transmissdo de conhecimentos praticos,
essenciais para lidar com situagdes imprevistas. Além disso, sdo identificados desafios
na transmissio de conhecimentos e no reconhecimento dos saberes informais dos
trabalhadores locais. O estudo conclui que, ainda que a profissionalizagdo tenha
melhorado a relagdo com os financiadores e os parceiros, é necessdrio encontrar um
equilibrio entre a formalizagdo dos processos e a flexibilidade necesséria para gerir
eficazmente os riscos em contextos humanitarios.

4. Perspetivas e reflexoes

Os artigos salientam as tendéncias ja descritas noutros estudos sobre a forma como o
trabalho e o seu futuro estdo a ser transformados pela coexisténcia de varias crises e a
emergéncia de novos riscos. Fenémenos como a crise econdémica de uma regido ou de
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um pafs, a subcontratagio e a precarizagio do trabalho, a escassez de pessoal e de
materiais, ou a burocratizagdo em contextos de emergéncia, tém repercussdes no
funcionamento dos sistemas sociotécnicos, estruturando tanto os recursos como as
condi¢des de execu¢do e organizacdo do trabalho. Estas mudangas afetam ndo sé a
saude das pessoas, como também o desempenho e a seguranca dos sistemas no seu
conjunto.

Neste sentido, os artigos apresentados evidenciam que os trabalhadores e os
responsaveis de primeira linha ndo adotam uma postura passiva face a estas mudancas
e novas exigéncias; pelo contrario, regulam a sua atividade tanto de forma individual
como coletiva, permitindo adaptar a capacidade do sistema sociotécnico com vista a
enfrentar as diferentes exigéncias e perturbagdes. Estas formas de adaptagdo
organizacional, frequentemente designadas por resiliéncia, representam um custo em
pelo menos um dos componentes da triade sadde-desempenho-seguranca, o que
sublinha a complexidade da gestdo destes equilibrios em contextos de elevada
incerteza.

No seu conjunto, os estudos apresentados neste dossier oferecem valiosas perspetivas
sobre como abordar a inter-relagdo entre a gestdo de riscos, a resiliéncia e a adaptagio
organizacional em contextos de crise. As li¢des retiradas destacam a importincia de
equilibrar a estrutura e a flexibilidade na gestdo, reconhecendo que as respostas
eficazes perante situagdes de elevada incerteza exigem procedimentos formalizados e
espagos para a participagdo ativa e a adaptagdo no trabalho. Estes estudos convidam
igualmente a reconsiderar o valor do conhecimento pratico e da experiéncia situada
dos trabalhadores, cujo saber informal complementa e enriquece as praticas formais.
Ao integrarem estes saberes, as organizagdes podem reforcar a sua capacidade de
resposta aos desafios emergentes sem comprometer a saide e o bem-estar das suas
equipas. Neste sentido, o dossier sugere caminhos que visam uma resiliéncia
organizacional mais inclusiva e adaptativa, capaz de responder de forma 4&gil e
consciente a um contexto em constante mudanca.
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