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Desafios de trabalhar nos servicos
de promocao da qualidade de vida no
trabalho numa organizacao publica
federal durante a pandemia de
COVID-19

Défis du travail de service axé sur la promotion de la qualité de vie au travail
dans une organisation publique fédérale pendant la pandémie de COVID-19
Challenges of working in services to promote quality of life at work in a federal
public organization during the COVID-19 pandemic

Nair Monteiro da Silva e Hélder Pordeus Muniz

1. Introdugao

Em margo de 2020, quando foram iniciadas no Brasil as medidas de isolamento social
para minimizar os efeitos da disseminagdo do novo coronavirus, os servidores publicos
que trabalham em atividades destinadas a promover ag¢des de qualidade de vida no
trabalho, na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (SERFB) - érgdo publico
federal, subordinado ao Ministério da Fazenda e com unidades espalhadas por todo o
pais -, passaram a trabalhar por teletrabalho, cendrio que fundamentou o presente
estudo para verificar o que esses trabalhadores poderiam nos contar sobre o seu
trabalho em meio aquelas adversidades.

Essa organiza¢io publica, que ja vinha passando por um processo de reestruturacio da
organizagdo do trabalho, intensificou essas mudangas na pandemia com a implantacio
do teletrabalho e outras modificacdes na estrutura e nos modos de se trabalhar.

No contexto pandémico, o teletrabalho foi a alternativa que muitas organizagdes

utilizaram para a manuten¢do das atividlades em meio a recomendagio do
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distanciamento social como medida de prevengio ao contégio do novo coronavirus. Isso
foi possivel devido ao uso do suporte estratégico das Novas Tecnologias de Informacio
e Comunicagdo (NTICs), j4 amplamente difundidas. Nessa organizagdo, o teletrabalho
ganhou forca no inicio da pandemia, entre margo e abril de 2020, sendo mantido pés-
pandemia até 2024, quando se iniciou a modalidade hibrida de trabalho para a maioria
dos servidores publicos desse érgio.

O tema do teletrabalho, na pandemia, foi objeto de estudos apontando para um
potencial risco a saude mental dos trabalhadores, dadas as possibilidades de maior
distanciamento coletivo, redugdo do suporte social, aumento das demandas de trabalho
e, muitas vezes, a falta de estrutura adequada em casa para se trabalhar a distincia
(Bridi et al., 2024; El Kadri Filho & Lucca, 2024).

Na perspectiva ergoldgica, para lidar com as adversidades e ndo sucumbir frente a um
contexto que se mostre assaz infiel, é necessario satide e essa advém da capacidade
normativa do trabalhador (Canguilhem, 2011), conquistada em grande parte através da
experiéncia que vai sendo tecida na relagdo que os profissionais estabelecem entre eles
e com o trabalho.

A pandemia trouxe mudancas nos modelos de trabalho desse setor, inevitavelmente
modificados dadas as restri¢bes impostas de isolamento social. Este estudo traz as
narrativas dos enfrentamentos vivenciados pelos trabalhadores, que tiveram a
possibilidade de desenvolver as suas tarefas a distincia, por teletrabalho.

Para identificar e analisar as mudangas que ocorreram na microgestdo do trabalho,
utilizamos como base para discussdo algumas nog¢des da ergologia, em especial as de
renormatizagdes, para mitigar os riscos relacionados a trabalhar naquele contexto e as
de Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes (ECRP) que foram formadas com base
nessas renormatiza¢des (Schwartz, 2021a).

E importante esclarecer que o estudo do qual faz parte este texto pertence ao capitulo
de contextualizagdo do campo de uma pesquisa de doutorado, ainda em andamento, na
Universidade Federal Fluminense (UFF), em Niter4i/R] e desse capitulo fez-se o recorte
das entrevistas que foram realizadas com trabalhadores desse setor, convidados a
narrar a histéria vivida no trabalho naquele contexto pandémico.

2. Metodologia da Pesquisa

Trata-se de estudo de delineamento qualitativo realizado através de entrevistas
individuais, nfo estruturadas, com servidores publicos que passaram a trabalhar por
teletrabalho no periodo da pandemia.

A metodologia utilizada para as entrevistas inspirou-se nas reflexdes de Portelli (1997) e
Portelli et al. (2012) sobre a histéria oral como género de discurso de natureza
dialdégica, que remete ao encontro entre pesquisador e entrevistado e resulta num
trabalho conjunto, em que aquele que ouve e aquele que relata tém igual valor.
Segundo o autor, ndo hd histdria oral antes do encontro de duas pessoas em posigdes
diferentes, uma com uma histéria para contar e a outra com uma histéria para
reconstruir. Nesse sentido, a entrevista se encaminhou na dire¢do de uma conversa,
que pretendeu ser de coparticipagio com o entrevistado e a partir do seu
protagonismo, numa interlocugdo que buscamos ser dialdgica sobre a histdria vivida no
trabalho, no perfodo da pandemia.
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Planejamos a estrutura da interacio com uma convocagdo inicial para todos os
interlocutores, que era a de nos narrar como eles vivenciaram o trabalho durante a
pandemia. A partir desse ponto de partida, foram explorados os diferentes desafios
enfrentados e as estratégias desenvolvidas, demarcando uma narrativa sobre o vivido
no trabalho no contexto da pandemia do novo coronavirus no Brasil.

Apés explicar-lhes a contribuigdo que trariam para o estudo, de um total de 48
servidores atuando nesse setor, 11 (onze) aceitaram participar voluntariamente das
entrevistas, que foram remotas via MS Teams, no periodo compreendido entre 03/2023 e
08/2023, e gravadas com a anuéncia deles apds a garantia de sigilo das informagdes. As
entrevistas foram virtuais em razio da localizagio dos participantes em varias unidades
pelo pais, e transcritas para facilitar a anélise.

Tragando um breve perfil dos participantes, destacamos a formagdo em 4reas diversas,
como administrag3o, psicologia, direito, assisténcia social, dentre outras. A maioria é do
género feminino. Todos trabalham na organizagdo hd mais de 10 anos e, nesse setor
especifico, entre 3 e 8 anos. A faixa etdria varia entre 40 e 65 anos. 5 dos participantes
ocupam cargos de nivel médio (administrativo) e 6 ocupam cargos de nivel superior (4
analistas tributérios e 2 auditores), em carreiras especificas desse érgao.

Como recurso para preservar o anonimato dos entrevistados, utilizamos o nome de

flores, que remete ao fato de a maioria ser do género feminino.

Por ultimo foi feita a andlise dos dados. Segundo Portelli et al. (2012), hd muitas
maneiras de traduzir o oral em escrito. No presente estudo, a andlise da histéria
narrada por alguns dos protagonistas desse trabalho foi realizada com o suporte da
perspectiva ergolédgica, dando-se énfase as renormatizacdes e as entidades coletivas
relativamente pertinentes identificadas nos relatos. Procurou-se, no material transcrito
das entrevistas, os extratos que serviram de testemunho da histéria viva do trabalho
durante a pandemia. E, como critério de escolha, seguimos a ideia de trazer diferentes
visdes, permitindo perceber as diferentes narrativas produzidas e produzindo histéria.

Apés a andlise dos dados, foi inutilizada a transcri¢do das entrevistas, assim como

excluidas as gravacbes da base de dados, respeitando-se o acordo ético com os
participantes.

3. O Trabalho no setor de Qualidade de Vida no
Trabalho: uma breve compreensao

Os participantes da pesquisa trabalham em ag¢des promotoras de valorizagdo e
qualidade de vida no trabalho, previstas no programa instituido pela Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil (SERFB) desde 2018. Esse tipo de trabalho, que j4 vem sendo
desenvolvido no setor publico brasileiro, tem sido objeto de inimeras pesquisas
investigando diferentes aspectos e contribui¢des que esses programas podem oferecer
na melhoria da sadde do trabalhador por meio de novas formas de se organizar o
trabalho (Antloga, 2009; Ferreira, 2013; Ferreira & Seidl., 2009; Ribeiro & Mancebo,
2013).

Até o inicio da pandemia, o trabalho nesse setor era presencial, desenvolvido em
ambito regional e sob a coordenacido nacional. Mas, no inicio de abril/2020, em virtude
das incertezas provocadas pelo cendrio de emergéncia em saide publica e das medidas
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adotadas para o enfrentamento da pandemia, a coordenagio geral de gestio de pessoas
desse drgdo publico disponibilizou esses servigos por meio remoto, e em carater
extraordindrio, principalmente o projeto intitulado de Espaco da Fala, através do qual se
realizam as ac¢des de acolhimento individual, conforto no luto e mediagdo de conflitos
no trabalho.

0 espaco da fala é um projeto destinado aos servidores desse érgdo publico que buscam
o servico por alguma questdo relacionada ao trabalho. N3o se trata de psicoterapia e
sim de possibilidades de escuta, sigilosa e qualificada, realizada pelos préprios
servidores desse setor para intermediar situac¢des relacionadas ao trabalho. Quando
necessario, sdo feitos encaminhamentos para servigos externos, principalmente de
salde, uma vez que esse érgdo ndo possui carreira especifica nessa drea. Esse servigo
conta com a participacdo de 23 acolhedores, devidamente treinados e acompanhados
por supervisdo. O objetivo desse espago, além desses servigos, é também conhecer e
inserir-se mais nas quest&es vivenciadas pelos trabalhadores, com vistas a propor agdes
que possam promover transformacdes nas situagdes de trabalho.

Durante a pandemia, as a¢des migraram para o virtual e passaram a ser desenvolvidas
somente na modalidade virtual e em Ambito nacional, como forma de garantir a
continuidade dos servigos para todos os servidores do érgio. Para identificar aqueles
com sintomas ou contaminados pelo virus, foi criado o canal institucional intitulado
Emergéncia Covid_19 para as chefias informarem esses casos. Tais informagdes eram
consolidadas numa planilha, atualizada semanalmente, com a finalidade de
acompanhar nacionalmente os casos suspeitos ou acometidos pela Covid_19 e
direciona-los para o acolhimento e/ou outros servigos desse setor.

Gradativamente as ag¢des foram migrando para o virtual e numa versido diferente de
como eram desenvolvidas no presencial. A distribui¢io, o acompanhamento e a
supervisdo dos acolhimentos, por exemplo, passaram a ser realizados pela coordenagio
nacional através de reunido semanal online com todos os acolhedores. Na sequéncia,
outros servigos passaram a fazer parte da agenda nacional para auxiliar o servidor no
enfrentamento das dificuldades vivenciadas no contexto de isolamento social.

As rodas de escuta semanais, conduzidas por acolhedores, iniciaram em junho de 2020
na modalidade virtual para que os servidores pudessem, dentro de um acordo ético de
respeito e cuidado a fala de todos, dialogar e validar as suas questdes, destacando-se as
forgas criativas e os recursos dos préprios trabalhadores para lidar com o trabalhar,
principalmente num contexto pandémico. Essa agdo consolidou-se durante e pds-
pandemia, sendo muito utilizada pelos usudrios. A participagdo dos servidores se
manteve numa média de 30 servidores por cada roda, limite que possibilitava aos
condutores fazer uma gestdo da atividade de forma a poder cumprir os objetivos da
acdo, naquela nova modalidade.

A mediagdo de conflitos também passou a ser uma agdo conduzida nacionalmente, com
16 mediadores 2 frente das acdes de manejo de conflitos e facilitagdo de conversas
virtuais em grupo. Até dezembro/2020 foram realizados 37 atendimentos no total.

Com o objetivo de aproximar e integrar, foi lancado o projeto Compartilhando
Experiéncias, uma acdo de reconhecimento de experiéncias pessoais transformadoras,
publicadas uma vez por semana na Intranet, rede privada da organizacio de acesso
exclusivo dos servidores, para valorizar a busca por solu¢des de problemas enfrentados.
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Foi assim também com as palestras sobre QVT. No virtual essa agdo migrou como QVT
Live, abordando diversos temas relevantes sobre satide, contemplando o enfrentamento
da pandemia e a adaptacio ao teletrabalho. Esse projeto nacional comegou no final de
maio/2020, com uma proposta inicial de quatro palestrais mensais. Até agosto/2020
foram mais de 2.367 participagdes, numa média de 150 servidores por palestra, um
ndmero que foi se mantendo estdvel durante aquele contexto. As lives eram gravadas e
disponibilizadas por um certo tempo na plataforma, para acesso interno e consulta dos
servidores. E, para ilustrar, destacamos uma das gravages mais acessadas pelos
servidores, realizada em 03/2021, com o tema Vacina Covid-19, ministrada pelo Dr Marco
Aurélio Krieger, da Vice-Presidéncia de Produgdo e Inovacdio em Saide (VPPIS/
FIOCRUZ), com o objetivo de esclarecer as davidas dos servidores, muito angustiados
com aquele contexto.

E, por fim, as a¢Bes semanais de meditagio também migraram para o virtual, sendo

conduzidas por servidores com formagdo nessas praticas.

E importante destacar que para desenvolver essas atividades, os trabalhadores
participaram, entre outras, de capacitacio na metodologia das clinicas do trabalho
(Bendassolli & Soboll, 2011) como meio de progredir nas andlises das demandas
direcionadas ao setor.

Considerando o dificil e desafiador contexto da pandemia, é possivel supor os
problemas que surgiram para nio interromper os servigos aos usudrios, ao mesmo
tempo em que se vivia todas as dificuldades na gestdo de novos modos de trabalhar. E
sobre a prestacdo desses servi¢os, num contexto pandémico e via teletrabalho, que este
estudo busca explorar.

4. Referencial Ergolégico

A posicio epistemoldgica e ética da perspetiva ergoldgica resulta em pensar as questdes
do trabalho colocando em relagdo dialdgica conceitos e experiéncias, tomando como
parceiros os protagonistas do trabalho. S3o eles que possuem e vivem a experiéncia do
trabalho.

Como a variabilidade técnica e humana estd sempre presente e as normas antecedentes
nio conseguem dar conta dos novos desafios que surgem, cada trabalhador é, a0 mesmo
tempo, convocado e convoca-se a um debate de normas e dimensionamento de valores
para conseguir uma nova forma de trabalhar e viver juntos o trabalho. Essa gestdo da
variabilidade se d4 através da renormatizagio, um conceito central para a ergologia,
através do qual os trabalhadores criam novas normas, moldando o trabalho (Schwartz,
2009).

Schwartz (2004) vai argumentar que sdo as Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes
(ECRP) que vdo possibilitar as renormatizacdes, ndo de forma individual, mas num
movimento de sinergia na construgdo de um patriménio histérico coletivo.

Ele explica que sdo entidades porque nio seguem as fronteiras do organograma, nem
mesmo os limites de uma empresa; sdo coletivas porque compartilnam debates de
normas e dimensionamento de valores, realizam renormatizacdes e nio apenas
regulagdes; e, por fim, sdo relativamente pertinentes porque as suas bordas sdo variaveis e
abrangentes a partir do problema situado que se precisa enfrentar.
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Uma das principais caracteristicas das ECRP é serem distintas das equipes pré-
estabelecidas, formadas nos organogramas da hierarquia organizacional. Ao contrario
disso, elas sdo construidas de acordo com as situagdes que se apresentam no trabalho
vivo, atuando como redes informais e naturalmente integradas num intercimbio de
informagdes pelas vias mais diversas, e ndo esquematicamente montadas (Schwartz,
2021a).

As fronteiras de uma ECRP s3o moldadas pelo préprio trabalho vivo e por isso nio
podem ser circunscritas, nem antecipadas. Segundo Efros (2014), sdo as necessidades de
se trabalhar junto, numa dada situacio, que as fazem existir, e existir de maneiras
distintas. Podem, inclusive, e de acordo com o momento, passar despercebida no
sentido de que tém fronteiras nem sempre visiveis que as englobam, mas sio reais,
constantes e importantes para as anlises das situagbes de trabalho.

Pode-se constatar, durante a pandemia da Covid-19, um trabalho vivo com mais
variabilidades do que seria possivel controlar ou gerir em outras circunstancias. Foi,
sem ddvidas, um momento em que as normas precisaram ser reestruturadas, em curto
prazo, pelos desdobramentos das novas préticas laborais, numa dialética entre o
protocolar e o singular muito mais intensa.

Como base no exposto, podemos considerar, no presente estudo, uma entidade coletiva
relativamente pertinente como o movimento desses trabalhadores - envolvidos no
enfrentamento de um desafio em comum no trabalho -, para renormatizar na
microgestdo do trabalho, de forma a conseguir contornar os desafios de uma situacio
inesperada e realizar as atividades.

5. Resultados e Discussao

A ergologia reconhece que a atividade humana est4 sempre ressingularizando o meio e,
para se aproximar do campo a investigar é preciso atentar para esses processos que
sempre refazem a histéria localmente. As narrativas extraidas da histéria oral,
produzida pelos protagonistas dos servigos de promogdo da qualidade de vida no
trabalho, nos permitiram visualizar as mudancas drésticas nos modos de trabalhar
desses servidores.

5.1. De repente, a pandemia surgiu e provocou varias mudangas
radicais

Na pandemia, certamente foram muitas as mudancgas necessdrias na gestdo das
atividades, convocando a capacidade de cada um dos protagonistas a viver o trabalho
nas novas configuragdes que se tinha para trabalhar.

“Aquele momento inicial foi um choque para as nossas equipes, porque
implicava num novo modelo de trabalho, migrar as nossas ac¢des para o
virtual [..] entdio havia muitas ddvidas e equivocos que geravam
insegurangas e rufdos na nossa comunicagio. As nossas forcas e fraquezas
juntas, mas, ao mesmo tempo, uma grande oportunidade de visualizagdo dos
nossos servigos. Crise é oportunidade, ndo?” (Margarida).

“A ordem era a de levar o computador para trabalhar de casa. Tudo muito
urgente. E 0 meu maior medo era perder o nosso espago, era perder tudo
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aquilo, e ainda sem saber muito bem como trabalhar a distincia”
(Crisantemo).

Para fazer a gestdo da atividade, muito rapidamente esses trabalhadores buscaram
intensificar a comunicagio entre eles pelos meios digitais, especialmente plataformas
digitais de reunides, para estreitar mais os lagos e planejar uma forma de atuagio de
forma a conseguir lidar com aquele periodo singular, que todos estavam vivendo. Essa
foi, provavelmente, uma forma de comegar a ampliar a prescri¢do organizacional para
iniciar um caminho, ndo sem obstaculos, que exigia extrema cautela a medida que as
dificuldades se apresentavam, porque era necessario reestruturar os servigos para lidar
com os desafios daquele contexto emergencial. E, importante destacar, embora todas as
dificuldades, esses trabalhadores conseguiram estabelecer prioridades de atuagdo e
divisdo de trabalho, como revela o relato a seguir:

“A nossa resposta foi muito rdpida porque ji tinha algo acontecendo e
estruturando-se na nossa drea. Foi o que nos permitiu dar respostas rapidas
as demandas que comegaram a chegar, priorizando as mais urgentes e nos
organizando na forma de atuar. NGs ndo teriamos aproveitado aquela
oportunidade se a gente nio tivesse algo ja sendo construido juntos” (Cravo).

Ndo podemos perder de vista que, na assungdo dos riscos, esse agir rdpido também
revela em toda a sua dramética uma tensdo entre aqueles que conseguem agir na
adversidade e aqueles tomados pela paralisia. Na pressa, hd sempre um custo psiquico
envolvido - que nio se d4 obviamente da mesma forma para todos - a comegar pelo
fato de que trabalhar remoto era muito novo para todos. Sem muito tempo para
treinamentos, foram realizadas muitas reunides, instru¢bes e trabalho 4rduo para
iniciar as atividades num cendrio complexo, no qual predominavam diferentes formas
de variabilidades, colocando-os a prova para lidar com as vicissitudes daquele novo
campo de atuagio.

“J4 existia, sim, um vinculo entre as equipes regionais, o que nos fez
enxergar uma oportunidade de trabalho como rede e responder rapido [...]
porque sem esse preparo e esse vinculo seria muito mais dificil dar esses
passos” (Lirio).

“Foi um grande desafio desenvolver as a¢des de QVT numa situagdo em que a
atividade se encontrava tdo impedida. Todos sentiram isso. O que nos ajudou
foi a vontade de construir algo juntos, que ja existia entre nds, e seguir
trabalhando” (Rosa).

“Nés fomos um dos primeiros setores da organizagio a dar respostas
imediatas, virtualizando boa parte do nosso trabalho; porque ja se fazia um
trabalho alinhado entre as regides e a diretriz nacional” (Cravo).

E preciso considerar que, embora j4 existisse uma diretriz nacional que planejava e
consolidava os servicos regionais realizados nas diversas unidades espalhadas pelo pais,
ainda ndo havia uma clareza das condi¢ées naquele novo cendrio que pudesse subsidiar
a movimentagdo dos trabalhadores, ainda assaz vulneraveis na posicdo de responsaveis
na condugio das atividades naquela situagdo emergencial. Sem contar que a pandemia
instalava um componente de incerteza e imprevisibilidade acerca dos
encaminhamentos que deveriam ser adotados para o trabalho ndo sofrer
descontinuidade e transcorrer de modo continuo. Esse momento, portanto, exigiu
microgestdes capazes de recolocar o servico dentro de pardmetros de funcionamento
aceitdveis, muitas vezes a custa de elevado esforgo cognitivo e psiquico, pois ainda nio
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se sabia como atuar no remoto, apenas se reconhecia a sua importancia estratégica.
Mas, concomitantemente, nio restam davidas de que a existéncia desse ‘alinhamento’
entre os trabalhadores ganhou sentido ampliado naquele momento, uma vez que ji era
um anseio deles alcangar um maior nimero de usuérios.

“Olha, no dia 18/03/2020 nés fomos enviados para casa e no dia 19 ja nos
articuldvamos sobre como trabalhar virtualmente, e ai pensamos: como a
gente vai comecar isso? Era necessdrio aprender rapidamente a utilizar as
tecnologias que ji vinham sendo implantadas na organizagio para nos
comunicarmos entre nés e com os usudrios dos nossos servigos, os
servidores, buscando meios de facilitar essa comunicagdo [...]. Tivemos de
aprender rapidamente como iniciar os nossos servi¢os no modo virtual, de
forma urgente, entdo aqueles que dominavam mais as tecnologias auxiliavam
os demais [...]. O escritério virtual, através da plataforma MS Teams, foi o
meio utilizado para realizarmos as nossas principais acdes naquele momento,
inicialmente com os acolhimentos e a mediagdo de conflitos, e depois as
rodas de escuta e as QVT Lives, levando palestras relevantes aquela situagdo
emergencial para dar suporte aos servidores” (Lirio).

“No inicio de abril/2020, salvo engano, estd nos meus arquivos, parece que 07
de abril de 2020, nés ja apresentamos a proposta para a Casa e comegamos a
oferecer o acolhimento e a mediacdo de conflitos na modalidade virtual [...].
E a partir daf o servigo foi crescendo, mas assim, com muitas dificuldades,
pois exigia muito alinhamento e comunicago entre nés” (Cravo).

“A pandemia deu uma acelerada, tivemos esse impacto, esse boom
tecnoldgico na nossa drea. Foi no susto, mas também a grande oportunidade,
o divisor de dguas” (Violeta).

E possivel constatar nos relatos, que sdo as necessidades do ‘trabalhar junto’ que faz as
ECRP existirem de diferentes maneiras e segundo os momentos (Efros, 2014). Diante das
modificagdes na rotina de trabalho, foi preciso definir novos contornos para o
compartilhamento das tarefas e colocar em préatica os saberes da experiéncia para
responder aos eventos que surgiram de forma imprevisivel com a pandemia.

“J4 se pensava, por exemplo, em atendimento virtual, principalmente o
acolhimento, para alcancar os servidores de todo o pais. Com a pandemia isso
se tornava possivel e veio atender a anseios nossos 14 de tras, ndo é? E nés
demos uma resposta répida porque ja se tinha uma equipe de acolhedores
muito bem formada” (Margarida).

“No presencial as equipes nfo alcancavam muitos servidores da sua regido,
principalmente nas unidades mais distantes. Entdo um dos nossos grandes
desafios na pandemia era ter capilaridade para conseguir alcangar mais
pessoas [...]. Muitos servidores precisavam ser acolhidos [...] e eu penso que
atuando no virtual, nés conseguimos alcangar muito mais pessoas. Nés fomos
crescendo nesse papel” (Lirio).

Embora essas transformagdes se configurassem estrategicamente importantes, é
preciso considerar que é um novo modo de trabalho. Schwartz (2021a) alerta que nio se
chegard a domesticar uma inovacgio, a torna-la mais eficaz, sem um retrabalho das
ECRP, pois as inovagdes introduzem perturbacdes que precisam ser articuladas. O
funcionamento geral das situagbes de trabalho estava alterado naquele momento,
evidentemente havia toda uma espécie de pardmetros complexos em que se estava
longe de compreendé-los na totalidade, j4 que migrar as atividades para o virtual
implicou num aumento das demandas, o que pode se apreender nos relatos a seguir:
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“Com a pandemia e o trabalho remoto, nds tivemos de ser mais proativos,
ndo esperamos a demanda surgir. Entdo tivemos muito mais trabalho porque
eram vdrias possibilidades de atuacdo, entdo os chefes precisaram confiar
que famos dar conta, e ndés também precisdvamos acreditar, porque as
tarefas eram muitas e nem sempre estdvamos seguros” (Orquidea).

“No presencial, as demandas chegavam por meio da divulgacdo que faziamos
dos nossos servigos. A gente aproveitava sempre que podia para divulgar o
servico; mas, assim, a demanda era muito pequena, nio tinha tanta demanda
assim. Com a pandemia, isso mudou radicalmente” (Lirio).

“No remoto, a nossa abordagem mudou. Em vez de a gente ser procurado, a
gente passou a atuar no contato com os servidores. A gente passou a atuar
assim” (Orquidea).

44 Na passagem de um modo de trabalho para outro, o funcionamento até entio utilizado
se mostrou muito mais desafiador para enfrentar aquele novo cendrio e conseguir
atender uma demanda maior de usudrios. Observam-se, assim, novas normas sendo
incorporadas, por exemplo, no modelo de acolhimento, conforme relatos a seguir:

“Ndo era um novo trabalho, era uma nova etapa, que fugia aquela perspetiva
de antes do contexto de pandemia” (Orquidea).

“Com todas aquelas mudangas, muito mais questdes diversificadas foram
surgindo, entdo precisdvamos saber como agir diante daquelas questdes que
estavam para além da forma como os servigos eram oferecidos até entdo; por
exemplo, o acolhimento, no estilo que estidvamos fazendo no presencial”
(Lirio).

“A gente teve de padronizar um procedimento de como a gente iria fazer os
acolhimentos online [...] para que cada um n3o fizesse do seu jeito. E isso nos
ajudou muito. O trabalho de acolhimento foi criado para o servidor trazer
suas questdes, validd-las, ter um lugar para ser ouvido. Ndo é de qualquer
forma, tem fundamentos” (Orquidea).

45 Segundo Efros (2014, p. 5), é quando os trabalhadores “[...] cooperam, colaboram,
solidarizam-se ou se afrontam, que eles avaliam o que pode ser vivido, pois o ‘trabalhar
junto’ é também um viver junto”, conforme evidenciam os relatos a seguir.

“Ter espagos de fala e de escuta entre nds era mais do que necessdrio, era
essencial [...]. Quando vocé se sente ouvido, vocé se sente transformando o
seu local de trabalho, com propostas, com ideias, ndo é?” (Margarida).

“Eram muitas reunides, sem divida, mas era também uma forma de estarmos
juntos e conseguir trabalhar num momento atipico, assustador, que causava
muita estranheza a todos, pelos motivos mais diversos [...] principalmente a
angustia com o isolamento social e dificuldades de adaptagdo ao trabalho
remoto, muitos sem estrutura de trabalho em casa, dividindo espago com
familiares e criancas” (Rosa).

“Para realizar o nosso trabalho no virtual, nés enfrentamos desafios enormes
para vencer resisténcias ndo sé dos usudrios, mas de nés mesmos, porque
realizar uma escuta no virtual era algo muito novo, que exigia muito e isso
nos assustava. Mas, desde que iniciou a pandemia no Brasil, nos unimos
numa for¢a-tarefa nacional e deu certo. Nés conseguimos realizar o nosso
trabalho, mesmo em condicdes adversas, e alcancar servidores em todos os
pontos do pafs [..] em dificuldades naquele novo modo de trabalhar e,
muitos, enfrentando o virus” (Horténsia).

“Estivemos juntos durante um periodo muito dificil, mas que foi vivido com
muita intensidade e dedicagio. Apesar do contexto especialmente adverso é
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importante registrar o legado que todos nds construimos juntos, cada um
com a sua parcela importante de envolvimento” (Orquidea).

Schwartz (2021a) propde o conceito de entidade coletiva relativamente pertinente para
se referir as cooperagBes e comunicagdes que ocorrem no desenvolvimento de uma
atividade. E os relatos trazem, em meio as infidelidades do meio, as prerrogativas de
uma valiosa cooperagio sendo construida por eles. Sem duvidas, sem essa conquista dos
lagos entre as pessoas, o trabalho ficaria invisivel (Schwartz, 2015). Ndo é a toa que
aquele momento trouxe uma preocupagdo nio sé em dar conta do trabalho, mas,
também, em resgatar modos de vida e cuidado entre eles como uma tarefa primordial.

“Quando iniciamos o trabalho virtual, eu senti que conseguimos avangar e foi
enriquecedor atender servidores do pais todo. Mas trabalho remoto é isso,
tem a dor e a delicia de se trabalhar de casa, tem ganhos, mas também tem
perdas; e foi preciso ficar atento ao que se perdia em termos de cuidados, da
interagdo, de sentir a presenca do outro, sem contar no volume de trabalho
que aumentou muito. Eu senti muita dificuldade nessa transi¢do” (Rosa).
“Trabalhar n3o pode ser sé o olhar técnico, vocé precisa estar envolvido. E
num momento tdo estressante, foi preciso criar estratégias para nio sé dar
conta do trabalho, mas de nos acolhermos também [...] pois quando se olha
para o préprio mal-estar é dificil continuar trabalhando, ja que também me
sentia afetada em minha sadde mental” (Horténsia).

Embora os trabalhadores se reportem a esse contexto como um momento de
oportunidades, o que se configura numa estratégia inteligente de se valer do momento
para expandir os servigos mesmo com as insegurangas presentes, também se
materializa nos relatos um certo desconforto pelo tanto que as mudangas no modo de
trabalho se mostraram uma tarefa desafiadora, gerando sobrecarga e inseguranga,
como se depreende nos relatos a seguir:

“A gente precisava melhorar a forma como os processos de trabalho eram
realizados, repensar esses processos. Mas, naquele momento, isso era
desafiador, entdo gerava inseguranga também” (Cravo).

“Foi um momento muito dificil. Além de que, eu estava com medo de ter de
retornar as atividades presenciais, de entrar na roda-viva de novo. Porque
existia essa ameaca de retorno, ficdvamos nessa gangorra. Por outro lado, as
tarefas aumentaram e eu pensava: tanto esfor¢o de trabalho e eu ndo consigo
administrar o que posso ou o que nio posso realizar. Eu me sentia culpada, e
um fracasso de ter de chegar para a chefia e dizer ndo vou dar conta [...]. Para
realizar o nosso trabalho precisamos estar bem, entio eu sentia que
precisava ir mais devagar, mas também ndo queria ficar no superficial
porque sentia que era um momento muito importante para nds, um
momento de escalada” (Margarida).

S43o marcagles de um debate com as normas, do que se conseguia ou nio realizar
naquela nova dimens3o da atividade, principalmente quando o locus da vida privada foi
invadido pelo trabalho e a residéncia confundindo-se com o ambiente onde passaram a
trabalhar. Os profissionais estavam vivendo adversidades, ndo sé pelas novas regras de
trabalho e de convivio no virtual, mas também na dificuldade em separar o puiblico do
privado, dificuldade que, se deduz, também deve ter ocorrido nas demais organizagdes
que adotaram o teletrabalho naquele contexto.

“Naquele momento a maior dificuldade de trabalhar a distancia era separar o
publico do privado e conseguir se desligar do trabalho nos momentos de
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descanso. Acredito que tenha sido uma dificuldade de todo o corpo funcional
(Lavanda).

Existem esses dois momentos na vida da gente: o publico e o privado. Sdo
dreas distintas [...] e, légico, somos as mesmas pessoas, mas uns conseguem
separar e outros nio. E era importante que eu pudesse fazer com que aquele
momento me trouxesse bem-estar nas duas dreas, achar um equilibrio, para
nio viver uma vida legal fora do trabalho e no trabalho ser muito ruim, sabe?
Era importante entender que acabamos misturando. Pois somos a mesma
pessoa em papéis diferentes, mas as vezes nos comportamos como se nio
fosse diferente” (Violeta).

Para enfrentar os acasos, evidentemente deve-se levar em consideragio o que
significou para esses trabalhadores responderem tal como foram naquele momento
oficialmente solicitados. Quando o contorno fluido entre o puiblico e o privado perdeu
uma infinidade de parimetros que antes nio variavam tdo visivelmente, hd que se
destacar os deslocamentos que isso produziu, principalmente ao dar lugar a uma
dindmica de vida no trabalho muito distinta da anterior. De repente a dialética casa/
empresa se instituiu fortemente na experiéncia desses trabalhadores e foi preciso viver
com o fato de que a residéncia se apresentava naquele momento de uma maneira muito
emaranhada nas situagdes de trabalho, trazendo uma provéavel sensacdo de se
manterem mais tempo do que o previsto na dedicagio a organizacio.

O trabalho, sofrendo uma aguda alteracio, exigiu ajustes na gestdo da atividade diante
do aumento significativo nas demandas de acolhimento. Segundo relatos, de abril a
julho/2020 foram realizados mais de 800 acolhimentos, a maioria dos casos de
servidores atingidos pela Covid_19.

“Num universo de 18.000 servidores, nés tinhamos por ano, na organizagao
toda, cerca de 180 atendimentos presenciais no Espag¢o da Fala. Com o
periodo da pandemia, quando comegaram os casos de servidores com
Covid_19, os acolhimentos saltassem para mais de 300 servidores/més. De
180/ano passamos para 200 a 300/més” (Cravo).

“A nossa resposta foi rdpida, ganhamos visibilidade, foi a grande alavanca.
Mas foram muitos desafios para lidarmos com tudo o que estava acontecendo
naquele momento [...] porque a demanda aumentou muito e nem todos
estavam em condigdes de atuar, muito fragilizados com o contexto. Foi
avassalador” (Lirio).

Esses servicos, embora desafiadores, foram se consolidando de extrema relevancia no
apoio aos servidores, tendo em vista que a doenga, além de provocar o isolamento
social, foi deixando também um saldo de mortes vultoso no Brasil, gerando muita
inseguranca. Entdo, ndo podemos perder de vista que naquele contexto os
trabalhadores encontravam-se também sofrendo os efeitos da pandemia, e nem deixar
de sublinhar que boa parte daquilo que hoje possui status de procedimento formalizado,
foi s6 no decorrer do tempo que determinadas normas e procedimentos foram sendo
formalizados, garantindo a continuidade dos servigos, inclusive pds-pandemia.

Além de que, naquele cendrio de crise, as variabilidades decorriam nao sé dos efeitos da
pandemia, mas também da reestruturagdo dos processos de trabalho, que continuava a
ocorrer. Em meio a pandemia, mais precisamente em 1° de outubro de 2021, foi
publicada portaria no Didrio Oficial da Unido (DOU) estabelecendo os procedimentos
gerais para inicio do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no 4mbito da instituigéo,
instaurando-se uma politica orientada a resultados, tendo como foco o aumento do
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engajamento do corpo funcional e, principalmente, o incremento da eficiéncia e da
efetividade dos servicos prestados. Os relatos a seguir trazem pontos de vista sobre um
modelo de organizagio do trabalho que estava sendo amplamente modificado.

“A organizagdo passava por uma mudanca de cultura com a implantagdo do
programa de gestdo [...]. Era natural que gerasse inseguranca, era algo novo
num momento de tantas incertezas. E como algo novo precisava de tempo
para se consolidar” (Begbnia).

“O programa de gestdo e desempenho é uma tendéncia moderna que na
minha concepgdo ajuda conciliar vida pessoal, vida profissional, ter
produtividade, bem-estar. Precisamos validar isso. Nés ndo queriamos voltar
ao presencial e isso era legitimo. Ndo querfamos mais ir todos os dias ao
presencial” (Margarida).

“Com o plano de gestdo estdvamos passando para um sistema de maior
controle dos processos de trabalho [...]. Cada um tem o seu jeito de trabalhar,
no entanto, a preocupagdo passou a ser fechar em 100%” (Azaleia).

“Sempre foi legitima a preocupagio se o programa de gestdo nido estaria
implantando um sistema de meritocracia para toda a instituicdo [...], com os
servidores sendo cobrados, todos da mesma forma, a cumprir métricas
definidas por quem, muitas vezes, nem sempre conhece, na pratica, a
execugdo daquele processo de trabalho. Todos sendo cobrados de forma
igual, sem considerar as diferencas e diversidade do corpo funcional”
(Cravo).

Schwartz (1995) chama atengdo de que a nio valorizagdo das singularidades de cada
contexto pode ser obscurecida por visdes homogeneizantes, culminando numa perigosa
defasagem entre a gestdo da inovagdo tecnoldgica e a gestdo do risco, trazendo
consequéncias para a sadde e a seguranca dos trabalhadores. Porque tem algo de um
arranjo singular que se d4 nas praticas que nem sempre é possivel de descrever. E
também aspetos na condugio do trabalho que nio sio facilmente mensuraveis e nem
dimensionados por um sistema que deixa de fora a dimensfo das gestdes incluidas na
atividade. Isso traz muitas implicagbes. Até porque as fungdes e estratégias de trabalho
desses trabalhadores foram mudando ao longo daquele percurso, principalmente na
fase mais critica da pandemia e das medidas mais radicais de isolamento social,
trazendo novas complexidades com as quais eles nio tiveram tempo h4abil para se
preparar. Mas, ja demonstramos, desde o inicio da pandemia da Covid_19 esses
trabalhadores envidaram muitos esforcos para atender as demandas dos servidores,
colocando em curso varias agdes para mitigar os efeitos da pandemia na organizagao.

“Nés temos resultados claros do nosso trabalho, e fomos vendo que o
trabalho remoto tem sido bom para a organizagdo. O resultado estd ai,
legivel” (Orquidea).

5.2. A vacinagao permite a volta do presencial e dos novos desafios
do hibrido

Com o fim das medidas de isolamento, na fase mais amena e mais controlada pela
vacinagdo, iniciaram-se as discussdes sobre os critérios para o retorno hibrido ao
presencial. O cuidado para que a cooperagdo entre eles ndo enfraquecesse e os
mantivesse atuantes em todas as regides, acentuou a necessidade de viabilizar uma
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logistica produtiva, a partir de um comprometimento e cooperagio entre eles, de modo
aos servigos nio sofrerem descontinuidade.

“Essa possibilidade de trabalho é que é bacana de se construir. £ assim que a
coisa acontece. Entdo era fundamental buscar sempre manter esse vinculo e
essa coesdo, porque realmente se nés comecdssemos a dispersar corriamos o
risco de enfraquecer e pulverizar. Na verdade, a gente poderia ir se
pulverizando e enfraquecendo” (Margarida).

“Sem duvida, a cooperagio é o que nos ajudou a todos nds. Conseguimos
fazer muita coisa, pelos nossos esfor¢os, porque a gente também nio tinha os
recursos que, se fosse um programa mais estruturado em uma politica de
QVT mais estratégica na organizacio, a gente teria, vamos dizer assim, mais
forga para realizar as acdes” (Orquidea).

“Aquele momento exigiu interagdo o tempo todo para pensarmos: como a
gente podia avancar? Qual era o nosso papel? E o que famos entregar para os
nossos clientes mais diretos, para os usudrios dos servigos de QVT, que sdo os
servidores?” (Lirio).

Certamente fazer essa gestdo os envolveu num debate de normas e dimensionamento
de valores, inclusive do lugar desse servigo na organizagdo, naquele novo contexto. Era
entdo oportuno analisar em que medida fatores organizacionais e gerenciais poderiam
contribuir para a ado¢do de medidas em que se perdia, mais do que se ganhava, a
oportunidade de avangos coletivos, conforme relatos a seguir:

“Olhando toda a nossa trajetéria, com servigos ja consolidados, inclusive no
teletrabalho, eu nio sentia o risco de a gente retroceder com o retorno
hibrido ao presencial. E isso estd extremamente relacionado a poténcia do
nosso trabalho” (Horténsia).

“Quando passamos a atuar no remoto, o nosso trabalho mudou muito. A
gente foi se moldando e adaptando aquela realidade. Depois da pandemia o
hibrido passou a ser a nova realidade, e fomos nos adaptando a um contexto
de agdes virtuais e presenciais” (Violeta).

“Tem sempre um risco ai de o nosso trabalho enfraquecer. Entdo é uma
preocupacio esse fortalecimento, pois os nossos servicos tém uma
representatividade, um sentido na organizagio” (Lirio).

Esses relatos trazem importantes reflexdes na linha do que preconiza Schwartz (2021b),
de que o trabalhador sempre vai tentar reconfigurar o meio como seu préprio meio e
confrontar e criar estratégias de acdo de acordo com seus valores, para identificar e
agir sobre os problemas, mesmo aqueles menos explicitos. Como a pandemia acelerou
algo muito novo para esses trabalhadores na transi¢do do presencial para o remoto,
afetando seus modos de se organizar no trabalho, entdo, com base na experiéncia, os
participantes analisaram as possiveis implicagdes de se trabalhar a distincia.

“Na pandemia ficamos imersos numa enxurrada de lives e cursos online,
entdo o novo meio que ndo aparecia, pois tinham coisas que o online nio
alcangava. O online ficava limitado, entfo era importante o retorno hibrido
ao presencial” (Lavanda).

“A tecnologia foi um recurso importante, mas nio substituiu a vivéncia de
quando nos reunfamos no presencial. Daqui para frente estaremos num
hibrido, onde esses momentos presenciais vao estar acontecendo de novo e
fardo toda a diferenca para as nossas relagdes” (Lirio).

“Esses novos modelos de trabalho trazem uma desarticulagdo entre as
pessoas que tende a aumentar muito, porque ainda temos internalizados os
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modelos velhos [...] entdo imagina que dificuldade com cada um no seu canto
virtual (Horténsia).

No remoto ficamos distanciados, sozinhos, uma dificuldade de colocar as
questdes, de olhar para essa nossa dificuldade de comunicagio, que é um
ponto frégil e precisa ser trabalhado, pois as pessoas ficaram distanciadas.
Entdo é pensar nessas questdes que trazem a dificuldade de comunicagio,
que é o nosso calcanhar de Aquiles” (Violeta).

“No virtual nio se alcanga determinados niveis do nosso campo de trabalho,
a egrégora que vai se formando ali, as ideias que vio surgindo, pois os insights
sdo mais ficeis de emergir no presencial. No online perde-se a expressdo
corporal, algo da verbalizacdo ndo aparece. No presencial fica-se mais
presente do que no online” (Lirio).

“Na pandemia foi um grande desafio nos articular entre tantas lives e
reunides, uma agenda que nio fechava, era confusa e tinhamos de cumprir,
uma reunido atras da outra, uma quase concomitante a outra. Uma loucura.
Era fundamental conseguir organizar uma agenda mais equilibrada, que
pudéssemos suportar, entdo os desafios foram enormes” (Orquidea).

Segundo Schwartz (2021c), momentos de mudancas sio muitas vezes bastante
dolorosos na medida em que se buscard sempre uma forma de neutralizar as
transformacdes no fazer técnico. Mas, segundo o autor, diante das mudangas é preciso
estar a altura do que lhe é pedido, é preciso desenvolver inventividade, pois toda
atividade vem atravessada por esses conflitos de poder e relacdes de forca. E preciso um
olhar em perspetiva e transversal daquilo que varia permanentemente. A partir da
pandemia, o trabalho remoto, por exemplo, contribuiu para impulsionar mudangas que
ja eram desejadas por esses trabalhadores, ensejando a alteragdo de rotas prescritas
num forte movimento dialético entre o local e o global. Mas, por outro lado, esse campo
de controvérsias aponta para trabalhadores imersos num novo ambiente técnico, tendo
de buscar uma relativa unicidade para lidar com todo tipo de problemas que nio
podiam ser previstos e que ao serem confrontados, precisaram implementar novas
normas para gerir sua atividade.

Conforme j4 sinalizamos naquilo que nos alerta Schwartz (2021a), os trabalhadores
precisaram se organizar para criar ECRP novas e, desse ponto de vista, compartilhar
saberes novos, experimentar as dificuldades imprevistas. O grande desafio foi o pensar
constante sobre qual caminho trilhar a partir nfo sé do que ja se havia desenvolvido
naquela drea, mas a partir também de um contexto que convocava a todos a um
movimento em meio aos diferentes cendrios, sempre incertos, onde precisaram buscar
meios de se fortalecer cada vez mais.

6. Conclusao

Este estudo constatou uma reconfiguragdo da gestdo da atividade desses trabalhadores
que se fez necessiria em funcdo da pandemia. A dinidmica engendrada por eles,
naquelas novas condi¢des laborais, apontou para as complexidades vividas e para a
formacdo de novas entidades coletivas relativamente pertinentes.

Os protagonistas compartilharam, nas suas histérias, os ajustes e criagdes realizados
nas atividades para dar conta do trabalho naquele contexto, alinhados por didlogos,
negociagdes e disposi¢do para a agdo.
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Esse movimento de cooperagdo possibilitou que as renormatizacdes fossem se
emoldurando por trabalhadores afetados e transformados por uma nova situagdo de
trabalho, dada a existéncia de fatores que exigiam uma adaptacgdo as circunstincias
impostas pela pandemia.

Conseguir desenvolver o trabalho na modalidade virtual foi resultante dessas
renormatizages em resposta as mudangas que ocorreram na esfera da macrogestio,
tais como: 1) adogdo do teletrabalho para cumprir as medidas de isolamento social; 2) e
a reestruturacio dos processos de trabalho.

Observou-se uma vivéncia de constrangimento na atividade pela dificuldade de
estabelecer limites entre piblico/privado e de ndo vivenciar a sensacdo de abstrair do
trabalho no periodo de descanso. E, ainda, o constrangimento pelo excesso de reunides,
aumento da demanda e a inseguranca para realizar as tarefas.

Por outro lado, a pandemia trouxe elementos novos que influenciaram na percepgido de
uma rede de coletivos em formagdo. Ao se conseguir estabelecer regras comuns no
trabalho, algo do saber-fazer foi sendo compartilhado. Verificou-se, entdo, que houve
um fortalecimento cooperativo que permitiu darem conta da atividade na forma de se
encaminhar as coisas, mesmo com tantas adversidades.

Ressaltamos que esse estudo nfio buscou a comparagdo com outras experiéncias e
realidades pesquisadas no setor puiblico brasileiro acerca dos efeitos da pandemia sobre
os coletivos de trabalho. Contudo, espera-se que possa contribuir com outras pesquisas
nessa diregdo; e que as narrativas das experiéncias vivenciadas, e ampliadas por meio
da construcio de entidades coletivas relativamente pertinentes, possam contribuir para
a compreensio e operacionalizacio dos conceitos da ergologia nas andlises das
situa¢des de trabalho.

Por fim, como limita¢cdes ao estudo, destaca-se a necessidade de discutir com mais

abrangéncia sobre a representatividade desse servico para os usudrios dessa
organizagdo, sugerindo-se estudos futuros para sanar essa insuficiéncia.
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RESUMOS

Os objetivos do presente estudo sdo destacar e analisar as mudangas na gestdo do trabalho que
ocorreram na atividade de trabalhadores de um dérgio publico federal, durante o periodo da
pandemia de Covid-19. A perspectiva ergoldgica, com énfase nas renormatizages e em seus
efeitos nas Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes (ECRP), foi utilizada para a melhor
compreensio de situagdes narradas pelos trabalhadores. A metodologia adotada fundou-se na
realiza¢do de entrevistas individuais inspiradas na histéria oral como género de discurso, focadas
em fazer com que os trabalhadores contassem as suas experiéncias de trabalho. Como resultado,
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observou-se microgestdo na renormatizacdo de protocolos, a partir de outros usos das
prescri¢des, de forma a ampliar os servigos via teletrabalho, fato que demandou a formagédo de
novas ECRP.

El objetivo del presente estudio es destacar y analizar cambios en la gestién del trabajo
observados en las actividades de trabajadores de una organizacién publica federal durante la
pandemia de COVID-19. La perspectiva ergolégica fue usada para mejor comprender las
situaciones descritas por los trabajadores, con énfasis tanto en las restandarizaciones como en
sus efectos sobre las Entidades Colectivas Relativamente Pertinentes (ECRP). La metodologia
adoptada se basé en entrevistas individuales inspiradas en la historia oral como género
discursivo, enfocadas en que los trabajadores compartieran sus experiencias laborales. Los
resultados mostraron microgestién en la restandarizacién de protocolos basados en otros usos
aplicados a las prescripciones para ampliar los servicios prestados durante el teletrabajo, lo que
requirié la formacién de nuevas ECRP.

L’objectif de cette étude est de mettre en évidence et d’analyser les changements dans la gestion
du travail observés dans les activités des travailleurs d’une organisation publique fédérale
pendant la pandémie de COVID-19. La perspective ergologique a été utilisée pour mieux
comprendre les situations décrites par les travailleurs, en mettant I'accent a la fois sur les
renormatisations et sur leurs effets sur les Entités Collectives Relativement Pertinentes (ECRP).
La méthodologie adoptée s’est basée sur des entretiens individuels inspirés de I'histoire orale
comme genre discursif, centrés sur les travailleurs partageant leurs expériences de travail. Les
résultats ont montré une microgestion dans la renormatisation des protocoles basés sur d'autres
usages appliqués aux prescriptions pour étendre les services fournis pendant le télétravail, ce qui
a nécessité la formation de nouveaux ECRP.

The aims of the present study are to highlight and analyze changes in work management
observed in activities by workers of a federal public agency over the COVID-19 pandemic. The
ergological perspective was used to better understand the situations described by workers, with
an emphasis on both restandardizations and their effects on Relatively Pertinent Collective
Entities (RPCE). The adopted methodology was based on individual interviews inspired by oral
history as a discourse genre, focused on getting workers to share their work experiences. Results
have shown micromanagement in restandardizing protocols based on other uses applied to
prescriptions. It was done to broaden the services provided throughout telework, which required

the formation of new RPCEs.
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