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2. Instituir a deliberação em torno do "trabalho bem
feito" para a saúde e o desempenho
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3. Agir sobre as "externalidades" do trabalho
desenvolvendo o poder de agir: uma intervenção com
os coletores de lixo da cidade de Lille

3.1. O problema da proliferação de ratos: da saúde no trabalho à

saúde pública

10 

11 

12 

Trabalho bem feito, poder de agir e “ecologia do trabalho”

Laboreal, Vol.21 Nº1 | 2025

5



13 

14 

15 

3.2. Os colegas diagnosticam o problema: "na verdade, seria preciso

utilizar bons contentores"

16 

Trabalho bem feito, poder de agir e “ecologia do trabalho”

Laboreal, Vol.21 Nº1 | 2025

6



17 

18 

19 

Trabalho bem feito, poder de agir e “ecologia do trabalho”

Laboreal, Vol.21 Nº1 | 2025

7



Quadro1 – Excerto da autoconfrontação entre Abdel, Julien e Saban
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tentativa metódica e organizada de elaboração coletiva

3.3. Cooperar com a direção para resolver o problema: "deviam ter

sido feitos pequenos furos por baixo dos contentores"
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Quadro 2 . Excerto do diálogo entre os coletores de lixo referentes e a hierarquia em torno do
problema dos contentores de lixo
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3.4. Ir além de suas atribuições: "chegámos a ir aos locais onde

vivem ciganos para discutir tudo isto com eles"
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Quadro 3. Excerto do diálogo entre os coletores de lixo referentes e a hierarquia – feedback sobre o
processo de tratamento do problema dos contentores de lixo
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4. Discussão: trabalho bem feito, poder de agir e
"ecologia do trabalho"

4.1. Poder de agir e "ecologia do trabalho": "sentinelas" para o

trabalho bem feito?
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4.2. "Ecologia humana" e "ecologia do trabalho": um regresso à

ergonomia
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5. Conclusão 
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