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«HA UMA CRENCA GENERALIZADA QUE O PROCESSO DE NEGOCIACAO E IRRELE-
VANTE: “SE AS PARTES QUISEREM CHEGAR A UM ACORDO, ELAS IRAO; SE ELAS
NAO QUISEREM, NAO IRAQO”. NEGOCIADORES E DIPLOMATAS TEM A TENDENCIA A
CONSIDERAR O PROCESSO [DE NEGOCIAGAO] COMO PRE-ESTABELECIDO E CONCEN-
TRAREM-SE NA SUBSTANCIA, NO “BOTTOM-LINE”. ELES REALIZAM MOVIMENTOS
BEM PENSADOS NO JOGO DE NEGOCIAR CUJAS PREMISSAS BASICAS SAO CONSIDE-
RADAS FIXAS E QUE NAO SAO AMPLAMENTE EXAMINADAS. EM QUALQUER CON-
FLITO NOS PODEMOS FAZER ALGO QUE NAO E O MAIS ADEQUADO SIMPLESMENTE
PORQUE NOS NAO QUESTIONAMOS AS PREMISSAS QUE ESTAO

NA BASE DAS NOSSAS ACOES.»?

INTRODUCAO

As negociacdes acontecem todos os dias quer no ambiente
diplomdtico quer fora dele. Podem ser negociagdes sim-
ples, com envolvimento de poucos negociadores e a lidar
com poucos temas, ou complexas e criticas, com envol-
vimento de muitas partes interessadas e com vdrios pro-
blemas a tratar. Uma negociacio diplomadtica (e, por
consequéncia, negociacGes em regimes internacionais)
«consiste em um processo de comunicacio entre Estados
que buscam obter um resultado mutuamente aceitdvel em
algum tema ou temas de preocupacdo comum»®.
Regimes fazem parte do sistema internacional de coor-
denacdo dos Estados soberanos, tendo sido criados para
facilitar a concretizacio de seus objetivos em uma drea
temadtica (issue-area) especifica®. Sdo os Estados-Membros
que, com base nos seus interesses, estabelecem regimes
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RESUMO

m modelo genérico que permita

estruturar negociagdes no
ambito de regimes internacionais
mostra-se til para reduzir a comple-
xidade da andlise das mesmas e para
indicar possiveis pontos de melhoria
para aumentar a sua eficiéncia.
O modelo aqui apresentado subdivide-
-se em trés grupos: varidveis bdsicas,
varidveis intervenientes e resultados.
Segue-se um exemplo de aplicagio do
modelo para andlise de algumas varid-
veis das negociagGes sobre a redugdo
de emissOes de gases de efeito de
estufa (mitiga¢do) no regime da Con-
vengdo-Quadro das Nagdes Unidas
sobre as Alteragdes Climdticas.

Palavras-chave: negociagdo, modelo de
referéncia, regime internacional, crise
climdtica.

ABSTRACT

ANALYSIS’S MODEL

OF NEGOTIATIONS IN
INTERNATIONAL REGIMES:
THE CASE OF THE CLIMATE
CRISIS

general framework for structu-
ring negotiations in international
regimes has proved helpful in redu-
cing the analysis’s complexity and
9
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highlighting possible improvement
areas. The model described here con-
sists of three groups: basic variables,
intervention variables, and outcomes.
An example of the application of this
model to the analysis of some varia-
bles of the UNFCCC (United Nations
Framework Convention on Climate
Change) negotiations on mitigation
(reduction of greenhouse gas emis-
sions) is presented.

Keywords: negotiation, reference fra-
mework, international regime, cli-
mate crisis.

internacionais e delegam ou nio poder para que estas
estruturas funcionem®.

O alcance destes regimes depende de negociagOes entre 0s
Estados-Membros, ocasionalmente incluindo atores nio
estatais como organizacOes nao governamentais e empresas.
Estas negociagOes sdo geralmente complexas, acontecem
em vdrias rondas, incluem diversos subtemas e interesses
divergentes. Como lembra Depledge, trés condicdes sdo
necessdrias para que haja uma negociacio: interdependéncia,
em que as agOes de um negociador afetam os demais; dis-
c6rdia, com negociadores a preferir diferentes cursos de agio;
e abdicacdo de outros meios de resolucdo, como a forgat.

Tipicamente, as negociacdes sdo comparadas com jogos, em que se pode ganhar ou perder,

em que deve-se barganhar e encarar os outros negociadores como adversdrios. Busca-se evitar

fazer a primeira proposta para poder mais facilmente rejeitd-la posteriormente, criar dificul-

dades iniciais para depois apresentar boa vontade ao prescindir delas, isso para citar algumas
entre vdrias tdticas conhecidas. Negocia¢Ges podem ser bem mais do que isso: sdo oportunida-
des de cooperagdio ou de resolugdo de conflitos. Cada aspecto de uma ronda de negociacio é importante,

alguns mais do que outros em uma situacio especifica.

A seguir é apresentado um modelo de referéncia da representagio tedrica das relagGes entre

fatores de um processo de negociacio e o seu resultado. Ele interliga i) fatores causais, ii)

regimes e iii) resultados da negociacdo de acordo com o modelo de causal relationships de
Krasner com a incorporagdo de sete elementos de negocia¢do segundo Fisher”.

Figura 1 > Modelo de referéncia de negociacées em regimes internacionais
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VARIAVEIS BASICAS: FATORES CAUSAIS CONTEXTUAIS

As varidveis bdsicas compreendem caracteristicas dos negociadores, do ambiente
de negociacio e da drea temadtica a ser tratada. A primeira varidvel bdsica € o poder,
com a sua natureza multidimensional. Keohane e Nye vinculam o poder a vulnera-
bilidade e interdependéncia assimétrica, em que quem é menos vulnerdvel em uma
negociacdo interdependente tem mais poder™.

Outra varidvel bdsica sdo os interesses dos Estados, que segundo Stein estdo «na raiz
do sistema internacional anarquico e também estabelecem os alicerces para regimes
internacionais como uma forma de ordem internacional»". Podem verificar-se ainda,
nos regimes internacionais, normas e principios difusos, como por exemplo a soberania
dos Estados e o Estado de direito®. A legitimidade constitui também uma varidvel
bdsica, sendo que em regimes internacionais ela é fornecida pelos Estados que supor-
tam a sua criacdo e existéncia. Finalmente, o conhecimento, muitas vezes de natureza
cientifica, serve como base, em maior ou menor grau, para regimes internacionais.

VARIAVEIS INTERVENIENTES: ESTRUTURA DO REGIME E DO PROCESSO DE NEGOCIACAO
Na estruturagdo de um regime internacional sdo estabelecidos normas e principios
especificos a drea temdtica de seu escopo, com base nas normas e principios difusos
e nas caracteristicas de multilateralismo como as descritas por Ruggie: indivisibilidade,
ndo discriminacdo e reciprocidade difusa®™. J4 as regras de um regime, segundo Yamin
e Depledge, diferenciam-se de normas ao serem «mais especificas e parecer aplicar-
-se de um modo tudo ou nada», e também pela maior expetativa de conformidade,
ja que «falhas em as cumprir podem dar espaco a recursos legais»*.

Os procedimentos de tomada de decisdo sdo «prdticas prevalecentes para fazer e imple-
mentar escolhas coletivas»®. A sua relevancia para concretiza¢do dos objetivos de
uma negociacdo € frequentemente subestimada. Segundo Monheim:

«A condi¢do que a gestdo da negociagio exerca influéncia [sobre seu resultado] é que os
interesses iniciais dos paises ndo sejam ao inicio das negocia¢cGes nem muito convergentes,
nem estejam em rota de colisdo. Neste caso, a gestdo efetiva da negociacio pode facilitar
crucialmente a convergéncia de posicdes, [facilitando] um ponto de viragem em uma nego-
ciagdo com sobreposicio originalmente estreita de interesses»*é.

O processo de negociacdo envolve as chamadas varidveis intervenientes de nivel (tier) 2, e,
ao contrdrio das varidveis tier 1 j4 descritas, so mais maledveis pois podem até certo
ponto ser influenciadas ou mesmo controladas pelos organizadores da negociacio.
Uma das primeiras varidveis deste tipo € o relacionamento entre negociadores:

«[Plode-se inferir empiricamente que as negociacGes em que as partes demonstram con-
fianca mutua e respeito tém maior probabilidade de produzir melhores resultados do que
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relacionamentos caracterizados por coergdo e suspeita. Em negociag6es recorrentes no
imbito de um regime internacional, a varidvel relacionamento é ainda mais importante
porque os relacionamentos sdo “transferidos” de uma ronda a seguinte e eles podem ser
afetados por outras dreas temdticas através de vinculagio de itens a negociar (issue-linkage)»'”.

A qualidade da comunicagdo estd ligada a qualidade do relacionamento entre os nego-
ciadores, sendo que em regimes internacionais «os niveis de comunicagdo serdo funcio
da cooperacdo»™. A confianca entre negociadores pode ter um efeito positivo na comu-
nicacdo e é em boa parte uma consequéncia de negociacGes anteriores: negociadores
confidveis cumprem promessas efetuadas, negociadores oportunistas geram acordos
duvidosos e tempordrios, como a Histéria pode comprovar®.
Nio sé a comunicagio eficaz se mostra relevante para que um acordo possa ser alcan-
cado, como pode ter influéncia nas percecGes de interesse dos negociadores. Jervis
destaca que «como infinddveis discussdes sobre o interesse nacional nos lembram, sé
raramente as descricGes e prescri¢coes do
NAO SO A COMUNICACAQ EFICAZ SE MOSTRA que o Estado deveria preferir ou preferird
RELEVANTE PARA QUE UM ACORDO POSSA SER podem ser derivadas de sua situacdo
ALCANCADO, COMO PODE TER INFLUENCIA NAS ~ objetiva»?®, «Percecdes definem interesses.»?!
PERCECOES DE INTERESSE DOS NEGOCIADORES. A defini¢do da agenda muitas vezes ocorre
antes da negociacdo principal propriamente
dita, na fase de preparacio da negocia¢do. Nye considera-a «a segunda face do poder
[...] na qual um ator impede as escolhas de outros pela exclusio de suas estratégias»?.
Salacuse acrescenta:

«Muitos negociadores experientes acreditam no poder da versdo preliminar [draft], em
que a pessoa que controla sua escrita controla a negociagdo. Se o outro lado [da nego-
ciacdo] aceitar o draft como base das discussdes, o apresentador define, de facto, a agenda
das conversas e, mais importante, estabelece o enquadramento conceitual do acordo»®.

O enquadramento do problema pode vir a ser «uma influéncia transformadora»:

«E importante para académicos e gestores reconhecer que issues [temas, problemas] ndo
sdo conceitos objetivos. Em vez disso, issues sdo construcdes intersubjetivas que sdo
formadas pelo seu enquadramento, i.e., como os atores as interpretam, as compreendem
e lhes atribuem significado»?.

Timing, ou contexto temporal, ¢ importante em uma negociacdo dado que a «distribuicio
relativa de poder [dos negociadores] pode-se alterar»® com o tempo, assim como a relevincia
relativa do tema em negociagio frente a outros acontecimentos externos. Um timing adequado
ajudaria a obter bons resultados em uma negociacdo, mas nem sempre pode ser escolhido.
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A tltima varidvel do processo de negociacdo neste modelo sdo as opgoes, as diferentes
respostas possiveis a um dado item em negocia¢io. Um processo de negociagio que
nio se limite a buscar uma unica «solucio» e apresentar flexibilidade tem mais chances
de ser bem-sucedido pois

«uma gama mais larga de opcdes pode levar a “issues linkage” [vinculagdo de problemas];
“fracionar” o problema pode tornar cada um deles mais gerencidvel; vincular claramente
as opgOes com interesses compartilhados faz com que elas sejam mais atraentes»?.

RESULTADO: ACORDO, ALTERNATIVA A ACORDO E COMPORTAMENTO PGS-ACORDO
Simplificadamente, pode-se esperar dois tipos de resultado em negociagGes: acordo ou
«fracasso» em chegar a um acordo. Mas normalmente as negociagdes complexas apre-
sentam mais nuances que vale a pena serem destacadas.

Acordos implicam em comprometimento que algo vai ser feito. Este «algo» é minima-
mente aceitdvel e, no melhor dos casos, desejdvel pelos negociadores (nfo se considera
aqui um acordo imposto como uma «negocia¢io»): hd um comprometimento [commit-
ment] em cumprir o acordo, passos verificdveis que cada uma das partes se compromete
a executar e, por vezes, algum tipo de arbitragem com poder de sancionamento para
casos em que alguém nio cumpra o acordado.

H4 também vdrios tipos de acordo, desde os mais genéricos (frameworks, que podem
ser percebidos como a versdo preliminar de um acordo e uma primeira fase de nego-
ciacOes longas) aos mais especificos (por exemplo, nos protocolos de Quioto e Montreal
hd um detalhamento dos objetivos a serem cumpridos por cada membro e prazo para
atingi-los). Acordos complexos sdo obtidos apds vdrias rondas de negociacio, e cada
uma delas influencia a ronda seguinte e € influenciada pela ronda anterior (path depen-
dence), sendo que o resultado € o «“politicamente possivel”, isto €, aquilo que é atingi-
vel dadas as condigOes iniciais»?.

E quando nio hd acordo? Sempre h4d alternativas, que podem nio ser igualmente atraen-
tes para um ou mais negociadores. A melhor alternativa a um acordo para um dado
negociador é conhecida pelo acrénimo em inglés BATNA («best alternative to negotia-
ted agreement»), e tem um papel relevante no posicionamento dos negociadores e,
consequentemente, na obtencdo ou ndo de um bom acordo. Odell lembra que «analis-
tas de negociacio defendem que a perce¢do das alternativas a um acordo é um guia
mais preciso para o resultado [da negociacdo] que o poder»?.

Ao chegar-se a um acordo, este deveria ser cumprido por todas as partes. Compliance, ou
conformidade, significa o cumprimento do acordo em todos os seus termos. Mesmo que
o0 acordo seja considerado «bom», a ndo conformidade anula seus possiveis efeitos.

«Numerosos fatores internacionais e nacionais influenciam se uma nagio cumpre dadas

regras em um dado acordo em um dado momento — por exemplo, a distribuicdo do poder
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internacional ou a eficiéncia administrativa e estrutura constitucional das partes. Estes
fatores vinculam o nivel de conformidade agregado que pode ser esperado sob o acordo»?.

A teoria dos jogos e estudos sobre cooperacio indica também que a falta de sancoes
pode ser um fator que estimula a nio conformidade®, enquanto a reciprocidade (tit for
tat) pode atuar como um fator que estimula a cooperagio®'.

JUSTICA (FAIRNESS) EM NEGOCIACOES

Apesar de nio fazer parte explicita do modelo aqui apresentado, hd evidéncias que
demonstram a importincia de se levar em conta a justica em negociacdes, especialmente
no admbito diplomdtico®. Roberts e Parks destacam que «defini¢cGes de justica [em
negociacGes] sdo altamente flexiveis, e os paises frequentemente manipulam as defi-
ni¢des para obter vantagem»*®, enquanto Albin lembra que é um conceito que gera
debate mas ainda assim ¢é relevante:

«[O conceito de fairness envolve] o exercicio de uma dose de imparcialidade, equilibrando
principios e interesses, em conformidade com acordos negociados livremente. Ele leva em
consideracio os interesses das partes, mas coloca restricdes na busca sem freios do interesse
proprio. Ele pode refletir algumas desigualdades de poder entre as partes, mas ndo espelha

simplesmente o balanco prevalecente de forcas»®.

ACORDOS PODEM SER CELEBRADOS

MESMO SE O PROCESSO DE NEGOCIACAQ FOR Acordos podem ser celebrados mesmo se o
CONSIDERADO POR ALGUNS DOS NEGOCIADORES  processo de negociacdo for considerado por
COMO INJUSTO, MAS AS CHANCES alguns dos negociadores como injusto, mas
DE CONFORMIDADE POS-ACORDO DEVEM as chances de conformidade pds-acordo
SER MENORES NESTE CENARIO. devem ser menores neste cendrio.

EXEMPLO DE APLICACAO DO MODELO: NEGOCIACOES

SOBRE MITIGACAO DE EMISSOES NO AMBITO DA UNFCCC

As negociagbes no Ambito da Convencdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre as Alteracoes
Climdticas (UNFCCC, na sigla inglesa) tém ocorrido desde a sua criacio na Cimeira da
Terra (Rio de Janeiro, 1992). Reunides anuais (as COP — Conferéncias das Partes da
UNFCCC) comegaram em 1995 envolvendo representantes dos Estados-Membros, cien-
tistas, empresas, organizaces nio governamentais e ativistas, algumas vezes chegando
a acordos que eram celebrados quando ratificados (como o Protocolo de Quioto ou o
Acordo de Paris), mas que na prdtica ndo foram capazes, até hoje, de reduzir as emis-
sOes de gases de efeito de estufa que causam o aquecimento global. Em novembro de
2024 realizou-se a 29.7 COP no Azerbaijdo.

Analisam-se aqui de forma extremamente simplificada trés variaveis do modelo de
referéncia: interesses, enquadramento do problema e conformidade pods-acordo.

RELAGOES INTERNACIONAIS SETEMBRO : 2024 83 080



INTERESSES

Em um contexto mais amplo, pode-se afirmar que todos os signatdrios da Convencio
do Clima tém um interesse comum em evitar que o aquecimento global atinja niveis
que a ciéncia aponta como perigosos para a humanidade e para a biodiversidade
(segundo o Acordo de Paris, efetuando esforgos «para limitar o aumento [da tempera-
tura média global] em 1,5°C sobre os niveis pré-industriais»)®*. Entretanto, o como
alcancar este objetivo suscita interesses bastante divergentes: os paises considerados
como em desenvolvimento nio aceitam assumir o mesmo grau de responsabilidade
dos paises desenvolvidos (maiores emissores historicos de didxido de carbono e metano,
entre outros gases de efeito estufa, que se acumulam por muito tempo na atmosfera)
no que concerne aos esforcos de mitigacio; os pafses produtores de petrdleo ndo acei-
tam deixar de explorar novos projetos quando, segundo a Agéncia Internacional de
Energia, para manter vidvel a meta do Acordo de Paris novos campos ndo deveriam
mais ser explorados®; os paises representados pela Alianca dos Pequenos Estados
Insulares (AOSIS, na sigla inglesa) tem maior interesse que os demais paises em limitar
0 mdximo possivel o aumento da temperatura para ndo desaparecerem dado que o
aumento do nivel do mar é um dos impactos negativos comprovados da crise climdtica.
Esses interesses divergentes em como mitigar as emissdes, quem deve agir (e pagar)
mais para fazé-lo e o grau dos esforcos de cada um poderiam ser mais alinhados se
reconhecidos e considerados explicitamente os interesses econdmicos de cada pais,
a raiz econémica do problema:

«Um grande nimero de pessoas, incluindo muitos policy makers, encaram o aquecimento
[global] através das lentes da regulagdo ambiental. Enquanto este problema preocupa
ambientalistas por boas razées, boa parte das causas subjacentes e quase todas as poli-

ticas que limitariam o aquecimento tém raizes na Economia»®’.

ENQUADRAMENTO DO PROBLEMA

O Protocolo de Quioto (1997) limitava as emissdes de gases de efeito de estufa pelos
paises desenvolvidos — em um enquadramento similar ao que o Protocolo de Montreal
(1987) adotou em relagdo aos gases danosos a camada de ozono na atmosfera. Apesar
de o Protocolo de Montreal ser considerado o tratado ambiental mais bem-sucedido
até hoje, utilizar o seu enquadramento nio resultou numa reduc¢io significativa de
emissoes pela adogdo do Protocolo de Quioto®. Isto levou a andlise de outras aborda-
gens, como a adotada pelo Acordo de Paris (2015). Neste acordo consagrou-se o enqua-
dramento de emissGes net zero em 2050 que pressupde um saldo zero nesta data entre
as emissoOes de gases de efeito de estufa e a sua remocdo da atmosfera por tecnologias
ainda incipientes como a DAC («direct air capture») e a CCUS («carbon capture, usage
and storage»)¥. Deve ser levado em conta, porém, que as emissGes existem hoje e que
elas tém crescido ao longo dos anos, enquanto as tecnologias de remocio estio em
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fase preliminar e muito aquém do necessdrio para contrabalancar as emissdes. Isso na
prdtica traduz-se num «cheque sem fundos»: emitimos hoje para pagar amanhi, se isso
vier a ser possivel. Isto tem permitido que Estados e empresas possam estabelecer obje-

tivos de longo prazo sem necessariamente

AS EMISSOES EXISTEM HOJE E ELAS TEM executar acdes no curto prazo para que estes
CRESCIDO AO LONGO DOS ANOS, ENQUANTO objetivos sejam alcancados. Note-se que
AS TECNOLOGIAS DE REMOCAO ESTAQ EM FASE

PRELIMINAR E MUITO AQUEM DO NECESSARIO. «[em 2021] dos 132 paises com objetivos net zero,

ISSO NA PRATICA TRADUZ-SE NUM «CHEQUE SEM  s6 12 os formalizaram em legislagdo, e somente
FUNDOS»: EMITIMOS HOJE PARA PAGAR AMANHA, quatro outros estdo a considerar fazé-lo. Dos
SE 1SS0 VIER A SER POSSIVEL. 116 paises restantes, os objetivos net zero s3o em
grande parte desvinculados de politicas
domésticas concretas que permitiriam que estes paises atingissem os seus objetivos. Em
alguns casos, os objetivos [net zero] podem mesmo fazer mais mal do que bem pois eles

aliviam a pressio politica sobre os lideres para que ajam no curto prazo»“.

Este enquadramento net zero torna os termos do acordo menos urgentes do que seriam
em um enquadramento de «or¢amento de carbono», por exemplo, utilizado em cidades
como Oslo*'. O conceito de «orcamento» estd ligado implicitamente a um enfoque de
custo/preco que, dada a raiz econdmica das emissdes de gases de efeito de estufa, parece
ser mais promissor que o net zero:

«Os tratados sobre o clima inicialmente envolviam restri¢des quantitativas, tais como
limites de emissGes. Uma regra mais frutifera, em linha com o pensamento ambiental
moderno, focaria no preco do carbono, um preco atrelado a emissGes de dioxido de
carbono e outros gases de efeito de estufa. Mais precisamente, os paises concordariam
com um preco-alvo internacional do carbono, que seria o ponto focal do acordo»*2.

CONFORMIDADE PGS-ACORDO

Nordhaus destaca ainda que «o Protocolo de Quioto e o Acordo de Paris podem
ser entendidos como regimes com tarifas de penalidade zero»“. Este parece ser um
dos principais fatores que levam a ndo-conformidade a estes acordos. Zahar reforca
esta ideia:

«[A] lei — o “sistema de regras que um pafs ou comunidade em particular reconhece como
regulador das agGes dos seus membros e pode ser implementado através da imposicdo de

penalidades”— parece ter exercido um papel subserviente na resposta geral a mudanga climdtica»“.

Na impossibilidade de aplicar san¢des dentro do regime da UNFCCC, uma alterna-
tiva levantada por alguns € vincular o regime do clima com o regime de comércio
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internacional (Organiza¢do Mundial do Comércio)®. Kulovesi et al. afirmaram em
2012 (e muito provavelmente a afirmacdo ainda ¢ valida hoje): «o Regime Inter-
nacional de Comércio [¢é] institucionalmente mais poderoso que qualquer MEA
[acordo multilateral sobre meio ambiente]»*.

CONCLUSAO

A adocio de um modelo de referéncia para andlise de negociac6es no 4mbito de regimes
internacionais permite tornar mais objetiva uma avaliacdo frequentemente subjetiva,
bem como estabelecer parimetros de comparagio entre negociagOes de temas diversos
ou em outros Ambitos. Isto pode levar a conclusGes a primeira vista ndo evidentes e
provocar reflexdes sobre pontos a melhorar no processo de negociacio que por vezes
sdo inovadores. Dada a prevaléncia de negociagdes em diplomacia, € importante pensd-
-las de um modo mais sistemadtico e em bases conceituais mais sélidas.

No exemplo de aplicacdo do modelo apresentado, pode-se perceber que o alinhamento
da varidvel de negociacio «interesses» com o «enquadramento do problema» pode levar
aresultados de negociagdo mais efetivos em comparagio com as situagdes em que estas
varidveis s3o consideradas isoladamente ou nio sio reconhecidas explicitamente. Pode-
-se também inferir que uma andlise conjunta de todas as varidveis do modelo e do modo
como elas interagem tem o potencial de transformar negociagdes complexas.

No caso especifico das negociagdes da crise climdtica, um foco de cariz econémico
(raiz do problema) pode ajudar a obter maior convergéncia de interesses, bem como
estimular a conformidade a acordos estabelecidos ou por estabelecer.

Um modelo de referéncia em negociacGes pode ser util ndo s6 para sua andlise como
também para o estabelecimento de processos de negocia¢io que aumentem as chances
de se chegar a um acordo e posteriormente cumpri-lo. Hd evidéncias de que o processo
de negociacio faz diferenca para o resultado de negociacGes e que planed-lo cuidadosa-
mente, com seus diversos aspectos tratados como varidveis e ndo como «dados» do
problema, pode tornar o ambiente de negociacio mais cooperativo e problemas apa-
rentemente insoluveis, soluciondveis.
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