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Resumen: DevOps es la respuesta frente a las disfunciones de las areas de
desarrollo y operaciones de software y DevOps tiene como sus prioridades la
colaboracion, productividad y automatizacion. Desde su aparicion, se han realizado
diversas publicaciones secundarias y pocos estudios terciarios, porlo que resulta atil
mantener actualizado un estudio terciario sobre adopcién de DevOps. El objetivo
de este estudio es identificar y organizar estudios secundarios sobre la adopcion de
DevOps. Para ello, se sigui6 los pasos establecidos para un mapeo sistematico de la
literatura. En la consulta a las seis bases de datos consideradas, se obtuvieron 346
articulos y luego del proceso quedaron 102 estudios secundarios seleccionados. Del
andlisis realizado, se tiene que los temas de las mejores practicas y recomendaciones
para la adopciéon de DevOps son las més abordadas. De ellas, las practicas més
reportadas son las de integracién continua y entrega continua, el monitoreo y
la automatizacion de las pruebas. Finalmente, existe buena predisposiciéon por
parte de los equipos de desarrollo, operacién y gestion de adoptar DevOps en las
organizaciones.

Palabras-clave: DevOps, Estudio Terciario, Integraciéon Continua, Desarrollo
Continto.

A Tertiary Study on the DevOps Adoption

Abstract: DevOps is the answer to the dysfunctions in the areas of software
development and operations, and DevOps has collaboration, productivity and
automation as its priorities. Since its appearance, there have been several
secondary publications and few tertiary studies, so it is useful to keep a tertiary
study on DevOps adoption up to date. The objective of this study is to identify
and organize secondary studies on DevOps adoption. To do this, a systematic
mapping study was performed. The six databases were consulted and 346 articles
were obtained, resulting in 102 secondary studies being selected after the process.
The analysis indicates that the most frequently discussed topics are best practices
and recommendations for DevOps adoption. The practices that have been most
frequently reported are continuous integration and delivery, monitoring, and test
automation. Finally, there is a good willingness on the part of the development,
operations, and management teams to adopt DevOps in organizations.
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1. Introduccién

DevOps representa una respuesta a la realidad del trabajo descoordinado de las areas de
desarrollo de software y operaciones, y ha permitido la articulaciéon de un conjunto de
practicas en la industria de software de aquella época (Debois, 2008). En particular, la
préctica de integracién continua es considerada como un factor critico para su adopcion
(Mullaguru, 2015) y tiene como uno de sus pilares a las pruebas automatizadas (Virmani,
2015).

El desarrollo de software, bajo el enfoque de DevOps se basa en cuatro dimensiones
(Lwakatare et al., 2015): colaboracion, automatizaciéon, medicion y monitoreo. Ademas,
extiende las practicas de los métodos agiles, distribuyéndolas en 3 fases (Ebert et al.,
2016): fase de construccion, en el que también se involucra las practicas de integracion
continua; fase de despliegue, en el que se involucra mucho a gestiéon de la configuracion;
y fase de operacion, donde se involucran actividades de monitoreo y registros de bitacora

(logs).

La aplicaciéon de DevOps ha permitido que tanto los equipos de desarrollo y operacion
colaboren en el trabajo, considerando tanto los aspectos de software (Soni, 2015) y
negocio (Stillwell & Coutinho, 2015); siendo un logro relevante, la reducciéon del tiempo
de lanzamiento del producto (Ebert et al., 2016). Asimismo, a medida que DevOps se
interioriza en el equipo de desarrollo, presenta desafios que los equipos deben enfrentar
en la practica (Senapathi et al., 2018). A pesar de ello, sus beneficios y ventajas superan
los desafios, incluso los de la transformacion digital (Al-Zahrani & Fakieh, 2020), por
lo que se ha convertido en un referente en el desarrollo de software (Mishra & Otaiwi,
2020).

Enrelacion alainvestigacion sobre DevOps, se han realizado multiples estudios primarios
(Erich et al., 2014), (Riitz, 2019), secundarios (Guerrero et al., 2020) e incluso terciarios
sobre DevOps (Arvanitou et al., 2022). Entre estos altimos, se puede resaltar de uno
que intent6 encontrar una definicién méas precisa del término “DevOps” (Arvanitou et
al., 2022), y otro sobre las practicas de DevOps en las empresas de software (Strieker
& Volchkov Supervisor Martin Svensson Karlskrona, 2022), entre otros. En particular,
en nuestro trabajo presentado en (Pando et al., 2024) se responde sobre aspectos
relacionados a la adopcion de DevOps.

En este estudio terciario, extendemos nuestro articulo previo (Pando et al., 2024),
actualizando las respuestas a las preguntas de investigacion sobre la adopcion de
DevOps. Mantenemos el uso de la guia de (Petersen et al., 2015) como si fuera un mapeo
sistematico de la literatura (MSL) y cuyo objeto de estudio son los estudios secundarios
adicionales. El resto de este articulo est4 organizado de la siguiente manera: en la Seccion
2, el trabajo realizado en DevOps se presenta como estudios terciarios; en la Seccion
3 se presenta el protocolo de ejecucidon para facilitar la replicabilidad del estudio; en
la Seccidn 4 se presentan los resultados y se responden las preguntas de investigacion
planteadas; y, en la Seccidn 5, se presentan las conclusiones.
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2. Trabajos relacionados

En la literatura cientifica, se han publicado una gran diversidad de articulos sobre
adopcion de DevOps en distintos contextos. Asi, por ejemplo, se tienen: (i) estudios
primarios como experiencias de adopcion, beneficios de DevOps, problemas y logros
de las organizaciones (Ghantous & Gill, 2017), (Riungu-Kalliosaari et al., 2016); (ii)
estudios secundarios variados como préacticas, beneficios, calidad, desafios (Guerrero et
al., 2020), (Senapathi et al., 2018), (Mishra & Otaiwi, 2020); y finalmente, en general,
(iii) pocos estudios terciarios como aplicacion e investigacidon (Arvanitou et al., 2022),
dependabilidad en DevOps (Andrade et al., 2023) y adopcion de DevOps (Pando et al.,
2024).

3. Diseiio del estudio terciario

Este estudio, siguiendo el trabajo previo (Pando et al., 2024), se basa en el protocolo de
(Petersen et al., 2015) estudio de mapeo sistematico (SMS) para ingenieria de software.
Se mantuvo las preguntas de investigacion que en el estudio previo. De la misma
manera, se mantuvo la cadena de btisqueda en las seis bases de datos: Scopus, IEEE,
ACM, Science Direct, Web of Science/Clarivate y Wiley. El diseno del estudio terciario
se presenta a continuacion.

3.1. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion, se mantuvieron del estudio previo (Pando et al., 2024)
y que elabor6 tomando como referencia (Arvanitou et al., 2022), (Neumann, 2022),
(Pando & Déavila, 2022). Dichas preguntas de investigacion son:

*  RQ1. ¢Cudl es la evolucion de los estudios secundarios sobre DevOps?

* RQ2.¢Cuéles fueron los principales temas abordados en la adopciéon de DevOps?

* RQ3. éCuéles son las practicas utilizadas para adoptar DevOps?

*  RQ4. ¢Cudles son los marcos o enfoques utilizados al adoptar DevOps?

*  RQ5. ¢Cudles son las herramientas utilizadas en la adopciéon de DevOps?

e RQ6. ¢Cudl es el interés de los directivos de la empresa y de los equipos de
desarrollo y operacion en adoptar DevOps?

*  RQ7. ¢Cuéles son los métodos agiles que se utilizan al adoptar DevOps?

*  RQ8. ¢Se menciona que DevOps ofrece una ventaja competitiva?

Para la categorizacién de los tipos de investigacion en RQ1, utilizamos MSL de mapeo
sistemaético de la literatura y RSL de revision sistematica de la literatura. Lo mismo se
hizo con otras preguntas de investigaciéon que requieren un categorizador.

3.2.Cadena de basqueda

La cadena de btisqueda se cred utilizando la estrategia PI (Petersen et al., 2015) y tal
como se presentd en (Pando et al., 2024). Las palabras clave para la cadena se eligieron
a partir de una revision inicial de los antecedentes del tema. La cadena de btisqueda fue:

DevOps AND (“review of studies” OR “structured review” OR “systematic review”
OR “literature review” OR “literature analysis” OR “in-depth survey” OR ‘literature

RISTL N.° 53,03/2024 25



Estudio Terciario sobre Adopcién de DevOps

survey” OR “meta-analysis” OR “past studies” OR “subject matter expert” OR “analysis
of research” OR “empirical body of knowledge” OR “systematic mapping” OR “overview
of existing research” OR “body of published research” OR “study aggregation” OR
“study synthesis” OR “critical review” OR “mapping study” OR “mapping literature”).

Esta cadena tuvo que adaptarse a la sintaxis y restricciones de cada base de datos.

3.3.Criterios y proceso de seleccion

Para seleccionar los articulos secundarios se establecieron los siguientes criterios de
inclusion y exclusion.

e CI1. El titulo y resumen del articulo estan relacionados con el tema.
e CI2. El estudio esta escrito en inglés.

e CI3. El estudio es una investigacion secundaria de la literatura.

e CEx1. El articulo esta duplicado.

e CE2. El contenido completo del articulo no esté disponible.

Para este estudio, se estableci6 utilizar los siguientes criterios de calidad (CC)
(Kitchenham et al., 2010):

e CCu1. ¢Estan descritos y son apropiados los criterios de inclusion y exclusion de
la revision?

* CC2.¢Es probable que la bisqueda bibliografica haya cubierto todos los estudios
relevantes?

¢ CCs. ¢Evaluaron los revisores la calidad/validez de los estudios incluidos?

e (CC4. ¢Se describieron adecuadamente los datos/estudios basicos?

El proceso de seleccion se defini6 en tres etapas. La primera etapa fue la extraccion de
metadatos de bases de datos digitales. La segunda etapa fue la revisiéon de resimenes,
donde se aplicaron CI1, CI2, CI3 y CE1. La tercera etapa fue la revision rapida de
contenidos, donde se aplicaron CI2, CI3 y CE2. Finalmente, se aplico la evaluacion de la
calidad (ver Apéndice A).

3.4.Amenazas a la validez

El anélisis de las amenazas a la validez se realiza tomando como base los lineamientos de
(Ampatzoglou et al., 2019) que consideran la validez de la seleccion del estudio, los datos
y la investigacion. Ademas, se mantiene lo senalado en (Pando et al., 2024).

Validez de la seleccion del estudio. Se mantuvo las preguntas de investigacion planteadas,
las mismas que se obtuvieron revisando un grupo de 15 estudios secundarios y terciarios
relevantes. Asimismo, se mantuvo las palabras claves y los criterios de inclusion y
exclusion establecidos en su oportunidad.

Validez de los datos. Se mantuvo las seis bases de datos relevantes para la ingenieria de
software y se mantiene el hecho que pueden existir otras fuentes con estudios relevantes
para este estudio terciario. El esquema de categorizacion basado en las preguntas
de investigacion se mantuvo durante esta segunda iteraciéon del estudio terciario.
Durante la categorizacién, uno de los autores revis6 aleatoriamente para confirmar la
categorizacion.
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Validez de la investigaciéon. Los tres autores estan familiarizados con los temas de
investigacion en ingenieria de software y dos autores tienen experiencia en estudios
secundarios. El estudio realizado es replicable considerando que se reportan todos los
pasos seguidos para llegar a los resultados en el articulo previo (Pando et al., 2024).
Ademés, la lista de estudios secundarios seleccionados se recoge en el Apéndice B. Los
resultados pueden generalizarse, considerando lo indicado en el item anterior, ya que los
estudios secundarios se cubren sin distinguir zona geografica ni espectro temporal; esto
ultimo es considerando que los nuevos estudios se han adicionado al estudio anterior.

4. Resultados

El proceso de seleccion se realizo en base a la cadena de busqueda aplicada a las bases
de datos consideradas.

En la primera etapa, acumulando los resultados anteriores (Pando et al., 2024) y
actuales, hasta el 28 de Feb de 2024, se identificaron 346 articulos: ACM (18), WoS
(62), IEEE (38), ScienceDirect (21), Scopus (197) y Wiley (10). Luego de las etapas
2y 3, se seleccionaron 102 estudios como estudios secundarios seleccionados (SSS).
Para realizar la seleccion se utiliz6 la plataforma Parsifal (Freitas, 2021). La lista de los
estudios secundarios seleccionados (ESS) se pueden ver en el Apéndice B. Las respuestas
a las preguntas de investigacién se presentan a continuacion.

4.1. RQ1. éCuadl es la evolucion de los estudios secundarios sobre DevOps?

Los estudios secundarios seleccionados, como se presenta en la Figura 1.a, se publican
desde el 2014 y han mantenido un crecimiento continuo hasta llegar a un primer pico
en el 2020 con 22 estudios secundarios, y un segundo pico el 2022 con 23 estudios
secundarios. Esta situaciéon evidencia que es un dominio en donde los investigadores
han estado muy activos en el altimo quinquenio del 2019-2023 que tiene una media de
16 articulos por afio, mientras que en 2014-2018 (quinquenio anterior) 3.8 articulos por
afio. Sin embargo, se nota una caida entre 2022 y 2023; y no se puede concluir aiin para
el 2024.

Adicionalmente, en lo que respecta a las publicaciones afio por afio de nuestro estudio,
se nota que tiene el mismo patrén que el de practicas agiles presentado en (Neumann,
2022), lo cual tiene cierto sentido pues DevOps también es del mundo agil.

Ademas, algunos detalles interesantes como en la Figura 1.b donde se observa que
para el 2023, el nimero de Mapeos (9) es mayor que el de Revisiones (6), algo que se
mantiene a la fecha en el 2024. De la Figura 1.c se obtiene que el 73% de publicaciones
se concentran en Europa (44.1%) y Asia (29.4%). Finalmente, de la Figura 1.d se observa
que el 67.4% son Revisiones y el resto (32.6%) Mapeos.

4.2.RQ2. é¢Cuales fueron los principales temas abordados en la adopcion de
DevOps?

Al momento de consolidar los resultados, se obtuvo que los temas principales son: (i)
implementacién de DevOps (53), automatizacion (12), desafios (12), factores criticos de
éxito (8) y DevSecOps (8); los que en conjunto representan 91.1% (93/102) de los ESS. En
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Figura 1 —Evolucion de estudios secundarios seleccionados

el estudio previo (Pando et al., 2024), se habian identificado, ademas otros temas menos
relevantes como: capacidades y practicas, requisitos y colaboracién, microservicios,
calidad y despliegue, aprendizaje de maquina e internet de las cosas, entre otros.

Se observa que, en la Figura 2b, 53 ESS se centraron en la implementaciéon de DevOps, es
decir, en encontrar mejores practicas yrecomendaciones paralograr una implementacion
exitosa de DevOps. Los otros dos temas de interés son la automatizacion y lo desafios
en DevOps; que en el caso de la automatizaciéon es uno de los pilares que favorecer las
précticas de integracion y despliegue continto.

Ademés, reforzando lo identificado en el estudio previo (Pando et al., 2024), se tiene
que existen pocos estudios secundarios que se enfoquen en buscar interaccion con otras
tecnologias o temas como 10T, seguridad o calidad, entre otros. Esto representa una
oportunidad para incrementar la investigaciéon sobre esos temas. Asimismo, también
conviene resaltar que es necesario hacer investigaciones en la industria de software
orientadas a la adopcidon de DevOps en el contexto de pequenas empresas.
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Figura 2 — Principales temas reportados en los ESS

4.3.RQ3. é¢Cuales son las practicas utilizadas para adoptar DevOps?

A partir de los ESS, se puede observar en la Figura 3, que las practicas mas estudiadas
son las de integraciéon continua (97), entrega continua (78), monitoreo continuo (76),
automatizacion de pruebas (63), y despliegue continuo (58). Se debe tener claro que
mas de una practica puede ser mencionada en los ESS, por lo que la suma es mayor que
102 ESS.

Para (Arvanitou et al., 2022), las practicas mas frecuentes son la implementacion
continua, las pruebas y el monitoreo de software; que son similares a las practicas
encontradas en este estudio. Ademaés, (Arvanitou et al., 2022) destaca que el uso de
estas practicas es un requisito innegociable a la hora de adoptar DevOps. El estudio
de (Neumann, 2022), reporta que las pruebas, la integracion continua, las entregas
frecuentes y la retroalimentacioén continua como las practicas més utilizadas. También
senala que estas practicas estan relacionadas con aspectos técnicos y de colaboracion.
Estos resultados son similares a los encontrados en este estudio.

Integracion continua | 43 28 13 8 3
Entrega continua | 38 20 9 6 31
Monitoreo continuo 37 20 9 5 3l
Automatizacion de pruebas —m——Romm——17 7 6 21
Despliegue continuo 23 1 17 9 5 21
Colaboracion 2 16 o3
Infraestructura como codigo FmIOmm== 16 94
Gestion de la configuracion msisss 106331
Implementacion continua  sssi2mss 11 @031

Automatizacion de procesos —FIm 86 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mEU #AS »SA "NA =0OC CA AF
Figura 3 — Practicas para DevOps segiin region geografica y acumulado
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4.4.RQ4. éCuales son los marcos o enfoques utilizados al adoptar DevOps?

En el estudio previo (Pando et al., 2024), se presentaron varios marcos de trabajo, de los
cuales, se han priorizado los mas reportados. Entre ellos, segin la Figura 4, se tiene a:
el enfoque basado en la automatizacion (25), CAMS/CALMS (19), Modelo de Madurez
DevOps (15), ITIL (12), SAFe (7), y el Fuzzy (5), los cuales representan el 81% (83/102)
del total de ESS.

4
2
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SAFe ITIL
Modelo de madurez DevOps CAMS / CALMS
Fuzzy Enfoque basado en la automatizacion

Figura 4 — Marcos de trabajo para adoptar DevOps

En la Figura 4, se puede observar el enfoque basado en automatizacion es uno de los
marcos mas reportados regularmente en el tiempo, teniendo un promedio de 4 articulos
por ano, en el Gltimo quinquenio. Mientras que CAMS/CALMS ha tenido un pico de
9 articulos, mientras que el promedio es de casi 1 articulo por mes. Por otro lado, el
modelo de madurez de DevOps ha ido creciendo de manera sostenida, sin embargo, en
el 2023 no hay resultados que lo refieran. En el caso de CALMS, que significa Cultura,
Automatizacién, Liderazgo, Métricas y Compartir, aparece como un enfoque a la hora de
adoptar DevOps. Este enfoque también menciona la automatizacién, pero agrega otros
aspectos que son importantes para la adopcion de DevOps.

En este estudio, los resultados muestran que existen enfoques y marcos conocidos en
ingenieria de software que se estan aplicando a DevOps. Sin embargo, atin no se ha
definido un método para su adopcion y desempeno en DevOps, lo cual concuerda con
(Arvanitou et al., 2022), quien sefiala que no existe una metodologia ampliamente
establecida en DevOps.

4.5.RQ5. éCuales son las herramientas utilizadas en la adopciéon de DevOps?

Segtn la Figura 5, existen varias herramientas que se han utilizado al adoptar DevOps.
Debido a que DevOps es un enfoque basado en la automatizacion, en 83 estudios se
mencionala herramienta Jenkins, que permite automatizar muchas tareas rutinarias. Un
total de 69 estudios secundarios seleccionados mencionan a GitLab como herramienta
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para el versionado del codigo fuente y alternativamente a Github con 31. En relacion a
la infraestructura, 78 estudios mencionan a Docker y 62 a Kubernetes. Ademas, para la
gestion de infraestructura, Ansible se menciona en 73 estudios, Puppet en 53 estudios y
Chef en 47 estudios.

Algunos estudios secundarios informan sobre otras herramientas como Jira, Azure
DevOps o Nagios que respaldan la adopciéon de DevOps. Segin (Guerrero et al., 2020),
casi la mitad de los articulos encontrados mencionan que las herramientas tecnologicas
son las que apoyan las practicas a la hora de adoptar DevOps. Por otro lado, los resultados
de este estudio, sefialan que Jenkins, Docker, GitLab son algunas de las herramientas
mas reportadas que concuerdan con lo sefialado por (Guerrero et al., 2020). Al igual
que (Guerrero et al., 2020)y (Arvanitou et al., 2022), estas herramientas se encuentran
principalmente en actividades continuas de integraciéon e implementacion, asi como en
monitoreo. Para (Arvanitou et al., 2022), la popularidad de estas herramientas podria
generar oportunidades para desarrollar capacitacion en habilidades para ingresar a la
industria DevOps.

Jenkis 3 2 12 8 1311
Docker 3 25 1 6 31
Ansible 31 2 12 5031
GitLab 29 20 11 5 il

Kubernetes 3 2 8 6 21

Puppet n 15 8 4 31

Chef 19 12 g 4 13l
GitHub 12 8 6 311
Nagios 15 ST 2191
Travis 12 8 50211

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

EU ©AS ©SA "NA #0C " CA " AF

Figura 5 — Herramientas para DevOps segin region geografica y acumulado

4.6.RQ6. ¢Cual es el interés de los directivos de la empresa y de los equipos
de desarrollo y operaciéon en adoptar DevOps?

Se realiz6 un andlisis narrativo, teniendo en cuenta las definiciones de (Cruzes et al.,
2016), para sintetizar la relaciéon con el interés de los directivos de la empresa, frases como
“Las organizaciones eligieron adoptar DevOps”, “La organizacion abrazo6 gradualmente
la adopcion de DevOps” y “La adopcion de DevOps en la organizacion fue exitoso”. Los
resultados muestran que 98 (96%) estudios indican que las empresas estan interesadas
en adoptar DevOps. En el otro 4% no se pudo determinar si hay interés o no en adoptar
DevOps.
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En relacion al interés de los equipos, se utilizaron frases con palabras como “interés”,
“aceptacion” o “aprobacion” de los desarrolladores o equipos de desarrollo para adoptar
DevOps. Los resultados muestran que se puede observar que 93 (91%) estudios indican
que los equipos de desarrollo y operacion estan interesados en adoptar DevOps. En el
otro 9% no se pudo determinar si hay interés o no en adoptar DevOps.

4.7.RQ7. éCuales son los métodos agiles que se utilizan al adoptar DevOps?

Considerando que DevOps se basa en principios agiles. resulta entendible que varios
métodos agiles se puedan adaptar a ellas. En particular en los ESS se reportan Scrum
(66), Kanban (61), XP (43), Lean (34), DSSM (5), Crystal (2), con 1 DSSM, AUP y FDD;
y no precisa 36 estudios. Estos resultados muestran que Scrum y Kanban son los mas
reportados, y que adoptar DevOps no seria un desafio cuando los equipos ya trabajan
con métodos y técnicas que se basan en principios agiles. En la Figura 6, se aprecia que
las cuatro metodologias presentan un comportamiento similar, en particular Scrum y
Kanban reportan las mismas cantidades de publicaciones hasta antes del 2021, por lo
que en la Figura 6, da la impresion de ser s6lo una.

1 1
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Figura 6 — Metodologias agiles en la adopcion de DevOps

Para (Hoda et al., 2017), Scrum es uno de los métodos més reportados en los articulos
revisados en su estudio secundario, lo que coincide con los resultados de este estudio.
Ademas, en este estudio, Kanban, XP y Lean se agregan a la lista de métodos utilizados
cuando se trata de adoptar DevOps.

4.8.RQ8. i{Se menciona DevOps como una ventaja competitiva?

Para responder a esta pregunta se busco frases como “el software hecho con DevOps,
adquiere superioridad en el mercado”, “las empresas que adoptan DevOps reciben
méritos y estidn mejor posicionadas en el mercado”. Los resultados revelan que 97
(95%) estudios mencionan a DevOps como una ventaja en la organizacion, pues son
multiples los beneficios que se adquieren cuando se implementa DevOps. El otro 5% de
los articulos revisados no menciona si la adopciéon de DevOps le da a una organizacion
una ventaja competitiva o no.
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De los resultados de los estudios secundarios se puede establecer que existe una ventaja
competitiva. Sin embargo, por la naturaleza de los estudios secundarios, es recomendable
disenar estudios, como encuestas, que establezcan tales ventajas desde la perspectiva de
la gestion.

5. Conclusiones

En este articulo se presenta la extensiéon de un estudio terciario de la literatura sobre
adopcion de DevOps. El estudio se basa en la guia sugerida por (Petersen et al., 2015)
teniendo como objetos de anélisis a estudios secundarios. En el proceso de seleccion,
se encontraron 346 estudios, de los cuales finalmente se seleccionaron 102 siguiendo el
proceso establecido. A partir de dichos estudios secundarios se respondieron las ocho
preguntas de investigacion.

En el Gltimo quinquenio, la publicacion de estudios secundarios se increment6 en gran
medida, pasando de una media 3.8 articulos por afo en el quinquenio 2014-2018 a una
media de 16.0 articulos por afio en el quinquenio 2019-2023. Lo que deja en evidencia el
enorme interés que ha provocado hasta la actualidad esta tematica.

Los estudios secundarios han presentado dificultades para encontrar mejores practicas
o recomendaciones para la adopciéon de DevOps. Entre las practicas reportadas con
frecuencia se encuentran la integracion y entrega continua, el monitoreo continuo y la
automatizacion de pruebas. Estos aspectos técnicos de DevOps se han estudiado més a
fondo porque representan aspectos fundamentales de la parte técnica.

Para adoptar DevOps, los estudios revisados reportan un enfoque basado en la
automatizacion, asi como el marco CALMS y el modelo de madurez DevOps. Desde una
perspectiva de proceso, la industria del software se beneficia de los dos dltimos. CALMS
refuerza la idea de que DevOps es una filosofia de trabajo que debe adoptarse teniendo
en cuenta la cultura de los desarrolladores, y hablar de modelos de madurez es una sefial
de alineacion con la estabilizacion de procesos y la mejora de la calidad asociada.

La mayoria de las herramientas reportadas son principalmente para infraestructura
e integracion y entrega continua. Los métodos agiles reportados para la adopcion de
DevOps incluyen SCRUM, Kanban, XP y el enfoque Lean.

En cuanto a las personas, se establece que los equipos de desarrollo y operacion tienen
buena disposicion para la adopcion de DevOps en sus organizaciones. Respecto a las
organizaciones, se establece que si reconocen que adoptar DevOps representa una
ventaja para la organizacion.

Como trabajo futuro, se ha previsto evaluar a un conjunto de empresas de software
muy pequeiias, en la regiéon Oriental del Perd, respecto a los hallazgos de este articulo
e iniciar procesos de mejora de ser necesario para ese conjunto de organizaciones. Este
esfuerzo servira de marco para estudiar los distintos factores de adopcién de DevOps en
el conjunto descrito.

Reconocimiento Esta investigacion fue realiza como parte de las actividades del
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