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Resumen: Este articulo se enfoca en la integracion entre DevOps, que es un
conjunto de practicas que enfatiza la agilidad, la automatizacién y la colaboracién
entre los equipos de desarrollo y operaciones, y el perfil basico del estandar ISO/
IEC 29110, que proporciona pautas para usar estandares de calidad y procesos de
desarrollo de software en entidades muy pequenias (EMPs). Esta investigacion se
enfoca en identificar la forma en las que los principios flexibles de DevOps pueden
alinearse y, al mismo tiempo, reforzar las estructuras formales del ISO/IEC 29110.
Para lograrlo, se evala hasta qué punto DevOps puede cumplir con los requisitos
del ISO y garantizar que puedan mejorar la optimizacién de procesos, la mejora
continua y la capacidad de ser dinamicos. Finalmente, se descubrirdn elementos
que servirian a las EMPs para mejorar su proceso de desarrollo y permanezcan
conformes con los estindares internacionales.

Palabras-clave: ISO/IEC 29110, DevOps, mapeo, buenas practicas, Entidades
Muy Pequenas, EMPs

Standardization and Continuity: The Bridge between ISO/IEC 29110
and DevOps

Abstract: This article focuses on the integration between DevOps, which is a
set of practices that emphasizes agility, automation, and collaboration between
development and operations teams, and the basic profile of the ISO/TEC 29110
standard, which provides guidelines for using quality standards and software
development processes in Very Small Entities (VSEs). This research focuses on
identifying how the flexible principles of DevOps can align and, at the same time,
reinforce the formal structure of ISO/IEC 29110. To achieve this, the extent to which
DevOps can meet the requirements of ISO is evaluated, and the extent to which they
can improve process optimization, continuous improvement, and dynamic ability
are ensured. Finally, elements will be discovered that would help EMPs improve
their development process and remain in compliance with international standards.

Keywords: ISO/IEC 29110, DevOps, mapping, best practices, Very Small Entities,
VSEs
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1. Introduccion

DevOps ha ganado popularidad, debido a su capacidad para lanzar aplicaciones al
mercado de manera rapida, eficiente, con bajo costo de desarrollo y minimo esfuerzo
humano como sugieren (Erich, Amrit & Daneva, 2014; Mousaei & Gandomani 2020;
Almeida, Simées & Lopes, 2022). Adicionalmente, otros autores resaltan algunos
beneficios del uso de DevOps tales como: time to market mejorado, cerrar la brecha entre
el equipo de desarrollo (Dev) y Operaciones (Ops), lanzamientos confiables, calidad
del producto mejorada, mejora y automatizacion de procesos entre otros (Ghofrani &
Bozorgmehr, 2019; Guerrero et al., 2020). Asi mismo, el trabahi de (Khan et al., 2022)
resalta que las organizaciones estan adoptando masivamente DevOps en un intento de
satisfacer la creciente demanda de los clientes por aplicaciones altamente disponibles,
de lanzamiento continuo y de gran valor, accesibles en todo momento y lugar y en
cualquier plataforma.

Sin embargo, la adopcién de DevOps representa un reto considerable, resaltando entre
los desafios existentes que dificultan su implementacion: 1) falta de comprension del
significado de DevOps (Kamuto & Langerman, 2017), 2) resistencia al cambio por
parte de las personas (Kamuto & Langerman, 2017), 3) falta de conocimiento para la
eleccion e integracion correcta de herramientas tecnolégicas (Ghantous & Gill, 2017),
4) diferencias en el estilo de trabajo entre Dev y Ops (Erich et al., 2017), 5) disefno de
la arquitectura para soportar DevOps (Bucena & Kirikova, 2017), 6) cambio en los
procesos (Chen, 2017), y 7) cambiar estructuras y estandares organizacionales (Bucena
& Kirikova, 2017).

Los retos antes mencionados representan barreras que las empresas deben eliminar
para poder realizar una implementacién exitosa de DevOps, ademas, cabe resaltar que
siete de los retos estan relacionados con la inexistencia de una guia clara y detallada
de sus procedimientos que brinde el soporte para reforzar la comprension de DevOps,
al mismo tiempo que ayude en la adopcién de practicas y facilite su implementacién a
través de la sugerencia de herramientas tecnologicas, siendo el alcance de este trabajo
de investigacion.

En este contexto, este articulo se centra en realizar un mapeo entre las tareas de la ISO/
IEC 29110 y las actividades del proceso DevOps, como punto de partida para la creacion
de una guia clara que ayude a la adopcion de practicas y facilite la implementacion.

El objetivo de este articulo es explorar y establecer la relacion entre las practicas de
DevOps y las tareas estipuladas en el perfil basico del estaindar ISO/IEC 29110.

El resto del articulo esti estructurado como a continuacién se menciona, la secciéon 2
presenta los conceptos clave en los que se basa esta investigacion, la seccidon 3 describe
la metodologia seguida para realizar el mapeo, la seccién 4 analiza los resultados, y
finalmente, la seccion 5 presenta las conclusiones y trabajo futuro.

2. Marco Tedrico

El presente estudio se enfoca en identificar las relaciones entre DevOps, que es un
conjunto de practicas caracterizado por su agilidad, automatizaciéon y colaboraciéon
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continua entre dos areas como lo son el desarrollo y las operaciones, y el perfil basico del
estandar ISO/IEC 29110, disefiado para mejorar la calidad y el proceso sistematico en
el desarrollo de software, particularmente en entidades muy pequenas (con un maximo
de 25 empleados). Esta sinergia se explora con el fin de descubrir como la estructura del
estandar ISO/IEC 29110 puede integrarse coexistir y potenciarse con la flexibilidad de
DevOps. Adicionalmente, esta investigacion propone analizar los principios, practicas
y beneficios de DevOps, como la integracion y entrega continua, y contrastarlos con los
requisitos y procedimientos estipulados en el perfil basico del ISO/IEC 29110.

2.1. DevOps

De acuerdo a autores como Sharma (Sharma & Coyne, 2015), Jabbari (Jabbari et al.,
2016), Lwakatare (Lwakatare et al, 2016), Stahl & Bosch (Stéhl, D., & Bosch, 2017) y
Franca (Franca, Jeronimo & Travassos, 2016) “DevOps es un proceso empresarial, que
estd compuesto por un conjunto de actividades o tareas que producen un resultado
especifico (servicio o producto) para los clientes, desde el desarrollo y comprobacion
hasta la producciéon”, pero ampliando, posterior a la puesta de produccion, este proceso
abarca también las operaciones y el monitoreo del sistema en produccion, asi como la
planificacion de las tareas a realizar que fomentan la mejora continua producto de la
informacion que se ha generado en otras actividades de DevOps. La Figura 1, muestra
una representacion genérica del proceso de DevOps.
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Figura 1 — Proceso DevOps (Redondo & Cardenas, 2022)

Como se observa en la Figura 1, DevOps puede entenderse como un proceso con 8
actividades, las cuales estdn compuestas por un conjunto de practicas que lo sustentan.
A continuacioén, se definen los conceptos concernientes:

* Un proceso es un grupo de tareas y/o actividades relacionadas entre si que
persiguen cubrir las necesidades de los clientes (SOLIS & TINOCO, 2015).

» Lasactividades son un grupo de acciones que persiguen un mismo fin (SOLIS &
TINOCO, 2015).
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Una préctica es un ejercicio o realizaciéon de una acciéon de forma continuada y
conforme a sus reglas (Lawrence Pfleeger, 2002).

De acuerdo con (Dominguez-Acosta & Garcia-Mireles, 2021; Lopez Pena, 2021; Perera
et al., 2017), DevOps esta compuesto por las siguientes actividades:

Planificacién: Los equipos de DevOps se encargan de conceptualizar y disenar
el software que van a desarrollar, identificando las necesidades del cliente y
proponiendo soluciones a través de la elaboracién o mejora de un software.
En esta actividad se detallan las funcionalidades y caracteristicas que tendra
el software. Ademas, se planifica qué herramientas utilizar para que el equipo
tenga claras las tareas pendientes, el progreso realizado, y evaltien si podran
cumplir con los plazos establecidos, entre otros aspectos.

Codificacion: en esta actividad se realiza el desarrollo o mejora del software a
construir, teniendo en cuenta los elementos de la planeacién, e implementando
practicas que garanticen la organizaciéon del codigo, la trazabilidad de los
cambios y su alta disponibilidad para todos los integrantes del equipo en
cualquier momento.

Construcciéon: en esta actividad se realiza la compilacion, enlace o términos
similares referentes a crear el empaquetado de la soluciéon. Esta actividad
depende de las instrucciones propias del lenguaje de programacion y es una
actividad repetitiva que se puede automatizar.

Pruebas: esta actividad busca comprobar que la calidad de lo construido sea la
mas alta, centrado su atencién no solamente en comprobar que la funcionalidad
responde correctamente a la descripcion funcional del anélisis, ademas
permite determinar cémo responde a distintos estimulos que produciran un
error.

Liberacién: en esta actividad se automatizan los pasos anteriores encadenando
varias practicas, lo que permite a partir de los cambios registrados en la
codificacion, iniciar la construccion, pruebas y crear asi un entregable listo para
ser puesto en un servidor.

Despliegue: esta actividad se enfoca en tomar la unidad construida ya sea de
forma manual o automatizada y la pone operativa en un servidor.

Operacion: esta actividad provee un conjunto de practicas que garantizan la
estabilidad, replicabilidad y recuperacion de fallos rapida, en la infraestructura
que soporta los diversos aplicativos y servicios de la empresa.

Monitoreo: esta actividad provee a través de varias practicas la generacion de
métricas que permiten estar pendiente del comportamiento y las variaciones que
tengan tanto los aplicativos como la infraestructura, con el &nimo de fomentar
la mejora continua.

2.2.ISO/IEC 29110

De acuerdo con (Bolivar et al., 2023; Galvan-Cruz et al., 2021; Mufoz, 2022) el
estdndar ISO/IEC 29110, titulado “Ingenieria de Software y Sistemas - Perfiles
de Ciclo de Vida para Entidades Muy Pequefias (VSE)”, surge como respuesta a la
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necesidad de simplificar los procesos de desarrollo y gestion de proyectos para
empresas y organizaciones que desarrollan software, y que cuentan con un maximo
de 25 empleados. Este estidndar fue elaborado por el Grupo de Trabajo 24 (WG24)
del Subcomité 7 (SC7) del Comité Técnico Conjunto 1 (JTC1) de la ISO en 2005. El
estandar tiene como proposito general proporcionar un marco de proceso simple y
practico para la ejecucion de proyectos de software. Este estandar abarca 2 procesos:
Gestion de Proyectos (GP) e Implementacion de Software (IS). A continuacion, se
detalla cada uno:

2.2.1. Procesos del estandar ISO/IEC 29110

Los procesos que componen el perfil basico del estandar ISO/IEC 29110 estan enfocados
en proporcionar una guia para la gestion de proyectos y la implementacion técnica en
pequeiias organizaciones (O’Connor & Laporte, 2017; Moreno-Campos et al., 2014;
Takeuchi et al., 2014).

Gestion de Proyectos

El proposito del proceso de GP es establecer y realizar de manera sistematica las tareas
del proyecto de implementaciéon de software, lo que permite cumplir con los objetivos
del proyecto en la calidad, tiempo y costos esperados (ISO/IEC, 2011). El proceso de GP
contiene 4 actividades y sus respectivas tareas. La Tabla 1 lista las actividades y nimero
de tareas asociadas.

Nombre de la Actividad Cantidad de tareas
GP.1 Planificacion del Proyecto 15
GP.2 Ejecucion del Plan del Proyecto 6
GP.3 Evaluacion y control del 3
proyecto
GP.4 Cierre del proyecto 2

Tabla 1 — Muestra las actividades del proceso GP del ISO/IEC 29110 perfil basico

Implementacion de software

El proposito del proceso de IS es la realizacion sistematica de las actividades de
anélisis, disefo, construccion, integracion y pruebas de productos de software nuevos o
modificados de acuerdo con los requisitos especificados (ISO/IEC, 2011). El proceso de
GP se contiene 4 actividades y sus respectivas tareas. La Tabla 2 lista las actividades y
namero de tareas asociadas.

Nombre de la Actividad Cantidad de tareas
1S.1 Inicio de la Implementacién del software 2
1S.2 Anélisis de requisitos de software 7
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Nombre de la Actividad Cantidad de tareas

1S.3 Arquitectura y disefio detallado de software 8
1S.4 Construccion del software 7
1S.5 Integracion y pruebas de software 11
1S.6 Entrega del producto 6

Tabla 2 — Muestra las actividades del proceso de Implementaciéon de Software del ISO/IEC
29110 perfil basico

3. Metodologia

La metodologia definida para la realizacion del mapeo comprendié un enfoque
estructurado, el cual se detalla a continuacién:

a. Determinar el propo6sito y los objetivos de las actividades del proceso DevOps,
desglosado en dos fases fundamentales:

* Investigar y analizar fuentes bibliograficas relevantes, incluyendo articulos
especializados y textos sobre DevOps, para obtener una comprensiéon
profunda de la materia.

* Sintetizar las actividades de DevOps, estableciendo claramente su proposito
y los objetivos perseguidos, para delineacion de su valor y aplicaciones.

b. Elaboraruna matriz de correspondencia entre las tareas especificadas en el perfil
basico del estandar ISO/IEC 29110 y las actividades inherentes al proceso de
DevOps, buscando alinear los estdndares de calidad y las practicas de eficiencia
operativa.

* Este instrumento clave ha sido cuidadosamente examinado y validado
por expertos en el ambito de la ingenieria de software y especialistas en el
estandar ISO/IEC 29110 y en el proceso DevOps. El consenso de los expertos
ha permitido refinar la matriz para que sirva como un estudio confiable
alineados a los principios de DevOps y los procesos definidos por el estandar
ISO/IEC 29110.

c. Presentar los resultados, donde se muestra la convergencia entre el perfil basico
del estandar ISO/IEC 29110 y el proceso DevOps, destacando hallazgos clave,
proyectando implicaciones practicas y teoricas para el campo de la ingenieria
de software.

4. Anilisis y Experimentacion

La matriz de correspondencia disefiada en este estudio constituye un esfuerzo analitico
y sistematizado para tender puentes entre el estructurado entorno del estandar ISO/IEC
29110 y las dindmicas practicas de DevOps. A través de esta matriz, cada tarea detallada
dentro de los procesos de gestion de proyectos y de implementacion de software del perfil
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basico de ISO/IEC 29110 se mapea meticulosamente con las actividades de DevOps,
incluyendo la integracion y despliegue continuos, la automatizacién, el monitoreo y la
gestion de infraestructura.

El proposito de este mapeo es realizar una comparativa para clarificar como el estandar
y las précticas de DevOps pueden complementar, enriquecer o, en algunos casos,
mejorar optimizar las tareas de estandar, proporcionando asi una base formal para las
organizaciones que buscan armonizar estos dos mundos en su practica de Ingenieria de
Software.

Para cada una de las matrices de correspondencia mostradas en las siguientes secciones
se muestra la tarea de cada actividad del ISO/IEC 29110 y su relaciéon con las actividades
y practicas DevOps, en caso de existir alguna relacién se marca con una X de lo contrario
se mantiene en blanco, lo que significa que no se encontro valor alguno.

I1SO/IEC 29110 Actividades DevOps
Tarea ipcién de latarea P Codificacién C Pruebas Lib
1.1  Revisar el enunciado de trabajo X
12 Definir con el Cliente las Instrucciones de Entrega de cada uno de X
) los Entregables especificados en el Enunciado de Trabajo
Identificar las Tareas especificas a realizar para producir los
Entregablesy sus Componentes de Software identificados en el
Enunciado de Trabajo. Incluir Tareas en el proceso IS junto con la
1.3 verificacién, validacién y revisiones con el Clientey las Tareas del X
Equipo de Trabajo para asegurar la calidad de los productos de
trabajo. Identificar las Tareas para realizar las Instrucciones de
Entrega. Documentar las Tareas
1.4  Establecer laDuracion Estimada para realizar cada tarea X X
yd los Recursos: h materiales,
equiposy herramientas, normas, incluyendo laformacién
1.5 requeridadel Equipo de Trabajo para realizar el proyecto. Incluir X X X X X X X
en el cronograma las fechas en que se necesitaran los Recursosy
laformacién
16 Establecer la Composicién del Equipo de Trabajo asignando roles X
i y responsabilidades segun los Recursos
Asignar las fechas estimadas de inicio y finalizacién a cadaunade
17 las Tareas para crear el Cronograma de las Tareas del Proyecto X
! teniendo en cuenta los Recursos asignados, la secuenciay
dependencia de las Tareas
18 Calcular y documentar el Esfuerzo y Costo Estimados del X %
i proyecto
19 Identificar y documentar los riesgos que pueden afectar al X X X X X X X
proyecto
110 Documentar la Estrategia de Control de Versiones en el Plan del X X
k Proyecto
111 Generar el Plan del Proyecto integrando los elementos X
previ i i yd d
112 Incluir la Descripcion del Producto, Alcance, Objetivosy X
! Entregables en el Plan del Proyecto
1.13  Verificar y obtener laaprobacién del Plan del Proyecto X
1.14 Revisary aceptar el Plan del Proyecto X
115 Establecer el " io del Proyecto la Estrategia de X X
Control de Versiones

Tabla 3 — Tabla de Correspondencia de la actividad GP Planificacion del
Proyecto respecto a DevOps
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Planificacién del Proyecto

La planificaciéon de proyectos segtn el estindar ISO/IEC 29110 y las actividades de
DevOps se entrelazan armoénicamente, creando un ecosistema donde la metodologia
estructurada de ISO fomenta una base sélida para las fases de planificacion, desarrollo
y pruebas, mientras que DevOps inyecta agilidad y mejora continua en el ciclo de vida
del software con practicas como integracion continua, entrega continua, despliegue
automatizado y monitoreo constante. Esta relacion sinérgica permite que los proyectos
se beneficien de la prevision y claridad de ISO, complementandose con la eficiencia
y respuesta rapida de DevOps para adaptarse a los cambios y mejorar la calidad del
software entregado (ISO/IEC, 2011).

Ejecucion del plan de proyecto

La ejecucion del plan de proyecto segtin el ISO/TEC 29110 se alinea estrechamente con las
actividades dinamicas de DevOps. La meticulosa planificacion ISO/IEC 29110 establece
un camino claro que DevOps sigue con su ciclo de retroalimentacion rapida en las etapas
de codificacion y construccion. Adicionalmente, la rigurosidad en las pruebas de ISO/
IEC se refleja en la automatizacion y la entrega continua de DevOps. Ademas, las etapas
de liberacion y despliegue se transforman mediante la implementacién automatizada de
DevOps; y finalmente, la operaciéon y el monitoreo, siempre presentes en ISO/IEC, se
intensifican en DevOps para un ajuste continuo y optimizacion del rendimiento, lo que
demuestra una convergencia complementaria de disciplina y adaptabilidad entre ambas
metodologias (ISO/IEC, 2011).

1SO/IEC 29110 Actividades DevOps
Tarea Descripcion de latarea Planif i6n Codif i6n Co i6n Pruebas Li i6 i [o] i6n Monitoreo
21 Monitorear la ejecucion del Plan de Proyecto y registrar los datos M X X X X X X X

reales en el Registro de Estado de Progreso.

Analizar y evaluar la Solicitud de Cambio por costo,

22 e o X X X X X X X X
programacion eimpacto técnico.
Realizar reuniones de revision con el Equipo de Trabajo,
2.3 identificar problemas, revisar el estado de riesgo, registrar X X X X X X X X
acuerdosy darles seguimiento hastasu cierre.
24 Realizar reuniones de revision con el Cliente, registrar acuerdosy M X
: darles seguimiento hastasu cierre.
- " y B -
25 Reallzarcoplasfjesegurldad deacuerdo con la Estrategiade M X X X X X X X
Control de Versiones.
Realizar la recuperacidn del Repositorio del Proyecto utilizando
2.6 laCopiadeSeguridad del Repositorio del Proyecto, si es X X X X X X X

necesario.

Tabla 4 — Tabla de Correspondencia de la actividad GP Ejecuci6én del
Plan del Proyecto respecto a DevOps
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Evaluaciéon y Control del proyecto

En el marco de la evaluacion y control del proyecto del ISO/IEC 29110, la estructura y
medicion detalladas del avance del proyecto complementan la naturaleza ciclica de
DevOps, en la que la planificacion es iterativa, la codificaciéon y construcciéon son continuas,
y las pruebas son automaticas y frecuentes. La liberacion y el despliegue en DevOps, agiles
y automatizados, se benefician de la precisiéon de seguimiento de ISO, mientras que la
operacion y el monitoreo en DevOps proporcionan datos en tiempo real que alimentan de
vuelta al sistema de control del ISO, permitiendo asi una mejora y adaptacion continuas
dentro de un marco de trabajo controlado y sistematico (ISO/IEC, 2011).

ISO/IEC 29110 Actividades DevOps
Tarea Descripcién de latarea Planificacién Codificacién Construccién Pruebas Lil i6n D i Op

Evaluacidn del progreso del proyecto con respecto al Plan del
Proyecto, comparando:
-Tareas reales frente a Tareas planificadas
31 -resultados reales frente a objetivos del proyecto establecidos X X
-asignacion de recursos reales frente a Recursos planificados
-coste real frente a estimaciones presupuestarias
-tiempo real frente a programacion planificada
-riesgo real frente a riesgo previamente identificado

Establecer acciones para corregir desviaciones o problemasy
32 riesgos identificados que afecten al cumplimiento del plan, segin
’ sea necesario, documentarlos en el Registro de Correccionesy

hacer seguimiento hasta su cierre.

Identificar cambios en los requisitos y/o en el Plan del Proyecto
para abordar desviaciones importantes, riesgos potenciales o
3.3 problemasrelacionados con larealizacion del plan, X X X X X X X
documentarlos en la Solicitud de Cambio y hacer seguimiento
hastasu cierre.

Tabla 5 — Tabla de Correspondencia de la actividad GP Evaluacion y
Control del Proyecto respecto a DevOps

Cierre del Proyecto

El cierre del proyecto de acuerdo al ISO/IEC 29110, implica la conclusion formal y la
reflexion sobre el proyecto, se entrelaza con DevOps a través de un enfoque de mejora
continua: mientras que ISO promueve la documentaciéon final y la revision de los
logros en comparacion con los objetivos iniciales, DevOps ve el ‘cierre’ como una fase
transitoria hacia el proximo ciclo de vida, donde la retroalimentaciéon obtenida en etapas
de planificacion, codificacion, construccion, pruebas, liberacion, despliegue, operacion y
monitoreo informa las futuras iteraciones, garantizando que cada ‘fin’ es el precursor de
nuevas mejoras y desarrollos en el flujo de trabajo del software (ISO/IEC, 2011).

1SO/IEC 29110 Actividades DevOps
Tarea Descripcion de latarea i i6n Codi; i6n Construccién Pruebas Lib: i6n Despli [o]

Formalizar la finalizacién del proyecto de acuerdo con las

21 Instrucciones de Entrega establecidas en el Plan del Proyecto, X X X M X
proporcionando soporte paralaaceptaciony obteniendo la
firma del Registro de Aceptacion.

4.2 Actualizar el Repositorio del Proyecto. X X X X X X X X

Tabla 6 — Tabla de Correspondencia de la actividad GP Cierre del Proyecto respecto a DevOps
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Inicio de la Implementacién del Software

El inicio de la implementacion del software en el marco del ISO/IEC 29110 sienta
las bases metodologicas que se integran con las practicas de DevOps, iniciando con
una planificaciéon robusta que define los requisitos y el alcance del proyecto. Esta
planificacién inicial se complementa con larapidaiteracion de DevOps en codificacion
y construccidn, facilitando una transicidon suave a las pruebas y asegurando que la
liberacion y el despliegue sean agiles y estén alineados con los objetivos iniciales.
La operacion y el monitoreo de DevOps, comenzando ya en las primeras fases del
proyecto, permite una retroalimentaciéon temprana y una adaptaciéon continua, lo
que refuerza el enfoque de ISO para un inicio de proyecto bien definido y controlado
(ISO/IEC, 2011).

I1SO/IEC 29110 Activi DevOps
Tarea Descripcién de latarea i ion Codi i6n Construccién Pruebas Lib. i6n Desplit [o] i6n_Monitoreo
Revisar el Plan de Proyecto actual con los miembros del Equipo
1.1  deTrabajo paralograr un entendimiento comun y obtener su X

compromiso con el proyecto.

1.2 Establecer o actualizar el entorno deimplementacion. X X X X X X X

Tabla 7 — Tabla de Correspondencia de la actividad IS Inicio de la Implementacion de Software
respecto a DevOps

Andlisis de los requisitos de software

ISO/IEC 29110 Actividades DevOps
Tarea Descripcion de latarea Ci Construccién Pruebas L D Op

21 Asignar Tareas a los miembros del Equipo de Trabajo de acuerdo X

) con su rol, basandose en el Plan de Proyecto actual.
2.2 Documentar o actualizar la Especificacién de Requisitos. X X
23 Verificar y obtener la aprobacion de la Especificacion de X X

) Requisitos.
24 Validar y obtener la aprobacion de la Especificacién de X

Requisitos.

Documentar la version preliminar dela *Documentacién del
2.5  Usuario del Software o actualizar el manual actual, si es X
apropiado. *(Opcional)

26 Verificar y obtener la aprobacion de la *Documentacion del X
. Usuario del Software, si es apropiado. *(Opcional)

Incorporar la Especificacion de Requisitos y la *Documentacion
del Usuario del Software a la Configuracién del Softwareen la

27 X
linea base.

*(Opcional)

Tabla 8 — Tabla de Correspondencia de la actividad IS Analisis de los
Requisitos de Software respecto a DevOps

El analisis de requisitos de software del ISO/IEC 29110 establece una alineacién con
DevOps iniciando con la planificacion detallada, que aborda los requisitos funcionales
y no funcionales esenciales para la codificacion y construcciéon del software. Esta fase
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critica en ISO se refleja en DevOps a través de practicas como la infraestructura como
codigo y la automatizaciéon de pruebas, que validan continuamente los requisitos a
medida que el software evoluciona. Ademas, las actividades de liberacion, despliegue,
operaciéon y monitoreo en DevOps estan guiadas por los criterios establecidos durante
el anélisis de requisitos, asegurando que el software desarrollado cumpla con las
expectativas del cliente y se mantenga eficiente y confiable en entornos de producciéon
reales (ISO/IEC, 2011).

Arquitectura y disefio detallado de software.

La arquitectura y el disefio detallado de software en ISO/IEC 29110 proporcionan
una hoja de ruta técnica que se alinea con DevOps, asegurando que cada actividad,
desde la planificacion inicial hasta la codificacion y la construccién, se ejecuta con
una comprension clara de la infraestructura y los patrones de diseno del sistema. Este
enfoque meticuloso permite que las practicas de integracion continua y entrega continua
de DevOps se implementen eficazmente, garantizando que las pruebas, la liberaciéon
y el despliegue se realicen de manera cohesiva y en consonancia con la arquitectura
prevista. Asimismo, facilita la operacion y el monitoreo post-despliegue, posibilitando el
monitoreo y la gestion proactiva del rendimiento basadas en la arquitectura y el disefio
previamente definidos, lo que da lugar a sistemas estables y escalables en producciéon
(ISO/IEC, 2011).

1SO/IEC 29110 Actividades DevOps
Tarea Descripcion de latarea i i6n Codif i6n C i6n Pruebas Liberacién li o]

Asignar Tareas a los miembros del Equipo de Trabajo relacionados
con su rol deacuerdo con el Plan de Proyecto actual.

3.2 Entender laEspecificacion de Requisitos. X X X X X X
3.3 Documentar o actualizar el Disefio del Software. X X X X X X X

3.4 Verificary obtener |la aprobacién del Disefio del Software. X

Establecer o actualizar los Casos de Pruebay los Procedimientos
de Prueba paralas pruebas deintegracion basados en la
Especificacion de Requisitos y el Disefio del Software. El cliente
proporciona los datos de prueba, si es necesario.

Verificar y obtener la aprobacién de los Casos de Pruebay los
Procedimientos de Prueba.

Actualizar el Registro de Trazabilidad incorporando los Casos de
Pruebay los Procedimientos de Prueba.

Incorporar el Disefio del Softwarey el Registro de Trazabilidad a
la Configuracion del Software como parte de la base. Incorporar
los Casos de Pruebay los Procedimientos de Prueba al
Repositorio del Proyecto.

Tabla 9 — Tabla de Correspondencia de la actividad IS de la Arquitectura y
Diseflo detallado de software respecto a DevOps
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Construccién del software

En el ISO/IEC 29110, la construccién del software se enfoca en transformar los requisitos
y el disefio en un producto operativo, resuénalo que es acorde lo cual resuena con la
filosofia de DevOps al adoptar practicas de automatizacion y herramientas de integraciéon
continua que facilitan la transicion desde la codificacion hasta la construccién y pruebas.
Esta etapa de construccion se enriquece con un flujo de trabajo de DevOps que integra
la liberacion y el despliegue continuos, asegurando que el producto construido sea
desplegado de manera eficiente en la operaciéon. El monitoreo constante en DevOps,
alimentado por la fase de construcciéon, permite ajustes rapidos y mejora iterativa,
garantizando que el software no solo se construye para cumplir con las especificaciones
iniciales, sino que también evoluciona en respuesta a los comentarios y necesidades
operativas reales (ISO/IEC, 2011).

ISO/IEC 29110 Actividades DevOps
Tarea de latarea Planificacién Ct C Pruebas L i o]

Asignar Tareas a los miembros del Equipo de Trabajo

4.1 relacionados con su rol, de acuerdo con el Plan de Proyecto X X
actual.

4.2  Entender el Disefio del Software. X X X X X X X
Construir o actualizar los Ci es del Soft: basados en

4.3 X X X X X X X X

la parte detallada del Disefio del Software.

Disefiar o actualizar los casos de prueba unitariosy aplicarlos
4.4  paraverificar quelos C del impl la X X X
parte detallada del Disefio del Software.

Corregir los defectos encontrados hasta lograr una prueba

4.5 X X X X X X
unitaria exitosa (alcanzando los criterios de salida).

46 Actualizar el Registro de Trazabilidad incorporando los X
Componentes del Software construidos o modificados.
Incorporar los Componentes del Softwareyy el Registro de

4.7  Trazabilidad ala Configuracién del Software como partedela X X

base.

Tabla 10 — Tabla de Correspondencia de la actividad IS Construccion del
Software respecto a DevOps

Integracion y pruebas de software

La integracion y pruebas de software segin el ISO/IEC 29110 se alinean estrechamente
con las précticas DevOps que priorizan la automatizacion de las pruebas y la integraciéon
continua para validar la calidad y funcionalidad del software a lo largo de su desarrollo.
En este entorno, cada incremento de software se somete a pruebas tras su construccion,
integrando cambios pequefios y frecuentes que se verifican automaticamente para
garantizar su adecuaciéon antes de avanzar a la siguiente etapa. Esta practica no solo
refuerza la confianza en la estabilidad del software, sino que también permite una
liberacion y despliegue mas agiles, facilitando un ciclo de retroalimentacién continuo
que alimenta directamente la operacién y el monitoreo del software en ambientes
productivos. Este enfoque integrado y fluido permite a los equipos de DevOps ajustar
rapidamente las estrategias y procesos en respuesta a cualquier desafio o necesidad
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emergente, optimizando el rendimiento y la fiabilidad del software en tiempo real (ISO/
IEC, 2011).

ISO/IEC 29110 Actividades DevOps
Tarea de latarea Planificacién Codificacién C Pruebas L Op

Asignar Tareas alos miembros del equipo de trabajo relacionadas

5.1
con su rol, deacuerdo con el Plan de Proyecto actual.

X X

Entender los Casos de Pruebay los Procedimientos de Prueba.
5.2 " X X X X X X X X
Establecer o actualizar el entorno de pruebas.

Integrar el Software usando Componentes de Softwarey
5.3  actualizar los Casos de Pruebay Procedimientos de Prueba para X X X X X X X X
las pruebas deintegracion, segln sea necesario.

Realizar pruebas de software utilizando Casos de Pruebay
5.4  Procedimientosde Prueba para laintegracién y documentar los X X
resultados en el Informe de Pruebas.

Corregir los defectos encontradosy realizar pruebas de regresion

55 hasta que se alcancen los criterios de salida. X X X X X X
5.6  Actualizar el Registro de Trazabilidad, si es apropiado. X
Documentar la *Guia de Operacién del Producto o actualizar la
5.7  guiaactual, si esapropiado. X
*(Opcional)
58 Verificar y obtener la aprobacién de la *Guia de Operacién del X

Producto, si es apropiado (ver SI.5.7)

59 Documentar la *Documentacién del Usuario del Software o X
) actualizar la actual, si es apropiado. *(Opcional)

Verificar y obtener la aprobacién de la *Documentacién del

5.10
Usuario del Software, si es apropiado (ver S1.5.9)

Incorporar los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba,
Software, Registro de Trazabilidad, Informe de Pruebas, *Guia de

5.11 Operacién del Producto y *Documentacién del Usuario del X
Software a la Configuracién del Software como parte de la base.
*(Opcional)

Tabla 11 — Tabla de Correspondencia de la actividad IS Integracion y
pruebas de software respecto a DevOps

Entrega del producto

Laentregadel productoen el estindar ISO/TEC 29110 se centra en asegurar que el software
cumpla con los criterios de aceptacion establecidos y sea entregado adecuadamente al
cliente, lo cual se complementa armoénicamente con las actividades de DevOps, que
buscan optimizar y automatizar los procesos de liberacion y despliegue. En DevOps, la
entrega continua permite que cada cambio validado a través de la construccion y pruebas
sea rapidamente liberado y desplegado en entornos de produccion, garantizando una
operacion eficiente y un monitoreo constante para identificar y resolver cualquier
problema post-despliegue de manera inmediata. Esta integracion resulta en un flujo
de trabajo mas agil y eficiente, donde la entrega del producto no solo cumple con las
expectativas del cliente, sino que también se adapta de manera continua a las mejoras
y necesidades emergentes, asegurando un alto nivel de satisfacciéon y rendimiento del
producto final (ISO/IEC, 2011).
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1SO/IEC 29110 Actividades DevOps

Tarea Descripcion de latarea i i6n Codis i6n C i6n Pruebas Liberacién Despli [o]
6.1 Asignar Tareas a los miembros del equipo de trabajo relacionados X X
consu rol, de acuerdo con el Plan de Proyecto actual.
6.2 Entender la Configuracion del Software. X X X X
6.3 Documentar laDocumentacién de Mantenimiento o actualizar la X X X X X M X

actual.

Verificar y obtener la aprobacion dela Documentacion de
Mantenimiento.

6.4

Incorporar laD 1tacién de Mantenimiento como base para
la Configuracion del Software.
6.6  Realizar la entrega de acuerdo con las Instrucciones de Entrega. X X

6.5

Tabla 12 — Tabla de Correspondencia de la actividad IS
Entrega del produucto respecto a DevOps

5. Resultados

La exploracion de las practicas de DevOps respaldada por la revision de la literatura
mostré una comprension ampliada del proceso DevOps y su aplicacién practica. Se
identificaron y documentaron las practicas clave dentro de las actividades DevOps que
promueven una integraciéon y entrega continuas, asi como la colaboracién entre equipos
de desarrollo y operaciones, destacando la compatibilidad con las tareas del perfil basico
del estandar ISO/TEC 29110.

Mediante una matriz de correspondencia, se logré el analisis de como cada tarea
del estandar ISO/IEC 29110 se relaciona con las actividades de DevOps. Este
mapeo detallado mostré puntos en comtn, ademas de identificar oportunidades de
mejora y adaptacion de las tareas del estdndar 29110 en el contexto de las practicas
de DevOps.

El estudio encontr6 que la implementacion de DevOps dentro del marco de la ISO/
IEC 29110 puede potenciar significativamente la eficiencia operativa, reducir el tiempo
de comercializacion y mejorar la respuesta a los problemas de una mejor forma. La
evaluacion de las practicas de DevOps en el entorno del estdndar 29110 sugiere que,
mientras se mantiene la conformidad con el estandar, es posible adoptar un enfoque
mas flexible y adaptativo, que resulta en una mejora continua y en la entrega de
un software que satisface las necesidades emergentes del mercado de una manera
mas eficaz.

Los hallazgos pueden justificar la adopcién de DevOps como un complemento para
mejorar la eficiencia, la calidad y la respuesta a los cambios en el entorno de desarrollo
y operaciones de software, dando asi un paso adelante en la evolucién de las mejores
précticas de la ingenieria de software.

6. Conclusiones y trabajo futuro

La importancia de la presente investigacion radica en el valor que tiene para las
organizaciones comprender como las practicas modernas de DevOps pueden ser
incorporadas en marcos de trabajo estandarizados (ISO/IEC 29110 perfil basico). Al
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realizar un andlisis exhaustivo que relaciona directamente las actividades de DevOps
con un estandar de calidad reconocido como el ISO/IEC 29110, la investigacion
busca proporcionar una guia practica para la implementacion efectiva de DevOps en
organizaciones que desean adherirse a o ya siguen este estandar.

El presente estudio ha establecido que DevOps y el estdndar ISO/IEC 29110 pueden
coexistir de manera complementaria, ofreciendo un marco de trabajo robusto que
aprovecha las fortalezas de ambos enfoques. Se ha identificado que, a pesar de sus
diferencias, la agilidad y la automatizacion de DevOps se alinean con los procedimientos
sisteméaticos de la ISO/IEC 29110, contribuyendo a una mejor calidad y eficiencia
en el desarrollo de software. Los hallazgos sugieren que la adopciéon de DevOps en
organizaciones que siguen la ISO/IEC 29110 puede conducir a una mejora significativa
en la entrega de software, con la adaptabilidad necesaria para responder a las demandas
del mercado actual. La integracién de DevOps con el estdndar ISO/IEC 29110 ha
demostrado ser especialmente beneficiosa para las entidades muy pequeiias, ya que
facilita un enfoque escalable y flexible sin comprometer la calidad y la gobernanza del
proyecto.

Como trabajo futuro, se esti desarrollando una guia clara que ayude a la adopcién de
practicas y facilite la implementacion. Ademas, se considera relevante resaltar a partir
de los resultados de este estudio se identifican como futuras lineas de investigacion,
estudios enfocados en estrategias especificas y estudios de caso detallados sobre la
implementaciéon de DevOps en organizaciones que estan reguladas por el ISO/IEC 29110.
Esto podria incluir el desarrollo de un conjunto de mejores practicas y herramientas
especificas para facilitar la transicion y adaptaciéon de los procesos ISO a entornos
DevOps. Ademas, seria valioso explorar el impacto a largo plazo de esta integraciéon en
la calidad del software y en la satisfaccion del cliente, asi como en la capacidad de las
organizaciones para mantenerse competitivas y agiles en un panorama tecnoldgico en
constante evolucion. Finalmente, otra perspectiva podria realizar un anélisis en el cual
se contrasten no solo las sinergias sino las discrepancias entre ambos enfoques lo cual
serviria de guia para las empresas para lograr complementar y potenciar la aplicacion
de ambos enfoques.
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