Editorial

1 COMUNICACAO TERAPEUTICA EM SAUDE MENTAL

| Carlos Sequeira’ |

A comunicagdo é importante em qualquer contex-
to de saude, no entanto, em saude mental, assume
uma importancia acrescida quer pela natureza dos
problemas, quer pelo potencial de impacte que tem.
No campo da comunica¢io proliferam varios léxi-
Cos, por vezes, com semanticas similares. Por isso,
encontramos termos como: comunica¢ao, comu-
nicacao interpessoal, relacionamento interpessoal,
comunicac¢ao em saude, relacionamento terapéuti-
co, comunicacao clinica, comunicacdo terapéutica,
(...), pelo que procuraremos fornecer alguns con-
tributos para a clarifica¢ao dos conceitos e salientar
a sua importancia quer ao nivel do rigor diagndsti-
co, quer ao nivel da efetividade da clinica.

A comunicag¢do assume um papel fundamental na
relagdo entre um profissional e uma pessoa, grupo,
familia ou comunidade, (vulneravel pela situagdo
de saude/doenca) alvo de atengdo e de cuidados,
na medida em que, a comunicagao é o contexto em
que se desenvolve a relagdo e é, ou pode ser, uma
acao terapéutica, por si sé ou completar a agdo ter-
apéutica de outra intervencdo. E a comunicagio
que permite o desenvolvimento da relagdo e por
conseguinte, pode, criar um contexto favoravel ou
desfavoravel, dai a sua importancia.

E através da comunicac¢io que um profissional de
saude tem acesso ao outro, a sua histdria, ao seu
contexto, e as suas necessidades. *

E através da comunicac¢io que um profissional de
saude fornece orienta¢des que possibilitam a pes-
soa, familia ou comunidade, uma melhor gestdo da
sua situac¢do de saide/doenca.

E através da comunica¢do que se toma consciéncia
do estado de satde, se processa a tomada de decisao
e se promove uma gestdo adequada de um determi-
nado regime terapéutico, muitas vezes complexo.
E fundamental que os profissionais de saude sejam
detentores de conhecimentos, habilidades e recur-
sos que lhes permitam utilizar a comunicagdo como
estratégia de ajuda ao outro, de forma a maximizar
os ganhos em saude.

Existe uma significativa discrepancia entre o que eu
quero dizer; o que eu digo; o que o outro quer ou-
vir; o que o outro ouve e o que o outro compreende.
Dai a importancia da escolha das palavras, do con-
texto e da forma como siao transmitidas. Por isso,
¢ importante “trabalhar” a questdo do 1éxico, do
significado, do contexto, dos fatores promotores da
eficiéncia da comunicac¢io e dos ruidos/ barreiras
na comunicagao

Nesse sentido abordam-se alguns conceitos que
permitem compreender as diferencas entre a co-
municagdo e a comunicagdo terapéutica.
Comunicagao - toda a interagdo que ocorre num
determinado contexto, quer seja, intrapessoal, in-
terpessoal, intergrupal e/ou comunicagdo publica.
Esta interacdo rege-se por regras sociais e estd de-
pendente essencialmente do tipo de relagdo exis-
tente, do “status” social, e das necessidades dos in-
tervenientes.

A comunica¢ao em saude, refere-se a comunicagao
que ocorre num contexto de prestagdo de cuidados
de satde e rege-se por regras proprias, em fungao
dos profissionais em interacao e do tipo de inter-
vengdo. Os profissionais tem a obrigacdo de con-
hecer diferentes modalidades de comunicacao, tem
codigos de ética e deontoldgicos, como o sigilo, a
confidencialidade da informacao, a necessidade de
privacidade, etc. Os utentes e os profissionais de
saude, tem um conjunto de direitos e deveres que
também se aplicam a comunicagao.

A comunica¢io clinica refere-se a3 comunica¢io
contida num ato clinico, ou seja a comunicagao
que os profissionais utilizam para avaliarem uma
situagdo, para efetuarem uma interven¢ao, para
documentarem os cuidados prestados, para pla-
nearem os proximos contatos e para partilharem
experiéncias clinicas entre os diferentes elementos
da equipa de saude. Utiliza habitualmente uma lin-
guagem propria que facilita a comunicagao entre os
diferentes profissionais. Recorre a taxonomias para
a uniformizacao dos léxicos e dos conceitos.
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Comunicagdo clinica remete-nos para a utilizacao
de estratégias de comunicac¢do, que nos permitem
avaliar as necessidades das pessoas; que facilitem a
transmissdo de informacao sobre o estado de satde
das pessoas, de modo a promoverem a sua saide
e orienta para uma estratégia de intervencao que
resolva ou minimize o seu problema.

O Institute for Healthcare Communication (2011),
faz referéncia a dados de investiga¢ao que indicam
que ha fortes relagdes positivas entre a capacidade
de comunica¢ao de um membro da equipa de saide
e a capacidade do utente seguir as recomendagdes
médicas e adotar comportamentos preventivos em
saude.

Sao igualmente diversos os estudos que evidenci-
am os beneficios de uma boa comunicacio entre
os profissionais de saude e os doentes, que se tra-
duzem numa melhoria do estado geral de saide do
doente, numa melhor capacidade de adaptacdo aos
tratamentos e na recupera¢ao mais rapida.

A Comunicagdo clinica é um elemento chave de
todo o processo de atuacdo em saude, destacando-
se o seu potencial ao nivel de: i) minimizag¢do do
erro diagnoéstico; ii) impacte terapéutico; iii) pro-
mogao de estilos de vida saudaveis - promocao da
saude/prevencdo da doenga.

A comunicagao terapéutica é um tipo singular de
comunicagao inserida na comunicagao clinica e co-
munica¢do em saude, utilizada por profissionais de
saude para apoiar, informar, educar e capacitar as
pessoas no processos de transi¢ao de saude doenga,
e/ou na adaptacao a dificuldades. Refere-se ao con-
junto de intervengoes efetuadas pelos profissionais
de saude que de forma auténoma ou complementar
tem um potencial “terapéutico no processo de re-
cuperagao das pessoas.

Adicionalmente, na comunicagdo terapéutica, o
profissional de satide utiliza um conjunto de técni-
cas/habilidades para ajudar as pessoas a resolverem
os seus problemas, a se relacionarem melhor consi-
go e com os outros, a adaptarem-se a sua condi¢ao
de saude e contexto de vida.

Por isso a comunicagdo terapéutica, é orientada
para um objetivo especifico, tem uma intenciona-
lidade dirigida para a situagdo da pessoa, requere
determinadas competéncias do profissional, como
a capacidade de escuta, disponibilidade, aceita¢ao,
(..), necessita de um “setting” com caracteristicas

especificas para a sua operacionalizacdo e pres-
supoe a utilizagdo de um conjunto de técnicas/ha-
bilidades de comunica¢do verbal e nao verbal, nas
quais a empatia e a assertividade desempenham
um papel central.

Podemos dizer que a comunicagdo terapéutica é
uma meta comunica¢do na medida em que, implica
a consciencializacao de todas as componentes co-
municativas e pressupde a sua utilizacdo com uma
finalidade terapéutica, na relacdo com as pessoas.
Salienta-se que a interagdo em saude é sempre uma
interacado complexa e que, por vezes, os resultados
nao sao lineares pelo que é necessario utilizar a “es-
cuta ativa” para promover a consciencializaciao das
varidveis que concorrem para a comunicagao ter-
apéutica e minimizar o impacte das variaveis difi-
cultadoras.

Principais técnicas de comunicagdo verbal e nao-
verbal a utilizar na comunicagdo terapéutica:

« Escuta

» O Toque

« Distancia

O Posicionamento

¢ O Olhar

« A Informagao

o Aceitagao

« Siléncio

o Parafraseamento ou acentua¢ao
» Questionamento/questoes
« Explicitagao/clarificagao
o Focalizacdo

« Confrontacao

o Assertividade

« Empatia

e Humor

« Validacao

» Sumarizacao/sintese

« Anamnese associativa

o A reformulacao

* A exploragao

« A interpretacao

« Orientagao

o Feedback
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Uma comunica¢do adequada, centrada na pessoa
e no seu contexto, deve ser considerada como um
dever ético e uma responsabilidade de qualquer
profissional de saide que trabalhe em contato di-
reto com pessoas, de forma a garantir que os cui-
dados prestados para além da competéncia técnica,
também tenham uma competéncia relacional e hu-
mana.

Por isso é necessario melhorar a formacao e a con-
sciencializagdo dos profissionais de saude para a
necessidade de promoverem a utilizagdo e o poten-
cial da comunicagéo terapéutica.

Porto, 31 de Outubro de 2014
O Diretor da Revista d’ ASPESM

{5 b Se
Prof. Doutor Carlos S L.IEiIE;.

CRMDE N
T, T A" ET




